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RESUMEN

Dada la masiva cantidad de datos que la sociedad moderna en la que vivimos, produce y
digiere casi a diario, es practicamente una necesidad el poder hacer frente y dar forma a
estas estructuras de datos, transformarlas en informacién, y seguidamente en
conocimiento. Es por ello, que el presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo
hacer uso de las herramientas de recuperacion y tratamiento de la informacion, en el
contexto de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y mas concretamente de

lo que conocemos como redes sociales.

Para ello se plantea un modelo de extraccion y visualizacion de datos obtenidos desde la
red social Twitter, los cuales seran almacenados en dos bases de datos diferentes y

procesados a través de una aplicacion que desarrollaremos para este fin.

Abstract

Given the massive amount of data that the modern society in which we live, produces
and digests almost daily, it is practically a necessity to be able to face and shape these
data structures, transform them into information, and then into knowledge. It is for
this reason, that the present end of degree project has as objective to make use of the
tools of retrieval and treatment of information, in the context of information and
communication technologies, and more specifically of what we know as social

networks.
For this purpose, a model of extraction and visualization of data obtained from the

social network Twitter is proposed, this data will be stored in two different databases

and processed through an application that we will develop.
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1.- INTRODUCCION

Es con el rapido crecimiento y desarrollo de la tecnologia de Internet que surge otro tipo
de servicios mas relacionados con la comunicacion. Estos servicios se vuelcan de lleno

en la aparicion de plataformas que hoy en dia conocemos como redes sociales.

Las redes sociales fueron creadas con el proposito de hacer posible la comunicaciéon y la
socializacion. Hoy en dia, sin embargo, su cometido ha evolucionado mucho mas all4 de
ser una puerta para la comunicacion entre personas de diferentes puntos de nuestra
geografia, y es que, actualmente sirven como un trampolin para la creacion de nuevas
modalidades de negocio, como el marketing digital, del cual surgen nuevas profesiones
o perfiles tales como el community manager, el analista web o los relacionados con el
posicionamiento en buscadores, entre otros. Lo que todos estos perfiles profesionales
tienen en comun, es que trabajan con los datos que los propios usuarios producen y
ofrecen. De esta forma, es posible acceder a los millones de datos publicos que a diario
se almacenan en gigantescas infraestructuras pertenecientes a las grandes empresas del
sector. Esto hace fundamental el poder analizar, procesar y generar decisiones basadas
en el comportamiento de los usuarios siendo asi interpretadas y transformadas en

informacion ttil, dejando de ser unicamente un dato almacenado mas.

Somos conscientes de la importancia a nivel global que tienen los medios sociales,
desde el punto de vista de la informacion, y de cémo el tratamiento de dicha
informacion es fundamental para conocer al usuario y suplir sus necesidades. Esto se
identifica claramente como uno de los objetivos de cualquier futuro graduado en

Informacion y Documentacion.

A lo largo de este trabajo mostramos: un método de extraccion de datos, haciendo uso
de la API de Twitter con la que desarrollamos una herramienta que permita extraer y
almacenar datos especificos en una base de datos concreta. Reflexionando finalmente
sobre el alcance e importancia que tiene el analisis de redes sociales en una sociedad

como la nuestra.

A lo largo de esta introduccion hablaremos del concepto de red social, y de todos
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aquellos que estén asociados a la red social Twitter y que sean necesarios para la
compresion del presente trabajo. Hablaremos también sobre la historia que precede al
surgimiento de Internet y las redes sociales, a la vez que se mostrard una evolucion y

clasificacion de las mismas.

1.1- Antecedentes

Con la aparicion en los afios sesenta de la Agencia de Proyectos para la Investigacion
Avanzada de Estados Unidos (ARPA) y, hasta que se consolidad en 1970 la red
ARPANET, se desata toda una revolucion, siendo entonces establecidas las bases para
lo que conocemos hoy como correo electronico, esto provoco que el nimero de
ordenadores conectados fuera aumentando. Es ya en el afio 1983, con el uso por primera
vez del protocolo TCP/IP, cuando surge la primera denominacion de la palabra
“Internet”, derivada de la red “Arpa Internet”. Afios mas tarde, en 1989, Tim Berners
Lee desarrollaria por primera vez lo que se conoce como la World Wide Web,
provocando que en la década de los 90 el crecimiento de la creacion de sitios web se

incrementara notablemente (Bahillo, 2019).

La web 1.0 revoluciond entonces el acceso a la informacion. Sin embargo esta carecia
de algo que hoy en dia es fundamental, el poder del usuario de editar e interactuar con el
contenido, es decir, carecia de dinamismo, siendo todos los sitios webs estaticos en
cuanto a contenido y estructura. Un ejemplo de Web 1.0 seria el de un sitio web con
contenido estatico hecho en cddigo HTML y sin ofrecer la capacidad para interactuar
mediante foros o chats. Debido a esto aparece en 2004 el término “Web 2.0, acufiado
por Dale Dougherty y ligado a Tim O'Reilly y su editorial O'Reilly Media. “Aunque el
término sugiere una nueva version de la World Wide Web, no se refiere a una
actualizacion de las especificaciones técnicas de la web, sino mdas bien a cambios
acumulativos en la forma en la que desarrolladores de software y usuarios finales

utilizan la Web” (Salazar, 2011).

Es gracias a la Web social o Web 2.0 que se hace posible el que surjan posteriormente
las primeras redes sociales, siendo las mas conocidas y longevas, LinkedIn (2002),

Flickr (2004), Facebook (2005), YouTube (2005), Twitter (2006), entre otras.
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Mas tarde y a partir del crecimiento de estas redes sociales surgen derivadas de ellas, los
primeros sistemas de publicidad, como Facebook Ads o Google Ads, también gracias a
la aparicion de los primeros dispositivos méviles con acceso a internet se facilitaba el
crecimiento del e-commerce o comercio electronico, con empresas como Amazon,

ASOS, Alibaba y muchas otras.

Todo esto nos lleva a los grandes avances que le precederian a lo largo de los siguientes

afios llegando a alcanzar un exponencial crecimiento en la Gltima década.

1.2- Concepto de red social

Es importante no confundir los medios sociales (Social media en inglés) con el concepto
de red social. Es por ello que debemos aclarar que nos referimos a medios sociales
como forma de englobar a una serie de herramientas que generan y participan en su
propio contenido, lo cual viene a decir que sin interaccion, no es un medio social, esto
incluye a los blogs, marcadores sociales, las plataformas de multimedia (YouTube,
Vimeo, Itunes), la geolocalizacion y mas destacadamente a las redes sociales(social
networks), por esto, ambos conceptos estan tan intimamente ligados, siendo las redes
sociales un producto de los medios sociales.

Sin embargo, y ya que en espaiol no se diferencia demasiado esta terminologia, nos

referiremos tinicamente a red social a lo largo del trabajo.

El concepto de red social ha ido evolucionando y adquiriendo una gran relevancia
durante los ultimos afios. Dado que las definiciones sobre red social son diversas y
varian dependiendo de la fuente he decidido recopilar algunas de ellas de forma que se
pueda entender este término de una forma mas amplia.

e Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comun (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan
comunicar € intercambiar informacion (Raffino, 2019).

e En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas

o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés
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comun (Ponce, 2012).

e Una Red Social es una estructura social integrada por personas, organizaciones o
entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de
relaciones como ser: relaciones de amistad, parentesco, econdmicas, relaciones
sexuales, intereses comunes, experimentacion de las mismas creencias, entre
otras posibilidades (Lorenz, 2010).

Debemos, eso si, diferenciar el concepto de red social con el de Servicio de red social:

e Los servicios de redes sociales son la infraestructura tecnoldgica sobre la que se

crean las relaciones y, por tanto, las redes sociales. Es decir, son aplicaciones

que ponen en contacto a las personas a través de Internet. (de Haro, 2010).

1.2.1.- Clasificacion de redes sociales

Existen diferentes formas de clasificar a las redes sociales (ver Fig.1), en la siguiente
tabla mostraremos las mas destacadas y algunos ejemplos (Ponce, 2012), (Civico

Cabrera, 2017):

Tipos Definicion Ejemplos

Horizontal | Dirigidas a cualquier usuario y sin tener una tematica | Google,
definida y se centra en los contactos. Siendo su Facebook,
funcion principal la relacionar a las personas y ofrecer | Instagram,
para ello el uso y creacion de perfiles, generar listas de | Line, Twitter,
contactos y compartir contenidos entre estos. Badoo.

Vertical Este tipo de redes estan dedicadas a la especializacion,

y pueden a su vez subdividirse segun el asunto que
traten, por actividad, el tipo de contenido o la
ubicacion.

1. Por tematica:
1.1 Profesionales

1.1 LinkedIn,

1.2 Identidad cultural ResearchGate
1.3 Aficiones / viajes 1.2 Spaniards
1.3 Trover,
Foursquare
2. Por actividad:
2.1 Microblogging 2.1 Tumblr,
2.2 Juegos Twitter
2.3 Marcadores sociales 2.2 Haboo,
Discord, World
of Warcraft.
3. Por contenido compartido:
3.1 Fotos 3.1 Flickr,
3.2 Masica Pinterest,
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3.3 Videos WeHeartlt

3.4 Documentos 3.2 Musically,
3.5 Presentaciones Myspace
3.6 Noticias 3.3 YouTube
3.7 Lectura 3.4 Scribd
3.5 SlideShare
3.6 Feedly,
Reddit
3.7 Wattpad
4. Segun la localizacion geografica:
4. 1 Sedentarias: se actualizan acorde a los 4.1 Blogger
contenidos compartidos en ellas y las 4.2 Foursquare

relaciones entre sus usuarios.
4.2 N6émadas: van cambiando conforme los
usuarios se van moviendo.

Tabla 1: Clasificacion redes sociales. Origen: elaboracion propia

1.3- Origen y evolucion de las redes sociales

Partimos desde la teoria de los seis grados de separacion, segun la cual toda la gente del
planeta estaria conectada a través de no mas de seis personas. Esta teoria o concepto

seria el punto de partida de las redes sociales a mediados de los afios 90.

Y es en torno a 1995 cuando surge el sitio web classmates.com que permitia conectar

con antiguos compaifieros en colegios, institutos y universidades en Estados Unidos.

Mas tarde, para 2003, ya eran numerosas las plataformas existentes (MySpace,
LinkedIn, Friendster, entre otras) que aunque con diferentes propuestas destacaban con
un Unico fin comun: el de conectar a la gente. Sin embargo fueron solo aquellas que

consiguieron renovarse a lo largo de los afios las que sobrevivieron.

Facebook que surgia también dentro del &mbito académico como forma de conectar a
los estudiantes en las universidades acabaria ampliando su espacio al resto de usuarios
de Internet convirtiéndose actualmente en la red social mas grande e influyente a nivel

mundial.

1.4- El concepto de microblogging y Twitter
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Ya que este trabajo estd centrado en la extraccion de datos exclusivamente de la red
social Twitter. Dedicaremos esta parte a conocer brevemente algunos aspectos basicos

sobre la misma.

Conocemos a Twitter como un servicio de microblogging, ;pero a qué nos referimos
exactamente con este término? Entendemos por microblogging el servicio de enviar y
publicar mensajes breves, generalmente entorno a los 140 caracteres, aunque como
veremos con Twitter, esto ha ido cambiando. Esto obliga al usuario a sintetizar y adaptar
su contenido a un reducido numero de palabras. Otro ejemplo de red social de

microblogging es Tumblr.

Twitter surge por primera vez en 2006 de la mano de Jack Dorsey, Noah Glass, Biz
Stone, Evan Williams, siendo estos sus principales fundadores, aunque se atribuye su

creacion a Jack Dorsey (Egea, 2007).

Su crecimiento progresd rapidamente y es que actualmente cuenta con un total de 300

millones de usuarios activos (We Are Digital, 2019).

El funcionamiento de esta red es sencillo, el usuario registrado publica un mensaje de
no mas de 280 caracteres® y aquellos usuarios que formen parte de su red de seguidores
podran visualizar todo lo que este publique en su pagina principal o perfil. A su vez este
puede seguir a otros usuarios. Al mismo tiempo los mensajes son publicos para todo el
mundo, aunque esto puede configurarse para que sean privados y solo los seguidores

que sean aprobados puedan verlos.

Llamamos seguir o follow al acto de subscribirse a los tweets (tuits en espaiol) o
mensajes de un usuario, convirtiéndose en seguidores o followers al que lo hace.

Es decir un usuario puede tener seguidores (followers) y al mismo tiempo seguir a otros
usuarios (hacer follow).

Es sabido, ademds, que se la considera también como una red de difusion, ya que

actualmente se priorizan muchisimo las tendencias de informacion. Siendo muchos los

! Anteriormente Twitter solo permitia un méaximo de 140 caracteres por tweet, y fue en 2017 cuando el
numero de caracteres se duplicaron (Blog.twitter.com, 2017)
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usuarios que utilizan este medio como uno de los primeros lugares a los que acudir

cuando quieren informarse sobre una noticia, por delante de otros medios digitales,

prensa, etc. (Ver Figura 1).

O Inicioe [\ Notificaciones [ Mensajes L 4 eurovision Q @
Destacados ~ Mésreciente  Personas  Fotos  Videos  Noticias  Transmisiones H

Noticias destacadas Vertodos

Filtros de basqueda - vostrar Articulos relacionados - ver todos

Islandia y Madonna: las dos banderas
s _ palestinas que se colaron en la...
Busquedas relacionadas

Hatari muestra su solidaridad con Palestina en

un certamen en el que la danza de la bailari..

© &l Pais Television May 19, 2019

#eurovision2019
#daretodream
eurovision rehearsal

Holanda se impuso en el festival de la

eurovision odds < RS
cancién de Eurovisién

Posgsl surGuislion La segunda y tercera posicién fue ocupada por
los representantes de Suiza y Noruega

.. ) & ElNacional May 19, 2019
A quién seguir . Actualizar . Ver todos

Y " eurovision-spain.com | P...
)é' g N
\, Segules ) Eurovisién: ;Qué es y por qué causa tanta emocién?

rovisién, un concurso anual de canto, a tos de millone: espectadores en

LukaES @LukaEurovision L P e e Wy . i s
— Europa. Pero entender realmente las alegrias wuchas, muchas rarezas del evento es...
(sequir )

— @ CNN en Espaiiol May 19, 2019

Figura 1: Noticias destacadas como resultado de la busqueda por un término

El hecho de que Twitter sea un medio para dar cobijo a los sucesos en tiempo real y
repercuta en el uso y visualizacion de la informacion es una de las razones por las que
queremos centrarnos en esta red social y no en otra.
Twitter cuenta ademads con otras caracteristicas y términos propios como:
e Hashtag: “es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras
concatenadas y precedidas por una almohadilla o numeral (#)” (Jarould, 2019).
o Timeline: pagina principal de Twitter en la cual aparecen los mensajes de
aquellos usuarios a los que sigues.
o Trending Topic (TT): se refiere a las tendencias sobre un tema en tiempo real que
se agrupan en forma de listas enumeradas segun el pais o globalmente.
e Retuit (Retweet): permite que la informacion publicada por otro usuario forme
parte de nuestro perfil y pueda ser vista por nuestros seguidores.
e Me gusta: antes conocido como “favorito”, permite marcar con un simbolo en

forma de corazon el tweet que has leido indicando que te interesa.
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2.- ESTADO DEL ARTE

Twitter es una red social que ofrece la oportunidad a los desarrolladores de trabajar con
sus servicios y crear aplicaciones en beneficio de la comunidad. A lo largo de esta
seccion hablaremos sobre los distintos métodos y herramientas de extraccion a nivel

general.

2.1-Métodos de extraccion de datos: diferencias entre API, Servicios

Web o Web Services y Web Scraping

Hoy en dia existen multitud de métodos con los que extraer informacion
procedente de redes sociales. En nuestro caso nos centraremos particularmente en tres

de ellos, las APIs, los Servicios Web y el Web Scraping.

Servicio Web

Un servicio Web estd diseniado para tener una interfaz que se representa en un formato
procesable por una maquina. Ademas no estan ligados a ningun lenguaje de
programacion ni a sistemas operativos, dado que el protocolo que utilizan para la
comunicacion es HTTP. Los Servicios Web también utilizan SOAP, REST y XML-RPC

como medio de comunicacion.

Dicho en otras palabras, permite intercambiar datos entre aplicaciones utilizando

protocolos y formatos procesables por un equipo informatico.

API

Las APIs (por su siglas en inglés, Application Programming Interface) o Interfaz de
Programacion de Aplicaciones son un paso mas en torno a lo que conocemos como
Servicios web. Permiten que un programa se comunique con otro a través de una serie
de reglas. Normalmente la API (Go4it.solutions, 2019) lleva a cabo sus funciones desde
dentro de un programa de software. Cuando la API debe enviar datos a través de una

red, entra en escena el Servicio Web.
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Las APIs simplifican bastante el trabajo de un programador, ya que no tiene que
«escribiry codigos desde cero. Y es que, le permiten usar funciones predefinidas para

interactuar con el programa.

En (Godit.solutions, 2019) apunta que una de las diferencias entre API y Servicio Web
es que la API es capaz de definir con total exactitud el modo, el método o métodos que
un programa usara para comunicarse con otros. Otra de las diferencias entre API y
Servicio Web es que este ultimo no contiene todas las reglas que facilitan la

comunicacion. Por eso, son capaces de realizar menos funciones que las APIs.

Web Scraping

Otro de los métodos mas populares para la extraccion de datos es el Web scraping, que
traducido literalmente al espanol vendria a ser “raspado web” o “escarbar en la web”.
Ya que no existe una traduccion exacta al espafol nos dirigiremos a este método por su

término en inglés.

Algunas de las definiciones que mejor describen este término son:

“También conocido como Web harvesting o Web data extraction, es el proceso de
rastreo y descarga de sitios web de informacion y la extraccion de datos no
estructurados o poco estructurados a un formato estructurado. Para lograrlo, se
simula la exploracion humana de la World Wide Web, ya sea por implementacion
de bajo nivel del protocolo de transferencia de hipertexto, o la incorporacion de

ciertos navegadores web.” (Tadeo Hernandez et al., 2015)

“Web “scraping” (also called “web harvesting,” “web data extraction,” or even “web
data mining”), can be defined as “the construction of an agent to download, parse, and
organize data from the web in an automated manner.” Or, in other words: instead of a
human end user clicking away in a web browser and copy-pasting interesting parts into,

say, a spreadsheet, web scraping offloads this task to a computer program that can
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execute it much faster, and more correctly, than a human can.” (Vanden Broucke y

Baesens, 2018).

Ambas coinciden en que este método simula la accién de un ser humano al buscar en la
web, facilitando en tultima instancia esta tarea y reduciendo de forma importante el

tiempo de busqueda que si fuera de forma manual.

Algunas caracteristicas propias del Web scraping son el uso de expresiones regulares,
ademas algunas de las razones que pueden llevarte a la eleccion del scraping como
método de extraccion, es que el sitio del que queremos extraer informacion no disponga
de una API, que esta esté limitada (en cuanto al nimero de veces que podemos extraer
en un periodo determinado de tiempo como es el caso de la API de Twitter), que la API
no sea de acceso gratuito y el sitio web si, y por ultimo, que no obtenga todos los datos

necesitados y que el sitio web si los ofrezca.

2.2- Herramientas para la extraccion de datos

Con el proposito de poder entender las estructuras que forman las redes, los
investigadores deben utilizar métodos como la mineria de datos o las técnicas que
hemos mencionado anteriormente. Para ello, se ayudan de una gran variedad de

herramientas construidas para un amplio conjunto de propositos.

e Twitter API: cuando nos referimos a la APl de Twitter deberiamos estar
refiriéndonos a las APIs en plural, ya que son varios los servicios de API que
Twitter ofrece con diferentes finalidades cada una de ellas. Ademas en los
ultimos afios ha sufrido una evolucion de lo que conociamos como REST API,
Search API y Streaming API a las nuevas propuestas de Twitter, las cuales se
diferencian en herramientas gratuitas y de pago. Primero haremos un repaso de

las tradicionales para poder conocer su funcionamiento.

o La REST API (Congosto, 2019) ofrece a los desarrolladores el acceso al
nicleo de los datos de Twitter. Todas las operaciones que se pueden

hacer via web son posibles realizarlas desde la API, como ver los perfiles
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de los usuarios, quienes son sus seguidores y seguidos, los tuits que
publican, cuales son los trending topics, etc. En la REST API existe una
limitacion variable en funcién del método solicitado. Esta restriccion se
mide en solicitudes que se pueden realizar durante una ventana de 15
minutos. Los valores oscilan entre 15 y 900. Los métodos mas
restrictivos son los que proporcionan la listas de seguidores o seguidos
de los usuarios que estan limitados a 15 solicitudes. Los menos
restringidos son las solicitudes de tuits de usuarios que permiten 900
consultas.

La Search API provee los tuits de los ultimos 7 dias. Permite filtrar por
lenguaje y localizacion. La limitacion es de 180 peticiones cada 15
minutos (Congosto, 2019).

El Streaming API permite extraer tuits casi en tiempo real al establecer

una conexion permanente con los servidores de Twitter. Se puede filtrar
con varios tipos de pardmetros diferentes, siendo los mas habituales
palabras claves, usuarios y localizaciones. También es posible descargar
una muestra aleatoria de tuits (statuses/sample). En la Streaming API, al
ser un flujo continuo, la restriccion se aplica al caudal recibido que nunca

serda mayor a 50 tuits por segundo (Congosto, 2019).
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Every Thing You Always Wanted to Know About Twitier AP
=2 But Were Afraid to Ask

Twitter APIs Rate limit
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Allows developers to ;
accesscore TMnerdaw 15 min
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Streaming
API
Now

Figura 2: infografia sobre la obtencion de tuits y limitaciones de cada una de las APIs.

(Congosto, 2017)

Los nuevos servicios en los que ha evolucionado actualmente Twitter se

desglosan en (Developer.twitter.com, 2019):
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o Search tweets: nueva denominacion de la Search API.
o Filter realtime Tweets: utiliza herramientas de filtrado de la Streaming

APL.

o Direct Message API: esta es mas reciente y no implica a las APIs

tradicionales.
o Ads API: su fin es gestionar publicidad.

o Account Activity API: permite seguir la actividad de mas de 15 cuentas.

o Twitter for websites: para incluir los tuits y timelines en una pagina web.

o API reference index: contiene lo que antes se denominaba REST API.

OpenSocial: consiste en un conjunto de APIs que prestan servicio a Google,
Yahoo!, MySpace y otros muchos asociados, permite construir aplicaciones o
redes sociales. Posibilita que programar aplicaciones para diferentes sitios de

redes sociales sea comtn (Farisori, 2019).

Scrapy: Es una herramienta pensada para programadores con conocimientos mas
avanzados de Python y para proyectos que no estén centrados en la visualizacion

de datos (Marti, 2019).

ScraperWiki: es una herramienta para la extraccion de datos dispuestos en tablas
en un PDF. Es tan sencillo como cargar el archivo y exportar. Ofrece una vista
previa con todas las paginas y las distintas tablas y la posibilidad de descargar

los datos de forma ordenada y separada (BBVAOpendU, 2019).

Jsoup de Java: es una biblioteca Java de codigo abierto disefiada para analizar,

extraer y manipular datos almacenados en documentos HTML (Hedleyv, 2019).

BeautifulSoup (Python): es una biblioteca de Python para realizar web scraping
sobre documentos HTML. Esta biblioteca crea un arbol con todos los elementos
del documento y puede ser utilizado para extraer informacion de sitios web

(Kizar, 2019).
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3.- OBJETIVOS

Una vez constituidos aquellos conceptos que consideramos bdésicos, se pretende
fundamentar en esta seccion del trabajo cual es la principal finalidad y cudles son sus

objetivos especificos.

Los objetivos que se establezcan deberdn ser coherentes con las limitaciones
temporales; al ser desarrollado en tan solo un semestre, y las tecnoldgicas relativas a la
utilizacion de software y hardware existente.

El objetivo principal consiste en mostrar una forma de extraer datos concreta desde una
red social para posteriormente analizar los datos obtenidos y de esta manera ayudar a
otros futuros trabajos a profundizar en su conocimiento sobre el uso y tratamiento de
redes sociales.

Los objetivos especificos que se cubre son:

a) Reunir la informacién existente relativa a la extraccion de datos en redes
sociales, recogiendo los métodos y las herramientas que se conocen actualmente.
Poder diferenciar entre ellas y elegir cual es la mas adecuada para nuestro caso
de estudio.

b) Trabajar con estas herramientas y conocer su funcionamiento, de modo que
puedan ser aplicadas y puestas en practica con el objetivo final de demostrar su
uso y facilitar el entendimiento de las mismas.

c) Desarrollo de un programa capaz de trabajar con estas herramientas en lenguaje
de programacion Python, que conecte con Twitter y pueda extraer la informacion
desde los campos que determinemos para finalmente exportarse en un formato
concreto.

d) Se realiza una exploracion de los diferentes modelos de datos, como son el de
tipo relacional con SQLite y el de tipo documental a partir de MongoDB.

e) Transformacion de los datos en informacion interpretable, la cual sera analizada

de forma estadistica y se podra visualizar de manera clara y concisa.
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4.- METODOLOGIA

En este apartado establecemos la metodologia del presente trabajo, el cual se basa en un
estudio descriptivo y seccional de la red social Twitter, incluyendo una revision de las

diferentes técnicas y métodos de extraccion que existen a nivel general.

El primer paso a tener en cuenta serd el de buscar y recopilar la informaciéon necesaria
para afianzar y profundizar en los conocimientos que se tendran en cuenta a lo largo del
desarrollo de este proyecto. Para facilitar y organizar el almacenamiento de las

referencias bibliograficas se utiliza Mendeley (https://www.mendeley.com/) como

gestor bibliografico.

Tras esto, se hace una valoracion de las herramientas que se utilizaran en el desarrollo
de la parte practica. En nuestro caso particular, se elige el lenguaje de programacion
Python, debido a su sencillez y flexibilidad para trabajar en diferentes entornos.
También se opta a la hora de almacenar los datos resultantes por una base de datos de

tipo no relacional o NoSQL, como es MongoDB y por otra de tipo relacional (SQLite).

En tercer lugar, se ha procedera a organizar la division del problema en 5 partes: 1.
Construccion de un programa que descargue datos desde Twitter, 2. Volcado en una base
de datos, 3. Procesamiento de los tuits, 4. Obtencion de un fichero en formato XML 5.

Visualizacion de los datos.
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Figura 3: Diagrama de la arquitectura del sistema.

Finalmente, se ha desarrollado una herramienta siguiendo los pasos y los requerimientos
mencionados en los parrafos anteriores, la cual al ser puramente practica sera
anexionada al final del trabajo. También se hace una reflexion de los resultados

obtenidos y las aplicaciones que se pueden poner en practica.

S5.- DESARROLLO Y RESULTADOS

Tal y como se ha mencionado anteriormente, introducimos una herramienta de
elaboracion propia, que permite la conexion directa con la red social Twitter la cual sera
explicada y detallada en la totalidad de su proceso. Hablaremos también de las
diferencias entre los datos obtenidos con cada una de las diferentes APIs que esta red
social ofrece. Por ultimo, repasaremos cuales son las aplicaciones y usos de la

extraccion de datos en redes sociales.

5.1. Creacion de una herramienta para la extraccion de datos

Una de las principales motivaciones del presente trabajo era la creacidon de una
herramienta propia que nos permitiera explorar las opciones y posibilidades que ofrece
la API de Twitter. Como veremos a lo largo de este punto es necesario llevar a cabo una

serie de pasos previos antes de comenzar directamente con la extraccion de datos. Lo
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cual puede suponer distintas limitaciones, ya sean, las limitaciones propias que Twitter
impone para la descarga de datos, asi como las limitaciones temporales y de extension
del trabajo. Teniendo en cuenta dichas limitaciones vamos a explicar en que ha

consistido la elaboracion de esta herramienta.

Se tiene en cuenta que dependiendo del lenguaje de programacioén que se elija debemos

trabajar con unas librerias u otras. En nuestro caso, Tweepy (https://www.tweepy.org/ )

es la libreria por excelencia para la conexion con Twitter utilizando el lenguaje de
programacion Python, que como ya hemos mencionado antes, es el lenguaje que

estaremos implementando en nuestra herramienta.

El objetivo especifico de la herramienta es conseguir conectarnos a Twitter mediante
unas credenciales creadas con este propodsito. Dar la posibilidad al usuario de que
interactie con las busquedas y haga ¢1 mismo sus propias consultas, y a partir de ellas,
extraer un numero significativo de tuits. Tras esto se llevara a cabo un procesamiento de
los mismos, destacando aquellos campos que sean relevantes, para posteriormente
volcarlos en dos bases de datos de diferente tipologia. De esta forma, no limitaremos a
una base de datos el almacenamiento y daremos mas opciones de integracion.
Finalmente se facilita la visualizacion de los datos y se hace un pequeno analisis de
sentimientos que mostraremos mas adelante.

Lo primero que se ha tenido en cuenta es la instalacién de un entorno de trabajo para

Python, concretamente se ha utilizado el editor de codigo fuente Thonny

(https://thonny.org/).

Antes de empezar formalmente con la programacion del codigo, era necesario obtener
una cuenta de desarrollador en Twitter, la cual permite acceder a las APIs de Twitter.

Para ello es necesario contar previamente con una cuenta en Twitter, con la que
necesitaras acceder para, después, contestar y justificar una serie de cuestiones relativas

al uso que se pretende hacer tanto de las APIs como de los datos procedentes de Twitter.

Una vez que se ha procedido a realizar la solicitud, el tiempo de espera hasta saber si ha
sido aprobada es de entorno a un dia (si es rechazada puede ser mas tiempo). También

es importante mencionar que la solicitud es en inglés, por lo que puede dificultar el
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proceso a algunos usuarios que no conocen el idioma. Se necesita también verificar el
numero de teléfono para poder seguir adelante. Un ejemplo de los preguntas que se

deben contestar durante la solicitud seria el siguiente:

Y Developer Usecases Products Docs  More  Labs Apply  Apps

Get access to the Twitter API

Twitter @username  Intended use

How will you use the Twitter AP or Twitter data? Allfields are required unless marked optional
Key things to keep in mind Inyour words
This section of the application h
that users of our data are comply In English, please describe how you plan to use Twitter data and/or
Twitter's Developer Policies, APls. The more detailed the response, the easier it is to review and
approve,

| .am trying to do some research and try the Twitter’s APl for a
final proyect in my university degree in the University of
Granada. For that final proyect | am looking for download some
tweets and understand their meaning, | am also using python as

a programing language to do it
Restricted uses programing languag

. Response must be at least 200 characters v
Some acti surveillance) are never

3 look at our

Figura 4: Ejemplificacion del proceso de solicitud de la cuenta de desarrollador en
Twitter.

Tras la aprobacion de la solicitud se da paso a la creacion de una aplicacion, dentro de la
cual se generardn unas credenciales que utilizaremos mas adelante en el momento de la
conexion con Twitter.
Las credenciales estan divididas en:

o Consumer API key

o Consumer API secret key

e Access token

e Access token secret

Una vez generadas, Unicamente habrd que pegarlas en el codigo y utilizar el método

“OAuth” especifico para realizar esta conexion.
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W Developer Use cases Products Docs More Labs

We've launched Twitter Developer Labs! Test new Twitter APl previews, provide feedback, and get the latest news

App details Keys and tokens Permissions

Keys and tokens

Consumer API keys

Access token & access token secret

Read and write

Revoke \ Regenerate )

Figura 5: Credenciales para el uso de las APIs de Twitter

5.1.1.- Procesamiento de datos

El procesamiento de datos permite producir informacién relevante, lo cual implica la
disminucion de grandes cantidades de datos de cardcter irrelevante para quedarse solo

con aquellos de interés.

Partiendo de esta base se han estructurado los datos que ofrece Twitter, los cuales se
encuentran en formato JSON (ver Figura 6), y que al ser solicitados a través de la API
son devueltos de forma masificada y desestructurada por lo que existen una gran
abundancia de simbolos y palabras que no admiten ningln tipo de interpretacion (ver
Figura 7), al menos a primera vista. Por eso era tan importante poder identificar y
quedarse con aquellos campos que realmente aporten algo significativo al resto del
proyecto. En la siguiente tabla se hace un pequefio repaso de los metadatos que estan

contenidos en los tuits extraidos de Twitter:
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Etiquetas Descripcion
Id Expresa la representacion entera del
identificador uUnico para este Tweet.
También se puede obtener en forma de
cadena con la etiqueta id_str.

Created_at Muestra la fecha y hora de publicacion
del tuit.

Text El texto que contiene el tuit en formato
de codificacion UTF-8.

Source Contiene la fuente desde la que ha sido

enviado el tuit, ya sea desde un
dispositivo movil, el sistema operativo
del mismo, o desde el sitio web.

Retweet count Numero de veces que un tuit ha sido
retuiteado. El niimero puede ir desde 0
hasta un potencial nimero infinito.

Favorite count Indica cuantas veces ha gustado a los
usuarios de Twitter este tuit.
Entities Son entidades localizadas fuera del texto

del tuit. Aqui incluimos, los hashtags,
menciones, simbolos y URLs, entre
otros.

Tabla 2: Metadatos asociados a los tuits.
(Developer.twitter.com, 2019)

Esta ilustracion muestra los datos de un tuit a partir de la bisqueda con el hashtag

“Felizmartes” desde la Streaming AP:

1~ {

2 "created_at": "Tue Jul 82 @1:48:21 +8000 20819",

3 "id": 1145869788915493204,

4 "id_str": "1145869738918493185",

5 "text™: "RT @TorresAren: YO ME PREGUNTO.'\nPara que pagar impuestos‘nEn una DICTADURA como'nla CHAVISTA en VENEZUELA

devuelva..”,

6 "source™: "<a href=\"http://twitter.com/download/android\” rel=\"nofollow\">Twitter for Android</a:",

7 "truncated”: )

g8~ user": {

9 "id": 263734415,

16 "id_str": "263734415",

11 "name™: "El Reporte Seguro”,

12 "screen_name”: “reportesegurol”,

13 "location™: "Maracay, Venezuela",

14 "url": null,

15 "description™: "Somos un medio integral, brindamos un sistema ‘nde comunicacidn directa hacia nuestros ‘nconsumidor
y ‘ntelevisidn.",

16 "translator_type”: “none”,

17 "protected”: )

18 "verified": )

19 "followers_count™: 1272,

28 "friends_count™: 3463,

21 "listed_count™: 18,

22 "favourites_count™: 445,

23 "statuses_count™: 15329,

24 "created_at": "Thu Mar 1@ 16:51:15 +8000 2011",

25 "geo_enabled": )

26 "lang™: null,

Figura 6: Ejemplo de los datos de un tuit estructurados en formato JSON.
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En esta, sin embargo, se observa la misma serie de tuits a partir del hashtag
“Felizmartes” pero de forma desorganizada e ininteligible. Esto seria lo que nos
devuelve el programa en un primer momento y con lo que hemos trabajado para

estructurar y destacar la informacion mas relevante.

{"created at":"Wed Jul 03 15:47:57 +0000 2015", "id":114£445481353511458, "id_str":"1146445481353811456", "text" - "2T @RosaMa Hdez: ‘\udd3d\udde3§For
0SNTEZ\ud@3d\udeden\nudd3diudd34 Atienden problem\ulleltica educativaiu2705 estudiantil\u2705 magisterial\u2705 propuestas E§SNTE scbre Leyes Se
cundarizsiudaadiudedd 3 @sen\ul02E”, "Scurce”:"\ub03sa hrefs\hTTp:\/\/Twitter.coml/davnload\/andzoid\” zel=\'nofollow\"\ugd3sTwitter Sor Aadroid
\u003ec\/a\ud03e”, "truncaved”: false, "in_reply_to_stasus_id": "in_reply_to_user_id":null,"in_reply to_user_i
_str":null,"in_reply_to_screen name”:null, "user”:{"id":1397598223,"id_str "Arnolde Limas R screen_name":"Arncldolimas
"none”, "protected”:false, "ver
331, "created at™:"Thu May 02 1
false, "is translator™:f

ocation™:null, "url™:null, "description”:"Secretaric de Organizaci\u00£3n IV Secci\ul0

iends count™:143,"listed count"

,"favourites_count™:1938, "statuses_count"

ifie lse,"followers_count”:137
£:26:52 +0000 2013", "
e_background_colox”

et":null, "time_zone":null, "geo
“profile background_image url®:"http:\/\/abs.tuimg.com\/images\/themes\/themel\ /bg.png", "prafile_background image u
rl_https":"https:i/\/abs.twimg.com\/images\/themes\/themel’\/bg.png”, "profile_background tile":false,"profile_link_color™:"1DRIFZ", "profile_sideb
ar_border_color"”:"CODEED", "profile_sidebar_£ill_color”: F&", "profile_text_color”:"333333", "profile_use background image”:true, "profile_image
_url”:"http:\/\/pbs.twimg.com\/profile_images\/738023170487934976\/yRFn_vvC_normal.3ipg", "profile_image_url https”:"https:\/\/pbs.twimg.com\/prof
ile_images\/798029170487934976\/yRFn_vvC_normal._jpg", "default_profile":true, "default_profile image":false, "following™:null
:null, "notifications™:null}, "geo":null, "coordinates”:null, "place”:null, "contributors":null, "retwested status":{"created at
+0000 2015", "id":1144132255535654593, "id str":"1146132255935854593", "rext™ "
Obeltica educativa‘\u2705 estudiantil\u2705 magisterisl\u2705 propuestas $SNTE scbre Leyes Secundarias\ud83diudeddy
37", "display_text_range”:[0,140], "source":"\ud03ea href=\"hrtp:\/\/twitter.com\/download)/android\" rel=\"nofollow
03ch/a\ud03e”, "truncated” strue, "in_reply to_status_id":null,"in_reply_to_status
":null, "in_reply_to_screen_name":null, "user”:{"id":76463432560926331
", "location™:"Chihuahua, M\uOOeSxico™, "url":"http :
Secrataria Gemeral de la Secci\ud0f3n 8 del SNTE X none", "protected":false, "veri
sourites_count™:785, "statuses count":1830, "created at”-"Sun Aug 14 01:35:07 +0000 2016"
null, "time_szcne”:null, "gec_enabled":true, "lang”:null, "contributcrs_ensbled":false, "is_translator”:false, "profile_background_colozr™:

,"profile_background image_url®:"http:\/\/zbs.twimg.com\/images\/themes\/themel\/bg.png”, "profile_background_image_url_https”:"https:\/\/abs.t
wimg. com\ /images'/themes\/themel\/bg.png", "profile_background tile”:fzlse,"profile_link colex”:"FFE531F", "profile_sidebar_border_color”:"000000",
"profile_sidebar_f£ill_color":"000000", "profile_text_color":"000000", "profile_use_background_image":false, "profile_image_url”:"http:\/\/pbs.twimg
_com\/profile_images\/1091027443652182016%/3mskJFWH_normal_jpg", "profile_image url_https":"https:\/\/pbs.twimg_ com\/profile 1mges\11051044443ca
2182016\ /3mskJFWW_normal.ipg le banners\/7646343256098693124/1536783848", "default_profile™:
false, "default_profile_image ull, "notificaticns”:null}, "geo”:null, "coordinates"”:null, "place”:null
, "eontributors" null "is_guote_status" \udB3d\ udde# ForaSNTE\ udd3d\udede\n\n\ud83d\uddsd Atienden problemiu

nabled"'t[ue ,"lang"” -null "Ccntrlbutc[sienabled": alse, "profil

follow_request_sent™
Tue Jul 02 15:03:13
\ud83d\udde3#ForoSNTE \uds3d\udede\n\n\uda3d\udd34 Atienden problemiu
2026 https:\/\/t.co\/LELYs4¥0
u003eTwitter for Androidiud
d_str":null, "in_reply_to_user_id":null,"in_reply tc_user_id_str
4634925609869312", "name”: "Rosa Mar\ulOeda Hern\uOOelndez

T04,"friends count":87,"listed count":5

<"https:\/\/pbs_twimg.com\/pr
*:mull, "follow_reguest_sent
,"ex:ended_:wae:" "full_text™

n\n#SNIEconM\ulledxice #FelizMarves MiuOOeSxico #AMLOFest EMLO Cjaliul0el #sceleld Z\ud0f3calo #sofiudlel E1 Senade #Cpiniluld
3n secundariz #Ecatepec Pemex https:\/\/t.co\/9wyEjFsacV","display_text_range™:[0,271],"entities":{"hashtags": [{"text":"ForoSNT
01}, {"text"™:"SNTE", "indices": [85,30]}, {"text":"SNTEconM\ulleJxico™, "indices": [136,150]1}, {"text":"FelizMartes", "indice
indices [141 1801}, {"text™-"scelcls”, "indices": [152, 2001}, {"text”:"sof\u0lel”, "indices": [208,213]}, { "cext"

Figura 7: Conjunto de datos en formato JSON para un tuit.

Para este objetivo se importan dos librerias Pandas(https://pandas.pydata.org/ ) y

Numpy (https://www.numpy.org/) que ayudan a la estructuracion en columnas y filas de
los tuits, ademas, utilizando algunas funciones podemos extraer los campos con los que
vayamos a trabajar. Ya sean, el texto, la fecha de publicacion, el nimero de me gustas,
retuits, etc. Esto ayuda a visualizar mejor la informacion que se nos presenta y a poder
trabajar con ella ya sea en el volcado de datos en una base de dates u otro tipo de tareas
que veremos mas adelante. Como podemos ver a continuacién los datos se verian
estructurados en filas y columnas. Las filas corresponden a cada tuit individualmente, y

las columnas a los diferentes campos. (Ver Figuras 7 y 8).
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50 years ago, history was written at the Stonewall |
What a gift to come across this interview with Julia
Mow wed€™re talking! Congrats to Team USA for m
0On Jluneteenth, we celebrate our capacity to make

A

id

10 | Qutside the Owval Office, | kept a painting of a small
11 This isworth a read: a thought-provoking reminder

114646066283 2540000
1146180070467330000
1146140164122690000
1145724532700980000
1144650730256680000
1144336622814670000
1142133432698450000
1141350520956130000
1141350367352400000
114104 7405560940000

Figura 8: Vista de los datos estructurados procedentes de un tuit. Parte 1

len
140
105
140
140
140
139
131
140
140
140

date

source
03/07/2019 16:48 Twitter for iPhone
02/07/2019 22:13 Twitter for iPhone
02/07/2019 19:34 Twitter for iPhone
01/07/2019 16:03 Twitter for iPhone
28/06/2019 16:56 Twitter for iPhone
27/06/2019 20:08 Twitter for iPhone
21/06/2019 18:13 Twitter Web Client
19/06/2019 17:01 Twitter for iPhone
19/06/2019 17:00 Twitter for iPhone
18/06/2019 18:17 Twitter for iPhone

F
likes

A7A30

175839
28973
51085

181512
65494
29664

159208

291112
AGTT3

G
retweets
6336
16042
4565
12426
27046
6854
8056
23585
43391
9254

Figura 9: Vista de los datos estructurados procedentes de un tuit. Parte 2.

5.1.2.- Almacenamiento de bases de datos

Una vez concluido el procesamiento de los tuits se procede al volcado de aquella

informacion que hemos seleccionado como relevante, en una base de datos.

Aunque en nuestro caso se ampliamos esta tarea a dos bases de datos de diferente

tipologia. Una de tipo relacional como es SQLite y otra de tipo NoSQL orientada a

documentos y de cédigo abierto como es MongoDB, el cual es el mejor recurso para

trabajar con JSON, que como ya hemos visto en el procesamiento es la forma que tiene

Twitter de estructurar los datos.

De esta manera, nuestra herramienta permite el trabajar en diferentes entornos, sin
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limitarse tan solo a uno de ellos. Esto también permite demostrar que existen diferentes
maneras de tratar con la informacion extraida de las redes sociales y que las

posibilidades son ilimitadas.

Para MongoDB se ha creado la base de datos “tweets_tfg”, la cual a su vez contiene una
coleccion llamada “tweets”, en la que se guardan los tuits en forma de “documentos”.

Como se puede ver en la siguiente Figura 9.

En el caso de SQLite se crea una base de datos llamada también “tweets tfg”, con su

respectiva tabla “tweets”, que contiene los diferentes campos que hemos extraido.

tWitter_tfg.tweetS oocuments 99
Documents
» OPTIO
VIEW| iI= LUST | B TABLE Displaying doci
id: ObjectId("sdlcel97egaedeTb

id: 1146385144984525157

"RT @PRomero_Diaz: jLa colaboracidn es super importante en 1la vida!
text:

date: 2615-87-83T11:45:12.808+00: 88
source: "Twitter for iPhone”
likes: @
retuweets: 4
« hashtags: Array
~@: 0bject
text: "Alha aventure”
» indices:
-~ mentions: Array
~@: 0bject
screen_name: "
name: "Pablo R
id: 223865428
id_str: ™
» indices:
lang: "es"

Figura 10: Demostracion de almacenamiento en MongoDB
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Tabla: | 72| Tweets W @ & (& LE:] Muevo registro,| | Borrar registro

id favarite_count source retweet_count text -
Filtro Filtro |Fi|trc Filtro Fil
1 1234500... 17815 <a href="http... 3914 The Economy ... er
2 1202830.. 17661 <a href="http... 3921 As most peopl... er
3 1160751... 18495 <a href="http... 4194 Mark Levin ha... er
4 1160743... 17674 <a href="http... 3870 ...Texas will d... er
5 1160736... 22106 <a href="http... 4961 People are fle... er
6 +190973.. 43357 <a href="http... 9169 Iwill be interv... er
7 +188301... 62800 <a href="http... 10867 ....In the mea... er
g 1185750... 81183 <a href="http... 15473 It was great b... er
o 1182328... 50565 <a href="http... 10723 I am excited t... er
10 "331389... 78036 <a href="http... 21940 That's right, T... er
11 "264426... 68239 <a href="http... 14623 ....New York b... er
12 "264416... 59199 <a href="http... 12882 ....MOre mon... er
13 "264408... 79240 <a href="http... 17717 It is very hard... er
14 '206167... 61286 <a href="http... 12128 ... why Presi.. er
< >
M| |4 1-15de20 [P | |H Ir a: 1

Figura 11: Demostracion de almacenamiento en SQLite

5.2. Aplicaciones y usos de la extraccion de datos en redes sociales

Desde el principio ha sido necesario preguntarnos hacia donde se puede dirigir la
extraccion de datos en redes sociales respecto a sus aplicaciones.

Existen diferentes contextos en los que la extcomo pueden ser la investigacion social, la
toma de decisiones, la formacion de opinion politica, la calidad de la informacién o los

problemas de seguridad (Pfeffer, Mayer et al. 2018).

Aunque nosotros hablaremos mas especificamente del caso que nos ocupa, la extraccion
de datos en Twitter. Es por ello, que en esta parte del trabajo reflexionamos sobre cuales

son las aplicaciones y usos de la API de Twitter en el mundo profesional.

Debido a la repercusion que tiene Twitter como fuente de informacion, muchos
periodistas y profesionales de la informacion acuden a Twitter para identificar o noticias

o incluso como fuente de investigacion. También son numerosas las compaiiias que
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utilizan esta red para monitorizar y o promocionar sus marcas. Siendo esto asi, la API de
Twitter es la que permite al investigador no limitar sus busquedas al filtrado por
palabras clave o cuentas. Otro de sus grandes reclamos es el poder acceder a grandes
cantidades de tweets historicos o para la deteccion de tendencias en tiempo real (Pfeffer,

Mavyer et al. 2018).

Actualmente y como ya hemos mencionado son numerosos los investigadores,
periodistas y compaiias que hacen uso de las tecnologias que la plataforma ofrece, en el
caso de estas ultimas utilizan el andlisis de sentimientos para para detectar posibles
campafias publicitarias. También son muchas las consultas politicas que se realizan para

conocer el transcurso de unas elecciones, y todo tipo de situaciones derivadas de esto.

Existen numerosas aplicaciones que tienen su origen en el uso de la API de Twitter y
que son en esencia bots, y es que un estudio, Varol et al. (2017) revela que entorno al
15% de los usuarios en Twitter son bots. Esto puede tener su motivacion en que las
corporaciones hagan mas sencillas sus interacciones con sus clientes/usuarios mediante
la utilizacion de estos recursos que permiten detectar determinadas situaciones en las
que el usuario requiere de informacion sobre un tema en concreto y el bot es capaz de

detectar que necesita y generar una respuesta acertada para cada situacion.

Finalmente comentaremos algunos casos practicos que pueden darse haciendo uso de la
API de Twitter. Por ejemplo las empresas que prestan servicios conocen perfectamente
que las redes sociales son uno de los primeros sitios donde el cliente acude a quejarse o
dar su opinion respecto a un servicio. Descargar datos sobre los tuits que hagan mencién
de alguna marca o compariia puede ayudar a conocer cual es la opinion general de los
usuarios sobre sus servicios y en Ultima instancia poder mejorarlos u ofrecer soluciones
a algunas peticiones. También ayuda a las empresas y emprendedores a detectar
posibles nichos de mercado en los que centrar su atencién. Incluso puede servir para
saber que ha podido ir mal en una campafia publicitaria o cuales han sido las razones

para que un usuario se haya dado de baja en sus servicios.

En esta seccion presentamos los principales resultados que el programa desarrollado es

capaz de generar. Como veremos a continuacion hemos realizado una exportacion de los
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datos a XML, sugerido parametros de analisis desde el punto de vista estadistico,
demostrado las opciones de visualizacion que existen, y por ultimo nos introducimos en
el mundo del analisis de sentimientos describiendo un ejemplo de andlisis entorno a una

serie de tuits.

Una vez fueron procesados se ha programado la exportacion de los mismos en formato

XML. Cumpliendo asi con una de las partes del planteamiento inicial del problema.

<?xml version=1.8 encoding=UTF-82>
<tuits>»
<tuit>
<id> 1146468662832541697 </id>
<texto> I'm admittedly biased, but this article gibes with my experience about what all of us
<fecha» 2019-87-83 16:48:16 </fecha>»
<fuente>» Twitter for iPhone </fuente>»
<likes» 54783 </likes>
<id» 7295 </id>»
<hashtags> [] </hashtags>
<menciones> [] </menciones>»
<lenguage> en </lenguage>
</tuit>
<tuit>
<id> 1146180878467391489 </id>
<texto> Congrats to the USWNT! A great performance from a great team—loocking forward to Sunday
<fecha» 2019-87-82 22:13:18 </fecha>»
<fuente>» Twitter for iPhone </fuente>»
<likes» 177282 </likes>
<id» 16129 </id>»
<hashtags> [{ text': 'OneNationOneTeam’, "indices': [88, 185]}] </hashtags>
<menciones> [] </menciones>»
<lenguage> en </lenguage>
</tuit>
</tuits>

Figura 12: Exportacion de datos procedentes de Twitter a formato XML

5.3. Analisis estadistico y visualizacion de los datos

Comentaremos en este apartado los resultados que se han obtenido relacionados con los
datos estadisticos, algunos de ellos se veran representados para su visualizacion y mejor

entendimiento.

Hemos podido extraer por ejemplo el nimero medio de caracteres que utiliza este
usuario cada vez que envia un tuit. O por ejemplo también el nimero medio de me

gustas que recibe por publicacion.

Otros datos que se pueden observar es el tuit con mayor nimero de retuits, que en este
caso corresponderia con el primero de ellos. También sabemos que el tuit con mayor

numero de me gustas supera los cuatrocientos mil.
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tweets coo retweets

0 Happy Fourth of July, ewverybody! This is alway--- ... 45701
1l I'm admittedly biased, but this article gibes __._. _._. 95951
2 Congrats to the USWNT! A great performance fro... ... 18588
32 Ho one changes the world alone. That's why the... ... 4348
4 The most important job in our democracy is cit... ... 127&0
5 50 years ago, history was written at the Stone... ... 27124
& What a gift to come across this interview with... ... &950
7 How we're talking! Congrats to Team USA for mo. .. ... 8070
g8 On Juneteenth, we celebrate our capacity to ma... ... 23822
% Outsaide the Owal 0ffice, I kept a painting of ... ... 43433

[10 rows x 7 columns]

n® medioc de caracteres: 135.4

n® medioc de likes: 156394.8

El tweet con mayor numero de likes tiene: 433336
El tweet con mayor numerc de retuits tiene: 49701

Tuits insertados en SQLite. ..

Figura 13: datos estadisticos para un conjunto de tuits

Si por ejemplo descargamos un nimero superior de tuits, como por ejemplo 200, como
en este caso las cifras pueden también variar. Por lo que dependera de cuantos datos se

hayan extraido en el momento del estudio.

n® medioc de caracteres: 134_445

n® medio de likes: 3210e0c.4585

El tweet con mayor numerc de likes tienme: 1343231
El tweet con mayor numerc de retuits tiene: 474700

Figura 14: datos estadisticos para un conjunto mayor de tuits

Por ultimo representamos en forma de grafico de lineas, utilizando la libreria Matplotlib

(https://matplotlib.org/ ), el nimero de me gustas y retuits en un periodo de tiempo.

Podemos observar que cuando el nimero de me gustas aumenta, también lo hace

aunque de forma mucho mas leve el de retuits.
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— likes
400000 1 retweets

300000 1

200000 A

100000 4

Figura 15: Numero de me gustas y retuits en un periodo de tiempo

5.4. Analisis de sentimientos

Llegado este punto explicamos en que ha consistido el andlisis llevado a cabo sobre un
grupo de tuits provenientes de una cuenta concreta. Para empezar se ha necesitado hacer
una limpieza de todos aquellas palabras, articulos o pronombres que pudieran intervenir
en la tarea de procesamiento del texto. Esta limpieza se ha hecho utilizando una serie de
expresiones regulares dentro del propio programa. También se ha utilizado un paquete

TextBlob (https://textblob.readthedocs.io/en/dev/) que utiliza el lenguaje natural para el

procesamiento del texto.

A continuacion observamos los 10 ultimos tuits obtenidos a través de la REST API de

una cuenta de Twitter en inglés.

tweets sentiment
Happy Fourth of July, everybody! This is always a great day in the Obama family: a chance to celebrate Americad€”anda€ positivo
13€™m admittedly biased, but this article gibes with my experience about what all of us might take away from the d€cea neutro
Congrats to the USWNT! A great performance from a great team&€”looking forward to Sunday. #0neNationOneTeam  positivo
No one changes the world alone. That3€™s why the @ObamaFoundation is connecting emerging leaders from South Afr neutro
The most important job in our democracy is citizen. If youd€™re tired of politicians manipulating maps and ignoring t&€] positivo
50 years ago, history was written at the Stonewall Inn when New York's LGBT community stood up, spoke out, and stara positivo
What a gift to come across this interview with lulia €ceHurricanea€ Hawkins. 13€™m as grateful for her life advice as 13€ neutro
Now wed€™re talking! Congrats to Team USA for moving on, and thanks for continuing to make us all proud. #USA https: positivo
On luneteenth, we celebrate our capacity to make real the promise of our founding, that thing inside each of us thad€| I positivo
Outside the Oval Office, | kept a painting of a small crowd huddled around a pocketwatch, waiting for the moment tha€] negativo

Figura 16: andlisis de sentimientos tuits
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En ella podemos ver en la columna de la izquierda el texto de los tuits que se han
recogidos, y a la derecha la valoracion entorno a cada uno de los tuits. Diferenciamos en
la misma entre positivos, negativos y neutros. Para realizar esta clasificacion, el
programa tiene en cuenta el tipo de palabras que existen en cada tuit, las detecta, las
clasifica y enumera dependiendo de la cantidad de palabras de cada tipo que haya en el

tuit. Finalmente las valora y decide si se trata de:

e Tuit positivo: con palabras como por ejemplo “feliz’, ‘“enhorabuena” o
“celebracion”.

e Tuit neutral: o bien no detecta ni palabras positivas ni negativas o bien existen
el mismo ntimero de palabras de cada tipo.

e Tuit negativo: palabras de caracter negativo.

tweets sentiment
Happy Fourth of July, everybody! This is always a great day in the Obama family: a chance to celebrate America&€”and&€ positivo
13€¥m admittedly biased, but this article gibes with my experience about what all of us might take away from the d€cea neutro
Congrats to the USWNT! A great performance from a great teamé€”looking forward to Sunday. #0neNationOneTeam  positivo
No one changes the world alone. Thata€™s why the @0ObamaFoundation is connecting emerging leaders from South Afr neutro
The most important job in our democracy is citizen. If youa€™re tired of politicians manipulating maps and ignoring t&€} positivo
50 years ago, history was written at the Stonewall Inn when New York's LGBT community stood up, spoke out, and stara€ positivo
What a gift to come across this interview with Julia d€ceHurricanea€ Hawkins. 13€™m as grateful for her life advice as 13€ neutro
Now wed€™re talking! Congrats to Team USA for moving on, and thanks for continuing to make us all proud. #USA https: positivo
On Juneteenth, we celebrate our capacity to make real the promise of our founding, that thing inside each of us tha€| I positivo
Outside the Oval Office, | kept a painting of a small crowd huddled around a pocketwatch, waiting for the moment tha€| negativo

Figura 17: Palabras positivas encontradas en el analisis

Con estos resultados se pretende demostrar que no se necesitan demasiados recursos
para poner analizar las opiniones de los usuarios en Internet, pudiendo aplicarse como

hemos explicado anteriormente en el entorno de cualquier empresa.

6.- CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que podemos extraer de la realizacion de esta memoria de

TFG es que tanto las redes sociales como todo lo que las rodea tienen un fuerte impacto
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en la sociedad en la que vivimos. No es dificil darse cuenta de que la forma de
comunicarse ha evolucionado hasta el punto de que una gran mayoria de personas vive
conectada a la red a diario o tiene alguna cuenta en una red social. Esto se traduce en
vastas cantidades de informacion procedentes de personas de todo el mundo. Lo que
hace necesario el hecho de ser capaz de aprender a gestionarla y analizarla con

diferentes fines.

Otra conclusion paralela al trabajo es que existen numerosas herramientas para la
extraccion automatica de datos, y que muchas de ellas estdn siendo explotadas
diariamente, por lo que poder conocerlas y trabajar con ellas es fundamental desde el
punto de vista profesional y puede ser aplicado de muchas maneras y con diferentes
propositos. También pueden ser de vital importancia para el/la profesional de la
informacion. Ya que hace que su perfil no se reduzca tinicamente al del sector publico,
abarcando de esta manera nuevas areas de trabajo que cada vez mas se abren a

recibirlos.

Destacar el hecho de haber formado parte de la primera promocién en la mencion de
Gestion de la Informacion en la Web con la que he podido adquirir muchos

conocimientos que han sido de gran importancia para la realizacion de este trabajo.

A modo de resumen, esta tabla incluye los conocimientos y competencias generales que

se han puesto en practica en la realizacion de este TFG:

Asignaturas Competencias generales

Archivos electronicos Estructuracion y tratamiento de datos
XML.

Bases de datos Estructuracion  y almacenamiento de
datos.

Estadistica Conocimientos basicos en estadistica
descriptiva

Fundamentos de informatica Conceptos de fichero y sistemas
operativos.
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Fundamentos de programacion

Puesta en practica del lenguaje de
programacion Python y de la mayoria de
los conceptos aprendidos en la asignatura.
Y ampliacion del conocimiento sobre la

misma.

Inglés

Consulta de documentos en inglés y

redaccion del resumen.

Metodologia de la investigacion

en informacion y documentacion

Aplicacion de los  conocimientos

aprendidos en la  asignatura. Y
organizaciéon del trabajo entorno a la

misma.

Recursos de Informacion

Conceptos de dato e informacion

Técnicas avanzadas de recuperacion y

representacion de la informacion

Procesamiento automatico de la

informacion, y recuperacion.

Visualizacion de la informacion.

Técnicas de recuperacion de

informacion

Conceptos basicos sobre recuperacion de

Tratamiento masivo de datos

informacion.
Conexion a bases de datos desde
programacion. Uso de sistemas

distribuidos basados en tecnologias web,

en nuestro caso la API de Twitter.

Tabla 3: Competencias y asignaturas en relacion al TFG

7.1.- Trabajos futuros

Para trabajos futuros lo principal seria poder continuar con el desarrollo de la

herramienta y/o mejorar y afadir las propuestas que se desarrollan a continuacion:

e Modelar mejor los datos, sobre todo en el caso de MongoDB.

e Hacer posible un modelo entidad / relacion mas elaborado afiadiendo nuevas

tablas y creando relaciones entre ellas.

e La exportacion y/o interoperabilidad a otros formatos que permitan enviar los

datos a otro software, con el que establecer nuevas funciones y casos de estudio.
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e También seria interesante la exploracion de otros modelos mas avanzados de
datos como las bases de datos en red, seria el caso por ejemplo de Neo4j?.
e Analisis mas elaborados de los datos extraidos y mayor profundizacion en la

visualizacion de la informacion.

2 https://neodj.com/
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ANEXOS
A. CODIGO EN PYTHON

1 from tweepy import API

2 from tweepy import Cursor

5 from tweepy import OAuthHandler
4 from pymongo import MongoClient

from textblob import TextBlob

import simplejson
9 import json
16 import sqlite3
11 import twitter_credencialesl
12 import pandas as pd
15 import numpy as np
14 import matplotlib.pyplot as plt
15 import re

23 MONGO_HOST= "mongodb://localhost:27817/"

MONGO_HOST= "mongodb://localhost:27817/"

class TwitterClient():
def _ init_ (self, twitter_user=None):
self.auth = TwitterAuthenticator().authenticate_twitter_app()
self.twitter_client = API(self.auth)

self.twitter_user = twitter_user

def get twitter client_api(self):
return self.twitter_client

def get_user_timeline_tweets(self, num_tweets):

tweets = []

for tweet in Cursor(self.twitter_client.user_timeline, id=self.twitter_user).items(num_tweets):
49 tweets. append(tweet)
41 return tweets
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class TwitterAuthenticator():

def authenticate twitter_app(self):
auth = OAuthHandler (twitter_credencialesl.CONSUMER_KEY, twitter_credencialesl.CONSUMER_SECRET)
auth.set_access_token(twitter_credencialesl.ACCESS_TOKEN, twitter_credencialesl.ACCESS_TOKEN_SECRET)
return auth

class TweetAnalyzer():

def clean_tweet(self, tweet):
return ' ' .join(re.sub(" (@[A-Za-z@-9]+) | ([*@-9A-Za-z \t])| (et WANSH)T, T, tweet).split())

1 def analyze_sentiment(self, tweet):
) analysis = TextBlob(self.clean_tweet(tweet))

1 def analyze sentiment(self, tweet):
2 analysis = TextBlob(self.clean_tweet(tweet))

74 if analysis.sentiment.polarity > @:

5 return "positivo”

6 elif analysis.sentiment.polarity == @:
return "neutro”

else:
return "negativo”

81 def tweets_to_data_frame(self, tweets):

82 df = pd.DataFrame(data=[tweet.text for tweet in tweets], columns=['tweets'])
84 df["id"] = np.array([tweet.id for tweet in tweets])

85 df["len'] = np.array([len(tweet.text) for tweet in tweets])

86 df[ "date’] = np.array([tweet.created_at for tweet in tweets])

87 df[ "source'] = np.array([tweet.source for tweet in tweets])

88 df[ "likes'] = np.array([tweet.favorite_count for tweet in tweets])
df[ "retweets’'] = np.array([tweet.retweet_count for tweet in tweets])

print("Conexidn con mongoDB ..."})
client = MongoClient (MONGO_HOST)
print("Conectada!™}

print("Abriendo base de datos ...")

hrinti"ﬂbriendo ba;e de datos ...")

db = client.twitter_ tfg
collection = db.tweets
tuits = client.twitter_tfg.tweets
for tweet in tweets:
tuit = {}
tuit["id"] = tweet.id
tuit["text™] = tweet.text
tuit["date”] = tweet.created at
tuit["source”] = tweet.source
tuit["likes"] = tweet.favorite_count
tuit["retweets”™] = tweet.retweet_count
tuit["hashtags™] = tweet.entities[ "hashtags']
tuit["mentions™] = tweet.entities['user_mentions']
tuit["lang"] = tweet.lang
try:
collection.insert_one(tuit)
print ("se ha insertado un nuevo tweet™)

except Exception as e:
print (e}

print(" =ssssmmsmmmmmmmmmomooeem oot
121 print ("<?xml version=1.8 encoding=UTF-82>")
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119 ### FORMATO XML
120 print(” ")
121 print {("<?xml version=1.@ encoding=UTF-32:")

122 print ("<tuits>")

123 for tweet in tweets:

124

125 print ("\t<tuit:")

126 print ("\t\t<id:",tweet.id,"</did>")

127 print ("\t\t<textor”,tweet.text, "</ textor™)

128 print ("\t\t<fecha>",tweet.created_at, "</fecha>")

123 print ("\t\t<fuente:",tweet.source,”</fuente:")

138 print ("\t\t<likes:>",tweet.favorite_count,"</likes>")

131 print ("\t\t<id:",tweet.retweet_count,”</id>")

132 print ("\t\t<hashtags>",tweet.entities[ "hashtags'],"</hashtags>")
133 print ("\t\t<menciones:>",tweet.entities[ 'user mentions'],"</menciones:")
134 print ("\t\t<lenguage>",tweet.lang,"</lenguage>")

135 print ("\t</tuit:")

136

137 print ("</tuits:")

138 print(" ")
139 print{"\n"™)

148

141 return df

142

143 if _ name_ == '_ main_ ":

143 if _ name__ == '_ main_ ":
144

145

146

147 twitter_client = TwitterClient()

148

149 tweet_analyzer = TweetAnalyzer()

15@

151 api = twitter_client.get_twitter_client_api()

152

153 screen_name = input ("Introduce el nombre de usuario gque desees consultar: )

154

155 tweets = api.user_timeline(screen_name, count=1a)

156

157 df = tweet_analyzer.tweets_to_data frame(tweets)

158 df[ "sentiment’] = np.array([tweet_analyzer.analyze_sentiment(tweet) for tweet in df["tweets']])
159

160 print(df.head(1a))

161

162

163 df.to_csv('prueba.txt', header=True, index=False, sep=""\t', mode='a")

164

165

166 #
167
168

", np.mean(df['len’]})
n del nimero medio de likes

Lo>

166 # Obtencidn del numero medio de caracteres por tweet

167 print("n2 medio de caracteres: ", np.mean(df["len’]))

168 # Obtencidn del numero medio de likes

169 print("n? medio de likes: ", np.mean(df[ likes’']))

178 # Obtencidn del tweet con mayor nimerc de likes

171 print("El tweet con mayor nimero de likes tiene: ", np.max(df['likes']),)

172 # Obtencidn del tweet con mayor ndmero de retweets

173 print("El tweet con mayor nimero de retuits tiene: ", np.max(df['retweets’]))
174
175
176
177
178
179
188
151
182
183
184
185
186
187 # Comparacidén del ne de likes con el n2 de retweets segln la fecha

188 time_likes = pd.Series(data=df["likes’].values, index=df['date’])

189 time_likes.plot(figsize=(16, 4), label="1likes", legend=True)

19a

191 time_retweets = pd.Series(data=df['retweets'].values, index=df['date’])
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191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
282
203
204
285
286
287
208
289
21e
211
212
213
214
215
216

218
219
22a
221
222
223
224
225
226
227
228
229

time_retweets = pd.Series(data=df[ 'retweets'].values, index=df[ 'date’])
time_retweets.plot(figsize=(16, 4), label="retweets", legend=True)
plt.show()

SQLT

db = sqlite3.connect('tweets_tfg.sqlite")
cursor = db.cursor()

cursor.execute( "DROP TABLE IF EXISTS Tweets')

cursor.execute( "' "CREATE TABLE Tweets (id, favorite_count, source, text, retweet_count, lang)''')
for status in tweets:

cursor.execute("""SELECT *

FROM Tweets

WHERE Tweets.id = {@}'"'.format(status._json["id"]))
row = cursor.fetchone()
if row is None:

cursor.execute(' " "INSERT INTO Tweets(id, favorite_count, source, text, retweet_count, lang)
WALUES ({@}, {1}, "{2}", "{3}", {4}, "{5}")""'.format(status._json['id'], status._json['favorite_count'], status._json[ 'source'],
status._json['text'], status._json['retweet count'], status._json['lang’']))

"El tweet con identificador = {8} va
esta en la base de datos!!!™"".format(status._json["id"]))

print ("Tuits insertados en SQLite...™)
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