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RESUMEN

Este trabajo se compone de un plan de marketing completo y detallado para la empresa
Kounisou Producciones. A lo largo del trabajo se desarrollan todas las piezas clave
para comprender la situacion del sector y la situacion de la empresa, asi como se
plantean los objetivos y el target a conseguir a través de una campafa totalmente

personalizada.

ABSTRACT

The project’s scope includes the development of a complex marketing plan for Kounisou
Producciones. Throughout this paper the main aspects of the sector and company will
be examined alongside the exposition of the different long-term objectives and goals,

and the way to reach the target audience through a customised marketing plan.

KEYWORDS

Marketing; disefio; comunicacién; productora; app; website; Time-of-Flight; creacion.
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CREACION DE UNA EMPRESA AUDIOVISUAL Y SU PLAN DE MARKETING

1. INTRODUCCION

Este trabajo de fin de grado es una simulacion de encargo profesional que utiliza todas
las herramientas adecuadas de la Comunicacion Audiovisual. El trabajo supone una
exposicion de campafia de marketing elaborada a medida para una productora
audiovisual ficticia denominada Kounisou Producciones. A lo largo del cuerpo del
trabajo se desarrolla todo un plan de marketing que permitira establecer las bases para la
accion de campafia. Se compone principalmente de: 1) toda la creacion de la linea
grafica de la empresa, 2) una pagina web oficial dispuesta al uso, 3) un teaser
promocional incluido en el sitio web, 4) un triptico informativo y 5) un prototipo de

aplicacion como apoyo visual.

El medio principal elegido para la campafa serd Internet por sus multiples cualidades
que lo posicionan como un medio lider, accesible, universal y potente dentro del sector
de la comunicacion y la produccion audiovisual. Tal y como indica Portilla (2009),
“Internet tiene la peculiaridad de englobar muchas utilidades. Permite acciones como
navegar por la red, enviar y recibir correos electronicos [...]. Es un medio de
comunicacion de masas pero también de persona a persona [...]” (p. 50), y es esta
caracteristica la que remarca su potencial para llegar al publico. Los estudios
demuestran dos hechos basicos: el primero, que Internet esta cada vez mas presente en
la vida cotidiana sobre todo el acceso desde casa y desde los medios de transporte. Y en
segund lugar, que desde 1996 mantiene su tendencia creciente de usuarios (AIMC,
2014).

En paralelo a las acciones dentro del entorno digital, el triptico informativo sera el Gnico
elemento fisico que soportara la campafia, pero que desempefiara un papel fundamental
dado el tipo de publico objetivo al que se pretende Ilegar con esta productora.
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2. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo se han seguido algunas fases y directrices basicas que

conforman la elaboracion de un plan de marketing:
Fase 1: Creacion de la situacion

En primer lugar, era necesario escoger un producto audiovisual sobre el que trabajar.
Para intentar abarcar un proyecto mas ambicioso, la decision final fue la creacion
simulada de una empresa, una productora audiovisual, sobre la que trabajar el plan de
marketing. Esta decision dio la libertad de crear e investigar cualquier tipo de
produccion audiovisual, por lo cual se intentd ir un paso méas alld de la
convencionalidad de las productoras e incluir una tecnologia diferente que la destacara y
diera una nueva perspectiva al plan de marketing hecho a medida. La empresa creada se
denomina “Kounisou Producciones”, idea que nace de las competencias adquiridas
sobre las industrias culturales y la produccion audiovisual. En esta fase se establece qué
es Kounisou Producciones, qué productos y servicios audiovisuales ofrece y cudl es el

marco general en el que se va a desenvolver.
Fase 2: Analisis de la situacion y objetivos

Una vez determinada la empresa y con ello el servicio audiovisual que la misma presta
y que formara parte del plan de marketing, es necesario contar con un primer
acercamiento al marketing estratégico y con ello al desarrollo de un analisis externo e
interno de la situacion del panorama audiovisual. Para realizar este analisis se hace
necesario acudir a fuentes fiables que nos aporten datos sobre la situacion de este sector
econdmico, para después realizar un analisis sobre los factores politicos, econémicos,
socioculturales y tecnoldgicos en los que nos vamos a desenvolver (PEST). El siguiente
analisis externo es el analisis de las fuerzas competitivas propuestas por Porter, para
establecer la situacion en la que nos encontramos con respecto a los competidores
potenciales y actuales, los clientes, proveedores y los posibles sustitutos. Para finalizar
con esta fase, ha de incluirse un analisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO) y un desarrollo profundo de los objetivos que la camparia de
marketing persigue a través de los servicios que la empresa Kounisou Producciones

oferta.
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Fase 3: La campafa

En la dltima parte del trabajo se establecen las lineas estratégicas del marketing
operativo y marketing online, el desarrollo de las mismas y un plan de accion a través
del cual se pretenden realizar las acciones para conseguir alcanzar los objetivos
marcados anteriormente, y unos indicadores de medicion de alcance de los objetivos y

logros conseguidos.
3. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO

A continuacién se describen los objetivos propios del trabajo fin de grado y los

objetivos del plan de marketing, posteriores al punto 10.

Los objetivos de este trabajo son los siguientes:

OBJETIVOS

- Aplicacion de los conocimientos sobre las industrias culturales, su analisis, evolucion,

desarrollo y expectativas en un entorno concreto.

- Empleo de las competencias adquiridas sobre la produccion audiovisual, su proceso

completo, los factores que intervienen y gue se han de tener en cuenta.

- Aplicacion de los estudios sobre la creacion de contenidos.

- Desarrollo de los conocimientos sobre el marketing y comunicacion como partes
fundamentales para el ambito empresarial y cdmo han de enfocarse y ser utilizadas en

beneficio propio.

- Manejo de las competencias acerca de la evolucion tecnoldgica y como la inclusion y la
convergencia de ésta es la clave para el cambio y desarrollo de los contenidos audiovisuales y

para la comunicacion y el marketing.

- Exposicién y utilizacion de elementos creativos en relacion con el disefio, el contenido
audiovisual y las plataformas, de forma que se adapten a los continuos cambios sociales y

tecnoldgicos en los que vivimos.

- Establecimiento de una metodologia légica en la que una simulacién de encargo profesional

pudiera materializarse a través de esta experiencia.
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4. LAPRODUCTORA: nombre y logo

KOUNISOU PRODUCCIONES nace de la busqueda de la experimentacion y de la
implantacion de tecnologias en un sector muy explotado y altamente competitivo como
son las telecomunicaciones y las producciones audiovisuales. Como reflexién personal,
Kounisou, del griego “mover, movimiento” en su forma imperativa: muévete, utiliza
este juego de palabras poco traducible como parte de la filosofia de la empresa. Las
referencias audiovisuales al griego son claras si atendemos a la etimologia de
“cinematica”, derivado del griego kinema — “movimiento”, kineo — “yo muevo”, que da
lugar al sustantivo cinematografo o cinematografia, formado de kinema y grapho — “yo
inscribo, dibujo”. La relacion de esta antigua lengua con nuestra lengua y con nuestra
cultura es evidente, tanto como lo es con el cine, la imagen del movimiento o el arte en
si mismo. Kounisou trata de establecerse en la linea de lo clasico (como la alusion al
griego) y lo nuevo, con el imperativo que autoimpone: “Muévete” como lema, como
causa y visién empresarial, formando parte de la necesidad audiovisual de ir en
constante avance, crecimiento, innovacion y renovacion, de no cesar de buscar y de

adaptarse al cambio conforme éste se produce: al movimiento.

La mision de Kounisou Producciones consiste en dar un giro a la imagen que se tiene de
las productoras audiovisuales y buscar su especializaciéon en un campo diferente. Para
ello, ofrece dos paquetes de produccion audiovisual que serdn denominados Alfa y Beta,
y que pueden optar a un servicio Plus con la técnica de Projection Mapping. Estos
nombres refieren nuevamente al caracter helenistico clasico en el que las lineas de la
productora se trazan, a la par que al uso histérico de los términos Alfa como primero en
una posicidn, y Beta como segunda posicion, en ocasiones experimental o en proceso de
desarrollo. Asi, los nombres de ambos paquetes de produccion audiovisual marcan por
un lado la fuerza de Alfa, de lo clasico, de un resultado audiovisual conciso y bien
estructurado; mientras que Beta propone la originalidad y la inclusién de nuevas
tecnologias en el proceso de creacion de contenidos audiovisuales. Ademas, el Plus del
Projection Mapping es un elemento graficamente sencillo que marca la diferencia entre
solo Alfa o sélo Beta, y Alfa Plus y Beta Plus. Todos los productos vendran mejor

definidos en el apartado de producto audiovisual.
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Kounisou Producciones presenta el logo completo que podemos observar en la Figura 1,
y que muestra la linea gréfica sobre la que se mueve la empresa. En primer lugar,

resaltar la sencilla tipografia Caviar Dreams

Figura 1, Logo 01 completo, Kounisou

que acompafa a los logos de la empresa y su oo oo (2015).

imagen propia. En segundo lugar, la K junto
con ese arco o proyeccion de lineas sencillas que
conforman el logo bésico de la empresa y que
representa la inicial de Kounisou junto con el
efecto de proyeccion que forma parte de los
servicios y productos que ofrece. En tercer lugar,
es importante destacar que la linea grafica

inicialmente se mueve en la escala de blancos y KO U N ISO U

negros en un acercamiento a la idea que todos

tenemos del cine clasico. prOdUCCionZS

La creacion de logo nace de un proceso de creacion complejo en el que se busca la
sencillez pero a la vez rapida identificacion de la empresa. El uso de la K como parte
significativa del logo formo parte del proceso creativo desde el principio. El uso de un
arco o proyeccién que acompafara a la K fue algo afiadido posteriormente, que tuvo
diferentes formas, tal y como podemos observar en la figura 2. Se estudié la posibilidad
de afadir color rojo, en alusion a los infrarrojos, en el logo, pero finalmente la idea
deseché el color, ya que no cuadraba bien visualmente. Por otro lado, y como muestra
nuevamente la figura 2, hubo un periodo del proceso en el que para darle una mayor
connotacién audiovisual intentamos incluir las ruedas clasicas del cinematografo sobre
la K. La idea fue desechada por su aspecto visual sobrecargado para finalmente optar

por un logo estatico mas sencillo y efectivo, como se observa en la anterior figura 1.

Figura 2, pruebas de logotipo de Kounisou Producciones (2015).

@K% (R D e (
KOUNISOU Q K<’ K%
producciones
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5. PANORAMA AUDIOVISUAL

Es importante establecer el marco de las industrias culturales y la produccion de
contenidos para comprender la situacion de partida. Para ello, la UNESCO (1982)
entiende que “Existe una industria cultural cuando los bienes y servicios culturales son
producidos, reproducidos, almacenados o distribuidos de acuerdo a patrones
industriales y comerciales” (p.4). El producto audiovisual se recoge dentro de la
productora Kounisou, perteneciente a este gran sector de las industrias culturales y que
Medina define como un sujeto emisor privado o intermediario en tanto que produce
programas y contenidos de diversa indole dentro del mercado audiovisual, mientras que
por su parte, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual,
Titulo 1, incluye en su articulo 2 la definicion del productor audiovisual como “la
persona fisica o juridica que asume la iniciativa, la coordinacion y el riesgo econdmico

>

de la produccion de contenidos audiovisuales™.

La produccion audiovisual se encuentra en un marco complejo. En Espafia, este sector
estd muy concentrado, dividido principalmente entre la produccion cinematogréfica y
televisiva, mientras que Kounisou busca ir un paso mas alld y ampliar a un puablico
objetivo mas amplio, con su correspondiente adaptacion a las diferentes direcciones que
pueda tomar. Para ello, la produccion audiovisual ha de tener en cuenta algunos factores
influyentes en su cambio como la implicacion del desarrollo tecnoldgico en la
comercializacion y distribucion de los productos audiovisuales; los cambios sociales y
la evolucién en las maneras de consumir del publico, que alteran la demanda; los
constantes cambios que sufre la normativa y regulacién de la industria; la dificultad de
prevision que se manifiesta dentro del propio mercado y la competencia internacional;
asi como la interdependencia del sector audiovisual para con otros sectores como las
telecomunicaciones, la electrénica o la informatica, de manera positiva como negativa
(Alvarez, 1994). Asi pues, la produccion audiovisual ha de evolucionar con la sociedad
que la consume, teniendo en cuenta que los Ultimos datos econdémicos del sector se
inclinan en gran parte por un aumento del consumo de la television de pago y del Video
on Demand (MoD), destacando los dispositivos electrdnicos —tablets y ordenadores—
como principales soportes para el consumo de contenidos audiovisuales, y dando lugar a
modelos de negocio muy variados en Internet, y diferenciados de los operadores

tradicionales, que ofrecen nuevas formas de acceso a los contenidos. El canal de
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distribucion de la produccion, por tanto, estd cambiando e Internet cobra una mayor
fuerza en el sector dada su accesibilidad, movilidad, flexibilidad y calidad. Se rompe asi
el esquema lineal que caracterizaba al sector audiovisual, dando pie a un consumo
interactivo e interconectado en el que los consumidores son productores a su vez —
prosumer’~ y participan activamente en todas las fases y procesos del sector

audiovisual.

La productora compite en una situacion de competencia monopolistica del mercado, ya
que existe una diferenciacion de productos, estando ésta especializada en su produccion
y distribucién (Picard, 1989; Vogel, 2004). Por consiguiente, cabe focalizar dentro del
mercado, el propio producto audiovisual, que suele contener caracteristicas tanto de
bien como de servicio, por lo que el sector audiovisual se presenta diversificado entre
actividades de caracter industrial y de servicios (Fundacion Audiovisual de Andalucia,

2009). El producto audiovisual tiene algunas caracteristicas propias:

En primer lugar, “el audiovisual puede ser distribuido y consumido a través de un
soporte fisico determinado, pero también de forma intangible” (Fundaciéon Audiovisual
de Andalucia, 2009, p.61), pudiendo tener comportamiento de bien publico de forma
parcial. Y en segundo lugar, el audiovisual conlleva un alto grado de riesgo provocado
por la unicidad y no repetibilidad del producto, que se contrarresta por la facilidad
tecnoldgica actual de la copia ilegal, dando lugar a la pirateria, y que por otro lado
permite la reproduccién constante sin pérdida de calidad. Estos factores influyen en el
sector de la produccion audiovisual provocando su alta concentracion y su tendencia a

la internacionalizacion (Marti y Mufoz, 2001).
6. PRODUCTO AUDIOVISUAL

Kounisou Producciones ofrece dos productos audiovisuales paquetizados con una

posibilidad extra que se pueden observar en la tabla 1:

L El prosumer es aquella persona que desdibuja la diferencia entre consumidor y productor (Toffler,
1980).
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Tabla 1, resumen de los paquetes de productos audiovisuales, Kounisou Producciones (2015).

ALFA BETA PLUS
| Preproduccion, producciény  Preproduccién, producciény  Opcién de incluir la técnica |
postproduccion de creacion postproduccion de creacion de Projection Mapping en
de contenido audiovisual. de contenido audiovisual. la creacion de contenidos.
Uso de camara DSLR con Uso de camara Time-of-

lente 50mm focal fijay 24- Flight.

105mm variable.

Un paquete convencional denominado Alfa, que incluye la preproduccién, produccion y
postproduccion de creacion audiovisual, adaptado al cliente; y que se caracteriza y
diferencia del segundo paquete por la inclusion de la siguiente tecnologia de alta gama:
Cémara DSLR con lentes 50mm focal fija y 24-105mm variable. En segundo lugar, un
paquete, Beta, caracterizado por la utilizacion de Time-of-Flight camaras, que incluyen

igualmente las tres fases de creacion.

Ambas opciones incluyen tripodes, la posibilidad de usar gruas, dolly, steadycam, el set
de iluminacion y el set de audio compuesto por micréfono de cafion y estéreos,
grabadora Zoom, cables XLR y tripodes. Ademas, se oferta la posibilidad de incluir la

técnica Projection Mapping en cualquiera de los dos casos.

La principal diferencia que la productora establece con respecto al mercado reside en la
utilizacion de las camaras Time-of-Flight (denominadas a partir de ahora como TOF).
Las camaras TOF son una tecnologia innovadora que combina sensores activos con
medicion de profundidad como proveedores de una imagen 2D de intensidad y distancia
exactas en tiempo real como método para producir 3D, con la necesidad de usar una
fuente de luz (Hussmann, Edeler y Hermanski, 2012). La cadmara emite una sefial
infrarroja que se refleja y vuelve al sensor, donde sera medida la distancia. El tiempo de
vuelo calculado por la diferencia entre la sefial emitida y recibida, estima la distancia de
todos los puntos con respecto al sistema de referencia de la camara, pudiendo asi crear
un campo de profundidad que junto con el célculo del alcance, produce la informacion
para la “imagen de intensidad”. Esta particularidad de la camara, hace que produzca una
imagen en casi 3D, no llegando a serlo porgue no se puede obtener informacion sobre la
parte trasera a la superficie medida. Las cdmaras TOF por lo tanto, producen una
imagen denominada 2.5D. Hay ciertos limites tecnologicos a tener en cuenta en la

utilizacion de esta tecnologia, siendo los siguientes: en primer lugar, el scattering se
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produce cuando una sefial optica es reflejada en multiples direcciones, con lo que no se
obtiene la informacién precisa. En segundo lugar, el efecto de saturacion sucede cuando
la cantidad recibida de fotones supera la cantidad méaxima que el receptor puede
procesar. En tercer lugar, el efecto motion blur se produce cuando la imagen se mueve
durante el tiempo de exposicion. En cuarto lugar, otro limite a tener en cuenta son los
denominados flying pixels: cada sensor de pixeles de la cAmara es asociado a un area
finita en la escena, por lo que cada pixel recibe el reflejo de los puntos dentro de esa
area. Si el area cruza una discontinuidad de profundidad, es decir, una parte estd mas
profunda y otra a menor profundidad en la misma area, los pixeles asociados a esas

profundidades, “vuelan” y entorpecen la captura de la informacion de la imagen.

El tercer producto adicional, denominado Plus, supone el uso de la técnica de Projection
Mapping. Esto supone otro punto més en la diferenciacion y unicidad del producto
audiovisual. La técnica, cada vez més extendida, es también conocida como video
mapping y realidad aumentada espacial. Consiste en la proyeccion de un video sobre
una superficie con el objetivo de transformar la superficie u objeto proyectado para
hacer un uso concreto con una finalidad especifica, pudiendo ser comercial o artistica,
entre otras. EI mapping se basa en un software especializado que, mapeando un objeto
de dos o tres dimensiones virtualmente, mimetiza el espacio o superficie real donde se
proyectard. Normalmente requiere el analisis de la superficie a proyectar, asi como la
composicion previa de la futura proyeccién, y un estudio de los ejes de proyeccion vy el

namero de proyectores que intervendran.

A pesar de que la produccion de contenidos sea un mercado muy competitivo y
concentrado, las cdmaras TOF no se han utilizado originalmente para producir
contenidos audiovisuales, sino que se han enfocado a la investigacion de sensores, el
desarrollo de los videojuegos Y realidad aumentada, y con fines médicos e industriales
fundamentalmente. La competencia queda reducida por un lado al mercado de la
produccion audiovisual “convencional” en el cual si afecta la alta concentracion y
competitividad del sector; y por otro lado, en menor medida, por algunas tecnologias
punteras en el desarrollo de imagenes en 3D, el seguimiento de movimiento o la
realidad aumentada. En este campo, la principal competencia reside en las camaras
Kinect, cuyo funcionamiento se asemeja bastante a los principios y métodos de las
camaras TOF, ya que capturan los movimientos y el campo de profundidad gracias a la

emisién infrarroja. Otro tipo de competencia, pero de caracter de contenido méas que
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técnico, son Oculus Rift y Google Cardboard en cuanto a la percepcion y desarrollo de
imagenes en 3D. Por otro lado, las ya casi olvidadas pero controvertidas Google Glass
podrian haber representado una alta competencia en cuanto al consumo de contenido,
junto con la mitica holografia. Asi como las Gltimas innovaciones del Massachusetts
Institute of Technology (MIT) con desarrollo de tecnologia 3D tangible que permite la

interaccion del usuario con datos digitales, el proyecto inFORM.

En beneficio de la diferenciacién del producto, esta competencia no ejerce una
influencia absolutamente directa con el mismo, ni irrumpe en su original punto de vista,
junto con la inclusién del Projection Mapping en ambos casos, que no deja indiferente.
El doble producto es dificilmente sustituible, pero necesario ya que la penetracion de
una nueva tecnologia es un riesgo muy alto, que se ve compensado por una apuesta
segura como es la produccion audiovisual clasica. Sin embargo, hay que destacar el
enfoque experimental que ambos paquetes de produccion de contenidos ofrecen, que
tiende a ir un paso mas alla de lo mas clasico, ofreciendo el Projection Mapping. La
dualidad se impone como un elemento clave en la campafia de marketing a desarrollar,
porque forma parte de la naturaleza intrinseca del producto resultado, que es la propia
elaboracion de contenidos audiovisuales diferentes y novedosos, desde un punto de
vista nuevo. Por tanto, la originalidad del producto y el resultado que puede ofrecer,
marcan el punto de inflexion clave con respecto al resto de las productoras del mercado

audiovisual.
7. PUBLICO OBJETIVO

Para establecer el puablico objetivo al que iran dirigidos estos dos servicios
audiovisuales, hay que partir de la segmentacién de mercado, la definicién del pablico
objetivo y el posicionamiento de mercado.

La segmentacion de mercado consiste en la division del mercado en grupos
homogéneos pero heterogéneos entre si que tienen unas necesidades y caracteristicas en
concreto. La American Marketing Association definia en 2006 en su web la
segmentacion de mercado como ‘“el proceso de subdividir un mercado en diferentes
subconjuntos de consumidores que se comportan de la misma manera o tienen
necesidades similares”. Para segmentar el mercado se han de tener en cuenta dos

conceptos fundamentales: en primer lugar, la influencia de determinadas variables que
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definen los distintos grupos de mercado; y en segundo lugar, los diferentes niveles de

segmentacion de mercado.

7.1 VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

En relacién con las variables de tipo sociodemogréfico que nos permiten segmentar el

publico objetivo al que van dirigidos los servicios de la empresa.

Sexo: los servicios audiovisuales que la productora Kounisou presta no se ven
influenciados por el sexo del publico objetivo. Resulta indistinto ya que son
servicios que se adaptan a la necesidad del cliente, independientemente de su

SEeX0.

Edad: la edad puede ser un factor influyente en la eleccion de alguno de los dos
paquetes de servicios audiovisuales, creando disconformidades y dualidad entre
el pablico objetivo por diferentes razones. Generalmente, el paquete Alfa no
tiene relacion con la edad del publico objetivo, ya que se adapta a cualquier
necesidad. Sin embargo, el paquete Beta tiene un doble filo si se atiende al
hecho de que por un lado, puede causar una impresion e interés mayor a un
publico objetivo mas joven, experimental y alternativo, que busque un resultado
audiovisual diferente; pero por otro lado, su grado de eficiencia, y gran parte del
interés y del publico objetivo al que se destina —estando éste formado por
grandes empresas, empresas deportivas y médicas— hace que el rango de edad
sea muy variable, ya que busca un publico en las altas esferas, dentro de un

mundo deportivo y médico méas exclusivo.

Situacion geografica o localizacion: al tratarse de servicios de creacion de
contenidos audiovisuales, la situacion geogréafica no altera la disposicion de la
productora, pero si existe una diferencia en el publico objetivo, ya que por las
caracteristicas del paquete de servicios Beta, la localizacion se sitGe en ciudades
medianas o grandes del ambito nacional desde un punto de partida. No obstante,
la adaptacion y mayor asequibilidad el paquete Alfa hace que la localizacion
pueda variar en funcion del cliente.

Nivel de estudios: la creacion de contenidos audiovisuales suele desarrollarse

conforme a una necesidad de crear, mostrar, guardar o recordar algo, o
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simplemente por el motivo por el cual el cliente decida necesitar ese servicio. El
nivel de estudios de un cliente con esa necesidad deberd ser medio o alto para

poder comprender y explotar al m&ximo la necesidad a cubrir.

7.2 VARIABLES SOCIOECONOMICAS

En relacion con las variables de tipo socioeconémico que nos permiten segmentar el

publico objetivo al que van dirigidos los servicios de la empresa.

Nivel de ingresos y clase social: el publico objetivo dual es la causa de que el
nivel de ingresos sea un factor muy importante, asi como la clase social
relacionada. Por lo general, un servicio de creacion audiovisual se enfoca a un
publico con un nivel de ingresos medio-alto, acompafiado de una clase social de
las mismas caracteristicas. Aunque se abogue por la flexibilidad y adaptacion a
todo tipo de clientes, Kounisou busca un publico objetivo més concreto y con
mayor poder adquisitivo como parte de su segmentacion, posicionamiento y

estrategia.

7.3 VARIABLES PSICOGRAFICAS

En relacion con las variables de tipo psicografico que nos permiten segmentar el publico

objetivo al que van dirigidos los servicios de la empresa.

Personalidad: la personalidad del publico objetivo al que esta productora
pretende llegar ha de ser atrevida, desenfadada, experimental, innovadora,
flexible. Todas estas caracteristicas son parte de la propia definicién de la
productora, cuyo objetivo principal es ser el reflejo de lo que su pablico objetivo
tiene en mente, por lo que la identificacidon y relacién con ésta son conceptos

esenciales en su naturaleza.

Gustos: Kounisou, al ofrecer un paquete con elementos mas “convencionales”,
y otro mas “experimental” se amplia para abarcar un publico heterogéneamente
mayor, pero homogéneamente mas exclusivo, con lo que los gustos solo deben
coincidir en un factor: la originalidad.

Estilo de vida y valores: siguiendo las lineas que ya han ido perfilando, el

factor del estilo de vida y los valores del cliente ejercen una influencia similar a
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la ya mencionada anteriormente. A rasgos generales un estilo de vida y unos
valores adaptados a la tecnologia, modernos, curiosos e inquietos por abrir las
fronteras de la creacion audiovisual y dar un paso mas original e innovador,

seran la clave que distinguira al pablico objetivo de Kounisou.

Es por tanto, la dualidad que caracteriza este servicio audiovisual, la que define como es
el pablico objetivo. Este publico dual se ve dividido en funcion del paquete de creacion
audiovisual que elija y que determine sus necesidades: por un lado, el paquete Alfa, que
tiene un enfoque dirigido hacia un publico mas amplio, serd acogido por un tipo de
cliente con mayor variabilidad en sus niveles de poder adquisitivo que permitan la
adaptacion del servicio audiovisual a sus necesidades, siendo éstas mas basicas en
cuanto al nivel de experimentacion e innovacion. El target por tanto es amplio
abarcando pequefias y medianas empresas, instituciones, asociaciones, eventos de
mediana escala, e incluso particulares que deseen contratar el servicio para algin
proposito personal. Por otro lado, el otro paquete Beta tiene un enfoque méas original e
innovador, con lo que su publico objetivo pertenece a una clase social més alta, con
mayor poder adquisitivo, amante de la tecnologia, del arte y de la innovacion. El target
abarca a grandes empresas e industrias, entre las que destacan las empresas médicas y
deportivas dado el carécter de la tecnologia utilizada, que puede resultar de gran utilidad
para estudios, investigaciones, montajes multicAmara, analisis de imagen, captura de

profundidad y de movimiento.
Enfoque de marketing

El enfoque es segmentado, ya que la oferta de la productora se adapta a las necesidades
y los deseos de los segmentos identificados. En ocasiones, podemos hablar de
marketing de nichos, como en el caso del paquete Beta cuyos servicios se direccionan a
subgrupos dentro de segmentos mayores: las empresas médicas y deportivas, dentro del

segmento de la gran empresa y multinacionales.

Por otro lado, el posicionamiento es la imagen que el cliente tiene del servicio o
producto ofertado. Mediante diferentes estrategias, el posicionamiento puede ser
controlado por la empresa y establecerse en el lugar querido de la mente del cliente.
Segun Leal y Quero (2011), la estrategia de posicionamiento consiste en “planificar la

imagen e identidad de la organizacion con el fin de ocupar un lugar Unico y de valor en
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el publico objetivo” (p.163). Para llevar a cabo la estrategia se ha de establecer una
diferenciacion del producto y una comunicacion de esos valores de diferenciacion. De
entre las diferentes estrategias de posicionamiento existentes, los productos
audiovisuales de la productora Kounisou basan su caracter en la diferenciacion de ellos
mismos Yy del tipo de pablico objetivo que los consume. Dada la naturaleza dual de los
servicios y del publico objetivo, la estrategia de posicionamiento ha de inclinarse hacia
la explotacion de estos valores y sacar el maximo partido de estas caracteristicas que los

definen.
8. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DEL PRODUCTO

El presupuesto del producto audiovisual variard en funcién del producto. De manera
estimada se establecen unos valores tal y como expresa la tabla 2. No obstante, ninguno
de estos valores es fijo de manera absoluta sino que seran modificados dependiendo de

las necesidades del cliente.

Tabla 2, del precio por minuto de la productora, Kounisou Producciones (2015).

Fases Precio del minuto de video
ALFA ALFAPLUS BETA BETAPLUS

Preproduccion y planificacion | 100 200 100 200

Equipo 500 800 700 1300
Tiempo de produccién 1000 1000 1400 1600
Tiempo de postproduccion 800 900 1000 1100

Gastos variables aproximados* | 600 600 800 800

Total 3000 3500 4000 5000

*Gastos variables aproximados: transporte, licencias, permisos, registro de propiedad, etc.
9. MARKETING ESTRATEGICO

“El plan de marketing estratégico determina los mercados meta y la proposicion de
valor que se van a ofrecer, en funcion del analisis de oportunidades de mercado™
(Kotler, 2006, p.43). EI marketing estratégico engloba una fase del plan de marketing en
la que se planifica a largo plazo. Esta fase se desarrolla a través del dibujo de los

factores externos e internos que pueden influir en el desarrollo del plan.



CREACION DE UNA EMPRESA AUDIOVISUAL Y SU PLAN DE MARKETING

9.1. ANALISIS EXTERNO DE LA SITUACION: PEST

Dentro del marketing estratégico analizaremos la situacion externa mediante el analisis
de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos (PEST) que estan fuera
del control de la empresa pero que pueden afectar de manera directa o indirecta.
Algunos de ellos son la situacion legal, tendencia del mercado, demografia o situacion
cultural, entre otros ejemplos. En la tabla 3 se encuentran estos factores analizados.

Tabla 3, Analisis PEST de Kounisou Producciones (2015).

Normativas y leyes especificas: la Necesidad de una fuerte inversion en
importancia de las directivas europeas y tecnologia e 1+D por el caracter evolutivo
del derecho comunitario en el sector de la misma.

audiovisual.

Impacto del IVA cultural sobre las Dificultad para introducirse en un sector

industrias culturales y de contenido. tecnoldgico concentrado y competitivo.

Factores sociales Factores tecnoldgicos

Dificultad de penetracion en el mercado Necesidad de mejora de la implantacion

dado el nivel de experimentalidad. de estudios audiovisuales la formacion

académica bésica, media y avanzada.

Apreciacién y

audiovisual en la vida cotidiana. algunos sectores de la sociedad: los

aceptacion  de Desconocimiento de esta tecnologia en

sectores de la tercera edad.
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Es importante destacar que todos estos factores van a incidir de diferente manera en la
empresa, pero por ello han de ser tenidos en cuenta. Fundamentalmente destacan los
valores sociales y tecnologicos, que comparten algunas de las ideas principales
relacionadas con la nueva tecnologia que Kounisou quiere introducir al mercado. Por
otro lado, los factores politicos y econdmicos repercuten de manera mas directa sobre el

cliente potencial.

9.2 ANALISIS INTERNO DE LA SITUACION: FUERZAS DE
PORTER

Dentro del marco de los analisis externos del plan de marketing estratégico, hemos de
tener en cuenta las fuerzas competitivas de Porter. Este analisis define el entorno
competitivo en el que la empresa se va a desenvolver teniendo en cuenta el grado de
rivalidad entre los competidores de un sector, la posibilidad de entrada de nuevos
competidores en el sector, el poder de negociacion de proveedores y clientes, y la

amenaza de los posibles productos sustitutos.
= Competidores actuales

La industria cultural en la que se encuentra el mercado de la produccion audiovisual, es
una industria madura con alta intensidad en la competencia. Existe un elevado nimero
de competidores de diferentes tamafios y productos similares que suponen una alta
concentracion del sector. Segin Guerras y Navas (2007), los competidores se ven
obligados a ser mas agresivos para captar nuevos clientes o mantener a los actuales. Por
su parte la demanda se mantiene constante sin grandes fluctuaciones ya que el sector de
la comunicacion y de lo audiovisual esta en auge y no existen perspectivas de declive en

el sector.

Los competidores actuales estarian conformados por las productoras audiovisuales ya
existentes dentro del mercado, las camaras Kinect y las empresas de Mapping. A pesar
de haber un publico ya formado para estos productos, este terreno sigue desarrollandose

dentro del tejido empresarial, por lo que ain da mucho juego.
= Competidores potenciales

Las industrias culturales y la tecnologia son dos campos en los que siempre hay riesgo
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de entrada de nuevos competidores:

La rentabilidad de los productos no es muy alta lo que provoca un continuo
planteamiento de la estrategia para ganar ventajas competitivas. Ademas, Las barreras
de entrada y de salida en este sector no son demasiado elevadas, quedando limitadas
fundamentalmente a la inversion que uno esté dispuesto a hacer en tecnologia e

innovacion de sus productos.

Dentro de la tecnologia de la imagen, los principales competidores potenciales seran por
un lado, todas aquellas productoras e incubadoras incipientes que busquen el desarrollo
de productos de innovacion en la captura de la imagen, siendo Kinect la gran
competencia real, asi como el desarrollo de la captura de imagenes en 3D total, su

proyeccion y uso, e implantacion en los modelos de consumo de imagen actuales.
* Proveedores

Segun el Diccionario de la Lengua Esparfiola, un proveedor es aquella persona o
empresa que provee o0 abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades, etc. Por otro lado los proveedores pueden ejercer poder de
negociacion sobre los que participan en un sector industrial amenazando con elevar los
precios o reducir la calidad de los productos o servicios (Porter, 1991). Partiendo de
estas concepciones y matizaciones de “proveedor”, cabe indicar que la industria cultural
es un sector con muchos proveedores y un alto poder de negociacion por su parte. En el
caso de Kounisou Producciones, el nimero de proveedores es limitado, habiendo unos
acreedores iniciales que abastecen la compra del equipo necesario para comenzar la
actividad (como se indica en el presupuesto), y posteriormente se estableceran unos
lazos de negociacién con un ndmero limitado de proveedores. La relacién con los
proveedores serd necesaria en todo caso ya que supone la posibilidad y garantia de
mantenerse en las lineas establecidas o cambiar en caso de necesidad. Por otro lado, la
integracion vertical es una posibilidad latente dentro de la negociacion, pero con vision

a medio o largo plazo.
= Clientes

El poder de negociacién de los clientes es muy alto dada la alta concentracién del sector

en el que nos encontramos. A pesar de que el publico objetivo sea muy conciso, las
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amplias posibilidades que oferta el sector hacen que el cliente pueda cambiar de servicio
0 necesidades. En todo caso, la dualidad de servicios de Kounisou Producciones intenta
lidiar con esta situacion desde el principio para caracterizar a sus productos de una
manera diferenciada y asi crear en el cliente una oferta que vaya un paso mas alla en su

demanda y provoque en él la necesidad de cambiar y de optar por esta opcion y no otra.
* Productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen las mismas necesidades de los
clientes que el producto que ofrece la empresa a tratar y que no se limita al grado de
satisfaccion sino al precio al que se ofrezcan, la facilidad de cambio, los costes de
cambios entre productos y la obsolescencia que los productos sustitutivos incorporan en
los productos de la industria (Guerras y Navas, 2007). Por la naturaleza del sector
audiovisual, los productos sustitutos estan a la orden del dia y crean una inestabilidad
dificil de controlar. EI constante cambio, desarrollo y evolucién de las tecnologias, hace
que la cantidad de productos sustitutos que alteran la armonia del mercado sean una
realidad inamovible. La manera de asumir la situacion y “combatirla” reside en la
autoinnovacion, la autoinversion y la autoadaptacion. La vision de Kounisou
Producciones es el movimiento, el cambio, y asi es como los productos sustitutos
pierden fuerza: cuando la empresa se adelanta a ellos y crea una nueva necesidad, una
nueva oferta, un incesante cambio en la manera de hacer productos, que los haga Gnicos

y diferenciados.
9.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION: ANALISIS DAFO

Por otro lado, y dentro del plan de marketing estratégico, es fundamental elaborar un
diagnostico de la situacién en base a la convergencia de los factores externos e internos,
tal y como nos permite el andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades o DAFO. El andlisis DAFO (ver tabla 4) tiene en cuenta la relacion
entre las debilidades y las fortalezas internas de la empresa, y las amenazas y
oportunidades externas que se puedan plantear. Los objetivos que se persiguen con la
elaboracion de este analisis son desgranar e identificar los puntos negativos, y potenciar

los puntos positivos del andlisis, todo de manera muy visual y concreta.

A través del andlisis DAFO representado en la tabla, podemos observar la confluencia

de factores externos e internos y comprender qué puede acelerar y frenar el desarrollo
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empresarial. La lectura que se puede obtener de la tabla es la necesidad de aprovechar al
maximo la situacion actual para resolver los aspectos negativos y reducir al maximo su

influencia o voltear y controlar su efecto.

Tabla 4, analisis DAFO de Kounisou Producciones (2015).

Publico objetivo difuso. Entrada de nuevos competidores.

Falta de experiencia y de talento EIIVA cultural.

gerencial. Las normativas audiovisuales.

Falta de conocimientos tecnolégicos. Alianza de la competencia.

Falta de contactos y credibilidad. Posible falta de acogida del mercado.
Falta de imagen y marca en el mercado. Crecimiento vertiginoso del mercado
Riesgo de integracion al innovar. tecnoldgico.

Motivacion y creatividad. Convenio con  empresas/productoras
Flexibilidad horaria. audiovisuales.

Posesion de camara Time of Flight. Entrar en un sector no explotado con la

Ofrecemos realizar el proceso de principio camara TOF.

a fin. Expansion geografica.

Menor riesgo al optar por el alquiler de Adaptacion a la continua evolucion
equipos. tecnoldgica al alquilar el equipo.

Producto que integra diferentes técnicas

para su contenido.

10 OBJETIVOS DE LA CAMPANA

10.1 OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales de la comunicacion de marketing han evolucionado desde su
primera forma hasta la consideracién actual de los mismos. En el glosario de Direccion
de Marketing se encuentra una de las primeras definiciones de las comunicaciones de
marketing como “Medio por el cual las empresas tratan de informar, persuadir y

recordar a los consumidores sobre los productos y las marcas que venden, tanto de

31




CREACION DE UNA EMPRESA AUDIOVISUAL Y SU PLAN DE MARKETING

forma directa como indirecta” (Kotler, 2006, Glosario 2). Actualmente los objetivos de
la comunicacion de marketing han cambiado adaptandose a la sociedad y la manera en
que ésta percibe e interactla con la comunicacion en si, dando lugar a los objetivos de
informar, recordar y conversar. El concepto de “conversar” entra en juego como parte
intrinseca de la comunicacion actual y de las relaciones que el consumidor establece
para con ella. La audiencia se ha convertido en un ente activo y productor, prosumer,
cuya retroalimentacion o feedback se considera parte fundamental en el esquema basico
de la comunicacion, en el que el emisor y el receptor estan cada vez mas cerca y la

influencia que ejerce el uno sobre el otro es mayor.
10.2 OBJETIVOS ESENCIALES

Los objetivos esenciales o primordiales, aquellos que marcaran el resto de objetivos a
perseguir son la busqueda de la notoriedad y el establecimiento de la imagen de
producto. La notoriedad es un concepto clave ya que como su propia definicidn sefiala,
lo notorio es algo publico y conocido. Kounisou Producciones tiene como objetivo la
busqueda de notoriedad para sus productos y que con ello éstos se abran paso en el
sector de la produccion y sean reconocidos y demandados. En las lineas de este objetivo
encontramos otro objetivo muy relacionado como es el establecimiento de la imagen de
producto. Ya que la notoriedad y el reconocimiento del producto vendran de la mano
con la percepcion que se tenga sobre éste y su penetracion en el mercado, sera a través
de los objetivos instrumentales y de la estrategia de marketing a seguir, que se

alcanzaran estos objetivos esenciales para la mision de la empresa.
10.3 OBJETIVOS INSTRUMENTALES

Los objetivos instrumentales por definicién son “aquellos objetivos que debemos
cumplir si queremos conseguir que se cumplan los objetivos esenciales” (Universidad
del Pais Vasco, p.3). En este caso juega un papel muy importante la asociacion directa
de la percepcidn que se tiene del producto con los valores y la filosofia que la empresa
pretende transmitir —movimiento, cambio, evolucion. Para que la percepcion del
producto se transforme en la imagen que se desea del mismo y se cimente la creacion de
una marca notoria, serd necesaria la aceptacion previa en el sector cultural y

tecnoldgico, especialmente en el caso del producto Beta, y de los productos Plus.
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Los objetivos instrumentales por tanto consistiran en la penetracion de la imagen de
marca deseada en el mercado a través de una estrategia de marketing organizada y
disefiada especialmente para ello. Una vez que los productos tengan su lugar en la
mente del cliente (posicionamiento), el mercado y la industria cultural, la aceptacion del
producto y su imagen estaran en constante crecimiento y con ello la formacion de la

notoriedad.
10.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Por otro lado, los objetivos especificos son aquellos concretados temporalmente y con
un alcance predeterminado. Los objetivos especificos residen en la estimulacion del
interés sobre el producto a través de la oferta de prueba del mismo; la diferenciacion del
producto en su unicidad y resultado, y la necesidad de establecer lazos con el
consumidor que lo insten a la repeticion y a la recomendacién de éste. Estos objetivos
cumplen en este caso con los objetivos a desarrollar a un corto plazo con la finalidad de
abrir paso a la productora y sus servicios dentro de la industria cultural y del sector. Una
de las maneras de alcanzar estos objetivos de forma sencilla seria la participacion de
Kounisou Producciones en diferentes ferias, congresos y convenciones de tecnologia,
imagen y video que, a pesar de ser una inversion y apuesta inicial, pueden suponer unos
primeros pasos, como elemento complementario a la estrategia de marketing operativo y

sus objetivos concretos.
Puntos importantes

A partir del establecimiento de los objetivos desarrollados anteriormente, la tabla
namero 5 incluye la medicién de los mismos. Para ello, en cuanto a los objetivos
esenciales e instrumentales, se realizard un cuestionario al consumidor a priori y a
posteriori de la campafia para obtener unos datos que posicionen a Kounisou en su
situacion en el mercado. Por otro lado, los objetivos especificos contaran con medidas
mas concretas como el recuento de los emails de contando, llamadas telefénicas o las
estadisticas online del sitio web, que nos aportaran los datos sobre el interés real sobre
el producto. Mediante encuestas al consumidor conoceremos si el grado de
diferenciacion es el deseado, y la repeticion y participacion de los clientes seran las

pautas que marquen los lazos establecidos con el mismo.
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En la tabla numero 5 se encuentra una presentacion esquematica.

Tabla 5, resumen de los objetivos del plan de marketing, Kounisou Producciones (2015).

TIPOS DE
OBJETIVO

OBJETIVOS MEDICION

Objetivos Notoriedad Cuestionarios a priori/a
. posteriori
Esenciales Imagen de producto
Objetivos Estrategia  de Imagen de marca Cuestl_ongrlos a priori/a
posteriori

Instrumentales Marketing BRSO

Recuento de emails, llamadas

Interés sobre el producto = prueba , . L. )
P P telefonicas, estadisticas online

Estudios mediante encuestas al
consumidor

Obijetivos
Especificos

Diferenciacion de producto

Grado de participacion

Lazos con el cliente . ., .
Repeticion del servicio

Fuente: Elaboracidn propia

11. DEFINICION DE ESTRATEGIAS BASICAS DE LA
CAMPANA

Segun la American Marketing Association (2013) el marketing es: “Marketing is the
activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, and
exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society at

large”.

Partiendo de esta base y parafraseando al Director de Marketing Online de Puleva, Jorge
Oliva Alvarez, el marketing consiste en “generar demanda de forma rentable y
sostenible” (Curso: Competencia Digital: Marketing Online y Social Media, Fundacion
General UGR-Empresa). Afiadia también el experto, que el marketing online consiste
nuevamente en generar demanda de forma rentable y sostenible en el entorno digital.
Siendo asi, las estrategias béasicas de la campafa estaran enfocadas en este sentido:
aunando las fuerzas del marketing convencional y el marketing online, para ampliar el

espectro creativo y conseguir los objetivos marcados previamente; destacando el uso de
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Internet como medio convencional principal.

Las oportunidades que Internet ofrece son casi incalculables, por lo que un buen uso de
este medio puede ser el gran salto que toda empresa busca para su beneficio propio. Hoy
en dia, el uso de las redes sociales y de Internet son basicos a nivel profesional, y
pueden determinar el volumen de ventas a tan sélo un click. Por tanto, es
completamente necesario hacer una buena gestion del marketing digital, atendiendo a
los datos que nos puedan resultar interesantes y beneficiosos para entender el consumer

journey, o habitos del consumidor y usuario de la red.

Segun el Il Estudio de Medios de Comunicacién Online de la Interactive Advertising
Bureau (IAB Spain, 2015, p.5), “un tercio de los internautas se conecta a diario en los
medios de comunicacién y més de la mitad lo hace al menos una vez a la semana”. Tal
y como muestra el estudio, vivimos en una sociedad hiperconectada en la que casi un
sesenta por ciento de los internautas se conecta a las redes sociales a diario,
habitualmente desde el ordenador, seguido del smartphone. Un factor que destaca este
estudio es la diferencia de uso de los dispositivos en funcion de la basqueda y consumo
de contenido online que se vaya a realizar, lo cual serd de gran utilidad para el
desarrollo de la estrategia de marketing operativo en el social media. Mientras que otro
factor muy relevante es la manera en que los internautas interacttian con la publicidad o
comparten campafas, asi como indagan en la web por mas opiniones sobre los

productos en poblacion joven y de edad media.

Por otro lado, el VI Estudio de Redes Sociales de Interactive Advertising Bureau (IAB
Spain, 2015) nos ofrece mas datos interesantes de analizar y de tener presentes de cara a
la estrategia de camparia. Lidera Facebook entre las redes sociales, seguida por YouTube
y Twitter, siendo la segunda la mas valorada, pero manteniéndose Facebook como la
mas usada (mas de cuatro horas a la semana). El prime time de las redes sociales se
mantiene a media mafiana, media tarde y por la noche; y la publicidad es aceptada por
un cincuenta y dos por ciento de los internautas dentro de las redes sociales. Otro factor
clave es la gran influencia cuantificada que tienen las redes sociales en el path-to-

purchase o comportamiento de compra por Internet.

Tanto el desarrollo y uso del marketing convencional como el marketing online son ejes

fundamentales en el crecimiento actual de todo modelo de negocio. Es muy importante
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tener presencia en ambos entornos para que el publico objetivo pueda ser alcanzado por
diferentes métodos y que por tanto, el impacto suscite un resultado mejor y mas

beneficioso a nivel empresarial.
12. DECISIONES OPERATIVAS DE MARKETING

El marketing operativo o tactico es la segunda fase del plan de marketing en la que se
definen las estrategias elaboradas a corto plazo, y se planifica su ejecucion. Segun la
definicién de Kotler (2006), “El plan de marketing tdactico especifica las acciones de
marketing concretas que se van a poner en practica, como caracteristicas del producto,
promocion, comercializacion, establecimiento de precio, canales de distribucion y
servicios” (p. 43). Por consiguiente, en esta fase se analizara el plan de marketing mix y
el plan de marketing online, con su correspondiente tabla de accion del plan en la que se
programara la manera de efectuar cada una de las estrategias detalladas a continuacion.

12.1 PLAN DE COMUNICACION: ACCIONES DE MARKETING
MIX

El concepto de marketing mix proviene de la teoria microecondmica, siguiendo una
trayectoria y desarrollo a lo largo del siglo XX. Neil Borden utilizé por primera vez el
término “marketing mix” en alusion a la mezcla de “ingredientes” que realiza el
ejecutivo de negocios. EI marketing mix original que Neil Borden proponia constd de
los doce elementos siguientes: planificacion de producto, precio, marca, canales de
distribucion, personal de venta, publicidad, promocién, envase, exhibicion, servicio,
distribucion e investigacion. Afios después, Lazer, Culley y Staudt (1973) proponian
solo tres elementos en el marketing mix: “mix de bienes y servicios, mix de distribucion

)

y mix de comunicacion”. Pero es McCarthy quien, en 1964 retoma el concepto de
Borden para replantear el marketing mix como la “combinacion de todos los factores
que el manager de marketing controla para satisfacer al publico objetivo”, reagrupando
los doce elementos en las conocidas “4Ps”: “product, price, promotion and place” —

producto, precio, distribucién y comunicacién (Goi, 2009).

Por tanto, el plan de marketing mix es el siguiente paso a desarrollar dentro de la
campana, partiendo de la definicion que la American Marketing Association incluye en

su diccionario:
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The mix of controllable marketing variables that the firm uses to pursue the
desired level of sales in the target market. The most common classification of
these factors is the four-factor classification called the "Four Ps"-price, product,
promotion, and place (or distribution). Optimization of the marketing mix is
achieved by assigning the amount of the marketing budget to be spent on each
element of the marketing mix so as to maximize the total contribution to the firm.
Contribution may be measured in terms of sales or profits or in terms of any

other organizational goals.
12.1.1 Producto (Product)

El diccionario de la American Marketing Association recoge la siguiente definicion de

producto:

A bundle of attributes (features, functions, benefits, and uses) capable of
exchange or use; usually a mix of tangible and intangible forms. Thus a product
may be an idea, a physical entity (a good), or a service, or any combination of
the three. It exists for the purpose of exchange in the satisfaction of individual

and organizational objectives [ ...].

En este caso contamos con dos productos o servicios principales, Alfa y Beta, y otro
secundario, Plus. Alfa y Beta, ya definidos anteriormente, son dos servicios de creacion
de contenidos audiovisuales que distan en la tecnologia que emplean para obtener sus
resultados. Plus por su parte, es un producto opcional afiadido a los otros dos productos,
con el objetivo de especializar la creacion de contenidos y dotarla de un caracter de

unicidad.
Dentro de los productos existen unos elementos constitutivos a analizar:
Funcion basica de los productos

En primer lugar, Alfa y Beta tienen una funcion basica en comun: la creacion de
contenido audiovisual. En segundo lugar, la funcion bésica de Plus es afiadir la técnica

de Projection Mapping.

Ambos productos principales, Alfa y Beta, solo constan de caracteristicas tangibles
técnicas, ya que parte de su caracterizacion es el uso de la tecnologia; mientras que no

hay caracteristicas funcionales o estéticas, debido a que no hay un producto fisico

37




CREACION DE UNA EMPRESA AUDIOVISUAL Y SU PLAN DE MARKETING

tangible como tal. Por tanto, las caracteristicas intangibles de los productos son los
resultados audiovisuales finales. Por su parte, el producto Plus hace la funcién de
servicio conexo a los productos principales. En la siguiente tabla, 6, encontramos el

desarrollo del producto:

Tabla 6, del producto basico al aumentado, Kounisou Producciones (2015).

Producto basico Creacion de contenido audiovisual.

Creacién de contenido audiovisual con alto grado de

Producto real originalidad y unicidad dada la diferencia de tecnologia
utilizada.
Creacion de contenido audiovisual de gran originalidad y

Hgelelllnei it izl unicidad gracias a la posibilidad de uso de projection

mapping.

Atributos del producto

La marca es un término que sirve para identificar al producto y diferenciarlo. Este
concepto es fundamental para Kounisou Producciones ya que forma parte de la
estrategia de marketing el compendiar los rasgos que caracterizan a la empresa dentro

de los nombres de marca de sus servicios ofrecidos.

Alfa, Beta y Plus, son los tres nombres elegidos para representar las cualidades de los
servicios de Kounisou Producciones. Alfa y Beta son escogidos en primer lugar porque
son las dos primeras letras del alfabeto griego. Como ya se determind anteriormente, las
referencias al griego desde Kounisou Producciones son claras: desde la composicion del
nombre de la productora hasta los nombres de marcas de sus productos. En segundo
lugar, Alfa y Beta son denominados de esa manera por representar un orden logico de
las acciones: Alfa, como producto primero y clasico, y Beta, como producto segundo y
experimental. La jerarquia que los nombres establecen no pretenden implicar una
relacion de superioridad o inferioridad entre éstos, pero si una secuencia ldgica. En
tercer lugar, son nombres cortos y evocadores, de cuatro letras cada uno, de facil lectura
y pronunciacion, y sonoridad contundente. Y en ultimo lugar, son palabras

internacionalmente conocidas y utilizadas.

Plus por su parte, es un nombre de marca escogido por su caracter internacional y su
significado literal: mas. El producto opcional Plus se presenta como un servicio
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adicional que pretende proponer ese paso mas alla, por lo que el nombre ha sido

escogido por ser claro, sencillo, de cuatro letras nuevamente, y directo.

Tal y como podemos observar en la figura 3, los logotipos utilizados para los tres
productos presentan caracteristicas muy similares: un circulo negro bordeado por un
zigzag geomeétrico, letras en blanco con tipografia Caviar Dreams. En el centro, el
nombre del producto en mayuscula con dos lineas blancas, una por encima y otra por
debajo, centrando la atencion. Y formando un arco superior e inferior, aparece el
nombre de la productora en minuscula, siendo ligeramente mas grande el tamafio de la
letra del arco superior donde pone “Kounisou”, y menor el tamafio del arco inferior

donde aparece escrito “Producciones”.

Originalmente la idea gréfica para el servicio Plus era diferente, utilizando el simbolo
“+7, pero la decision final se torno a la igualdad visual de los tres productos, a pesar de

que Plus sea un producto afiadido y opcional.

Figura 3, Logos de productos. Kounisou Producciones (2015).

Por otro lado, no hay un envase o envoltorio del producto como tal, aunque la empresa
si dispondrd de memorias USB personalizadas para ser las contenedoras de los

productos finales, y asi ser entregados al cliente.

La estrategia de producto en este caso es la presentacion del producto y su componente
como factor de apoyo al resto del plan de marketing a través de su personalidad y rasgos
propios, asi como del disefio grafico.

12.1.2 Precio (Price)

Segun la American Marketing Association, el precio responde a la siguiente definicion:

“The formal ratio that indicates the quantities of money goods or services needed to
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acquire a given quantity of goods or services”.

El precio tiene una funcion muy importante en la imagen que se tiene del producto, ya
que ademas es instrumento modificable a corto plazo con gran rapidez. No obstante, hay
que tener en cuenta muchos factores a la hora de determinar la estrategia de precio,
tanto de caracter interno como externo. Algunos factores internos que afectan a estas
decisiones son los costes del propio producto y la estrategia y objetivos planteados en
funcion de la estrategia de marketing mix al completo. Por otro lado, algunos factores
externos son el mercado en el que nos desenvolvemos, la naturaleza de la demanda o de

la competencia.

En funcién de la tabla de presupuesto del punto 8 de este trabajo, los precios de los
productos se calculan por minuto final de trabajo resultado, variando entre los 2000 y
los 5000 euros en funcién del equipo empleado para cada minuto de trabajo y de las

necesidades del cliente.

La estrategia de precios a seguir en este caso sera doble. En primer lugar, una estrategia
de precio diferencial en la que se realizardn descuentos aleatorios en la contratacion de
servicios Beta durante los tres primeros del lanzamiento del servicio, por su novedad y
originalidad. Esta estrategia es parte de una promocion de ventas, que trata de dar la
oportunidad al cliente de probar el servicio con cierta ventaja y con ello incentivar las

ventas iniciales para tratar de entrar en el mercado.

En segundo lugar, la estrategia de precios elegida sera de precio psicolégico por
prestigio. La marca pretende crear notoriedad dentro de un publico objetivo muy
concreto, con lo que el precio se coloca en un lugar de prestigio que forma parte de la

firma.
12.1.3 Distribucion (Place)

La American Marketing Association aporta la siguiente definicion de distribucion: “The

marketing and carrying of products to consumers”.

El canal de distribucion en este caso se queda en la dimension del nivel cero o
distribucion directa, ya que no hay ningin intermediario en el proceso de distribucion.
Una de las caracteristicas de Kounisou Producciones es la busqueda del trato mas

cercano Y directo al cliente, para lo cual se distribuye de manera directa y en mano, el
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producto audiovisual final.
12.1.4 Comunicacion (Promotion)

La definicion de comunicacion segin la American Marketing Association recoge lo
siguiente: “The various communication techniques such as advertising, personal
selling, sales promotion, and public relations/product publicity available to a marketer

that are combined to achieve specific goals” .

Los objetivos generales y especificos de la comunicacion en el marketing mix son
informar, recordar y conversar tal y como vienen desarrollados en el punto anterior “10.

OBJETIVOS DE LA CAMPANA”.
Instrumentos de comunicacion

Dentro de los instrumentos de comunicacion generalmente utilizados, para esta
campafa seran usadas la promocion de ventas y relaciones publicas. En primer lugar, la
promocion de ventas serd usada en la estrategia ya que para la penetracion del producto
Beta en el mercado, habra una oferta para su primer uso durante los primeros tres meses
tras el lanzamiento de la campafia. Esto quiere decir que todos los clientes que durante
los tres primeros meses de vida del producto Beta quieran su producto final elaborado
con este servicio, disfrutaran de una ventaja competitiva econdmica, con motivo de
incentivar su consumo Y su instauracién en el mercado. En segundo lugar, las relaciones
publicas juegan un factor clave, junto con la asistencia a ferias, convenciones,
encuentros y congresos. Teniendo en cuenta que parte del objetivo publico al que
queremos llegar esta muy segmentado, una manera de acceso es intentar acudir a los
lugares que éste publico frecuenta profesionalmente e invitarlo a probar y contratar
nuestros productos. Para hacer este acercamiento al publico objetivo, hay disefiado un

triptico informativo con forma de L con las siguientes caracteristicas:

Cara externa del triptico, figura 4:
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Figura 4, cara externa del triptico, Kounisou Producciones (2015).

@ Informacion ¢Qué podemos
?
de contacto ofrecers
Contenidos originales a través de
tecnologia innovadora y
https://kounisouproducciones.wordpress.com

experimental. S6lo tienes que
KOUNISOU
+34 650 35 16 50 en tu imaginacioén.
. [N A
P roducciones > - @ Ahi es donde trabajamos

Cara interna del triptico, figura 5:

Figura 5, cara interna del triptico, Kounisou Producciones (2015).

. Productos
:Qué es Kounisou?

‘Kounisou’, del griego ‘mover, movimiento’
en su forma imperativa: MUEVETE.

Kounisou se establece en la linea de lo / )
_ o)) z =
clasico y lo nuevo.
Camara DSLR en mano Cdamara Time-of-Flight. Opcién Projection Mapping.

Busca dar un giro a la produccién y a trabajar. Creamos Imagenes capturadas en Creamos proyecciones
audiovisual y apostar por la tu proyecto con la 3D para estudios, andlisis estudiadas sobre un plano.
experimentacion e implantacion mejor calidad de imagen y proyectos originales. Tanto para Alfa como Beta,
de nuevas tecnologias. y sonido. S¢é unico. dar un toque distintivo.

El triptico informativo se caracteriza por el uso de la misma tipografia que define a la
marca. En su cara externa, el logo, la informacion de contacto y un texto llamativo
intentan captar al lector. En contraposicion con los modelos tipicos de tripticos, éste se
caracteriza por su forma cuadrada en bloques, y el predominio del color blanco y negro,
lo cual lo realza como elegante y vistoso. En la cara interna encontramos el desarrollo
de la informacién sobre las tecnologias que Kounisou Producciones ofrece para sus

resultados audiovisuales.

Ademas, se ha creado un teaser o video promocional para presentar la empresa, que ird
incluido dentro del sitio web. La duracion del video es de unos cuarenta segundos para
que no resulte muy largo o con demasiada carga de informacion. Principalmente esta
enfocado para captar al publico objetivo mediante la web o la posible interactuacion a
través de Vimeo, donde también serd el primer representante de los trabajos de
Kounisou Producciones en la mencionada plataforma de video. Siguiendo unas lineas

basicas de disefio grafico, el video esta hecho con el programa de animacion y
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postproduccion digital Adobe After Effects, usando la tipografia y los logos ya
desarrollados. Todo el proceso de creacién del teaser de Kounisou Producciones se
encuentra en el Anexo | Video de Promocion de Kounisou. Aparte, se puede visualizar

en los siguientes enlaces:

https://vimeo.com/129466700

https://kounisouproducciones.wordpress.com/acerca-de/

12.2 PLAN DE COMUNICACION: ACCIONES DE MARKETING
ONLINE

El marketing online supone una parte fundamental de la campafia, ya que es el medio
utilizado de manera principal para ésta. El uso del marketing online en combinacién con
el marketing convencional supone una fuerza extra estratega. Para llegar al target a
través del entorno digital hay que partir de un concepto denominado ZMOT? (Zero
Moment of Truth), que nos permite comprender los nuevos roles que el publico esta
adquiriendo y cémo el proceso de compra de bienes y servicios tiene un mayor nimero
de influencias actualmente: en anticipacion al momento de la compra, el puablico
objetivo de hoy en dia tiende a buscar mucha mas informacion, opiniones, resefias y
recomendaciones, utilizando Internet como fuente principal. Como consecuencia, el
proceso de compra ha cambiado y con él, la concepcion y uso del marketing online

como herramienta.

El ecosistema de partida dentro de toda campafia de marketing online estd compuesto
por los medios propios (de aqui en adelante denominados Owned Media), los medios
ganados (llamados en adelante Earned Media) y los medios pagados (que seran
denominados Paid Media). Tal y como podemos observar en la figura 6, grafico
adaptado del original de Titan SEO (2014), los Owned Media son aquellos medios que
la empresa posee: su propia pagina web, blog, foro, app... En este caso el Owned Media
estara compuesto por la pagina web de Kounisou Producciones y una aplicacién para
movil y tablet con toda la informacion disponible para que el cliente pueda acceder a la
misma, comprenderla y contactar para solicitar el resto de informacion que le interese.

El Paid Media por su lado, esta compuesto por toda la publicidad y ads, que mediante

2 EI ZMOT es una nueva etapa crucial que se incorpora al clésico proceso de decisién de compra de tres
pasos: estimulo, compra y experiencia. (Lecinski, 2011, p.12).

43



https://vimeo.com/129466700
https://kounisouproducciones.wordpress.com/acerca-de/

CREACION DE UNA EMPRESA AUDIOVISUAL Y SU PLAN DE MARKETING

un pago se promocionan de la manera requerida. En este caso, el Paid Media esta
compuesto por ads en Facebook cuyas caracteristicas de publico objetivo seran
perfectamente perfiladas para llegar al mismo. En tercer lugar, el Earned Media esta
compuesto por toda la informacion que sobre el producto, otras personas van refiriendo
en el entorno digital como las menciones, reposts, resefias, y shares sobre el producto.
En este caso el Earned Media serd utilizado con dos enfoques diferentes: en primer
lugar, mediante la colaboracion con blogs sobre produccion audiovisual que puedan
resefiar y comentar sobre Kounisou Producciones; y en segundo lugar, generando
contenido descargable y util en Vimeo para que los usuarios de esta plataforma tengan

un acercamiento al tipo de creacion audiovisual que Kounisou Producciones realiza.

Figura 6, gréfico adaptado de Digital Marketing Trifecta, Titan SEO (2014).

DIGITAL MARKETING

mpulso del sharing con
publicidad pagada

COMPARTIR | PUBLICIDAD
Menciones Pay Per Click
Resposts Anuncios online
Resefas (L Contenido pagado
Shares Anuncios en RRSS

O——-—-_______‘__ Uso medido de estas

— | herramientas para una

estrategia de marketing

Marca propia y SEO
2@ unen para compartir

completa
PRESENCIA ONLINE
Website Ganar mas exposicién a
Sitio mévil o app través del SEO web y el PPC

Blog propio
Canales en RRSS

Fuente: Digital Marketing Trifecta, Titan SEO (2014).

El acercamiento al Earned Media y su mantenimiento como parte importante de la
campafa junto con la convergencia de medios fruto del equilibrio entre estos media,
seran la clave para el desarrollo del buzz marketing, cuyo objetivo es que el usuario

comente y hable sobre ¢l producto: la evolucion del “boca a boca” al eWoM (electronic
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Word-of-Mouth). Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh y Gremler (2004) incluyen esta
definicién de eWoM: “any positive or negative statement made by potential, actual, or
former customers about a product or company, which is made available to a multitude

of people and institutions via the Inzernet” (p.39).

Para establecer una accién dentro del marketing online partimos de la creacion de la
pagina web profesional de Kounisou Producciones, que responde a la siguiente
direccion web: https://kounisouproducciones.wordpress.com/ y que, a pesar de que

actualmente no pague por el dominio, es parte de la campafia el pago del dominio en

Wordpress para su uso profesional.

Lo fundamental a la hora de elaborar una estrategia a través de un elemento como es la
pagina oficial de una empresa es partir del siguiente concepto: posicionamiento web.
Codina (2004) define el posicionamiento web de la siguiente manera: “Conjunto de
procedimientos y técnicas que estudian las caracteristicas que proporcionan a un sitio o
una pdgina web la mdxima visibilidad en Internet” (p.1). Para controlar el
posicionamiento web, hemos de tener en cuenta el Search Engine Marketing (de aqui en
adelante, SEM). EI SEM es un concepto que engloba al Search Engine Optimization (de
aqui en adelante, SEO) y al Pay Per Click (PPC), y que por tanto define la colocacién
de las paginas webs en los principales buscadores y las posibilidades de pago o gratuitas
que existen para mejorar esa posicion. EI SEM por si mismo, corresponde visualmente a
las areas patrocinadas dentro del buscador —la franja inmediatamente inferior al cuadro
de basqueda y la columna derecha del mismo. Estas areas son de pago, y suelen utilizar
el PPC como método. ElI SEO o posicionamiento organico corresponde visualmente al
resto de posiciones que se colocan debajo de la posicién SEM en el buscador y que son
trabajadas por cada una de las paginas web para conseguir la mejor posicién por si

mismas.

Kounisou Producciones partira de una estrategia de optimizacion del SEO. Para ello, es
importante que el dominio coincida exactamente y la marca esté en el site. Ademas, la
velocidad de carga de la web juega un papel muy importante, que en este caso funciona
ya que carga rapidamente y sin problemas. Por otro lado, es importante que en la URL y
el metatitulo haya algunas palabras clave —keywords— como “producciones”,

“audiovisual” o “Granada”, para que el buscador pueda detectarlas.
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La pagina web sigue las lineas sencillas que caracterizan a Kounisou Producciones:
disefio responsivo, todo en blanco y negro con el logotipo captando la atencion para
debajo mostrar un mend con cuatro opciones: tres de ellas redirigen a una explicacion
de los productos audiovisuales que la empresa ofrece, mientras que el cuarto
corresponde a un formulario de contacto. Destaca el menu principal en la parte superior
derecha de la pagina: en primer lugar, “Qué es KOUNISOU”, pagina en la que se
explica qué hace la empresa y que incluye el teaser promocional de la misma; en
segundo lugar, “Quiénes formamos KOUNISOU”, seccion en la que se incluyen dibujos

y descripciones esquematicas de los socios de la empresa.

Aparte de la creacion del website de Kounisou Producciones y con el objetivo de poner
la informacion maés accesible para el cliente, es la creacion de una aplicacién. La app,
denominada Appnisou, supone s6lo un complemente de accesibilidad a la web, que es el
principal soporte y medio de comunicacion de la empresa. Sin embargo, es importante
disponer de otros medios, a pesar de que en el caso de la aplicacion no se pretenda
escalar a través del App Store Optimization (de aqui en adelante, ASO), ya que no es
completamente relevante el posicionamiento de la misma en las tiendas de apps. Cabe

destacar que la app es actualmente un prototipo muy limitado.

Figura 7, de Appnisou. Kounisou Producciones (2015).

05 9.4 a taigo 00 ¥.4ins
< Productos <~ Quiénes somos

i
ALFA
Maria
Creacion, produccién y postproduccion de
contenidos audiovisuales.Equipo formado
ducciones

por camara DSLR, set de sonido e

BETA l”" Lorenzo
Creacién, produccion y postproduccion de

contenidos audiovisuales.Equipo formado

por camara TOF, set de sonido e /\

Pablo
PLUS
Productos > Opcional técnica de Projection
Mapping:Proyeccién de un video sobre una
superficie con el objetivo de transformar la

Quiénes somos >
Kounisou >
Website >

Tal y como se puede observar en la figura 7, el menu principal esta presidido por el logo
de Kounisou Producciones, con cuatro pestafias inferiores que dan lugar a otros menus

desplegables. En general, es un prototipo sencillo que contiene la misma informacion
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que la pagina web y que remite a la misma para cualquier tipo de contacto.

12.3 TABLA DE PLAN DE ACCION DEL MARKETING Y
ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Tal y como se puede observar en la tabla 6, el plan de marketing se desarrollara a lo
largo de cuatro meses, con un presupuesto variable que rondara de los 600 a 700 euros

en funcidn de nimero de Facebook Ads.

Tabla 7, Plan de accién de marketing, Kounisou Producciones (2015).

Presupuesto  Presupuesto

Estrategia Accidn Plazo
de accién de estrategia

Estrategia 1 Triptico (500 u.) Mes 1 90€ 90€
Estrategia 2 Owned Web Mes 1 300€ 510€

Media App Mes 2 50€

Vimeo Mes 3 160€

Estrategia 3 Earned Vimeo Mes 3 - 0€

Media Blogs Mes 4 -
Estrategia 4 Paid Media Facebook Ads Mes 4 10€/dia Variable

13. CONCLUSIONES

A raiz del desarrollo de este plan de marketing, se pueden llegar a conclusiones de
diversa indole. En primer lugar, el objetivo principal de este trabajo es poner en practica
las competencias adquiridas en el grado de Comunicacion Audiovisual, hecho que se ha
llevado a cabo de manera aplicada a través de diferentes enfoques como la empresa
audiovisual, su sector econémico y mercado, la comunicacion y el marketing, el disefio

gréfico y visual, y la produccion de un video promocional, entre otros aspectos.

En segundo lugar, se puede concluir de forma méas concreta que la empresa audiovisual,
en su caracter de empresa, necesita de un procedimiento estandar a la hora de elaborar
un plan de marketing efectivo. Esto quiere decir que el modelo de plan a seguir es el
clasico. A partir de los analisis externos e internos sobre la empresa, hemos conocido de
manera profunda el sector de la comunicacién y produccion audiovisual, cbmo funciona

a nivel econdmico y cuales son sus caracteristicas principales. Ademas, en la basqueda
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de establecer una diferencia en cuanto al producto, resulta de vital importancia conocer
el sector en el que nos vamos a desenvolver, por lo que estos analisis conforman una
parte fundamental. Por otro lado, el publico objetivo ha sido un punto determinante para

el desarrollo del plan, ya que es el principal enfoque tomado.

Ademas, la relacion entre el publico objetivo y el desarrollo de los productos, asi como
la exposicion de los mismos dentro del plan de marketing son conceptos directamente
relacionados: toda la creacién audiovisual, virtual y material realizada dentro de las
acciones del plan de marketing han permitido aplicar todos los conocimientos sobre la
comunicacion audiovisual y su uso en funcion del pablico al que queremos llegar. Por
ello, es importante mencionar la importancia de la elaboracion del triptico informativo
como elemento objetivo y tangible para llegar de forma directa al publico, mientras que
en paralelo, la creacion de la web con su app adjunta y la creacion de un video
promocional para la empresa conforman un plan de marketing que trata de abarcar todas

las fuentes de informacion para un cliente potencial.

El caracter de simulacion de encargo profesional es otro aspecto que ha fortalecido la
Optica concebida para este trabajo, ya que proporciona una experiencia fundamental y

una capacitacion propia para otros proyectos, de cara al futuro en la comunicacion.

La conclusidn principal que se puede extraer de este plan de marketing es la capacidad
de aunar el conocimiento tedrico y préctico de la comunicacion audiovisual en un solo

documento:

Teorico porque se han aplicado los conocimientos del sector en un caso concreto
que ademas ha fortalecido la mirada empresarial sobre un mercado muy competitivo en
la basqueda de marcar una diferencia. Aparte de la capacidad de sintesis y analisis del
mercado, este trabajo también ha constituido un reto sobre el que desmarcar una serie de
nociones sobre la percepcion, el arte, el disefio, la compresion de un contexto, asi como

la busqueda de nuevas posibilidades técnicas dentro del mundo audiovisual.

Préactico porque tras un analisis tedrico y profundo, los datos se han encauzado
para desembocar en un plan de accién agil y complejo donde la imagen prevalece en su
cualidad de llamar la atencion y captar al cliente: el desarrollo de toda la linea gréafica, el
sitio web, el prototipo de app, el triptico y el teaser promocional han conformado una

plasmacion plastica y visual adaptada al contexto previamente indagado.
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ANEXOS

ANEXO | — VIDEO DE PROMOCION DE KOUNISOU.

CREACION DEL TEASER DE LANZAMIENTO DE KOUNISOU PRODUCCIONES

Concepto

El objetivo es hacer un video promocional de la empresa Kounisou Producciones. Es muy
importante mantener la linea grafica y visual que caracteriza a la empresa, por lo que la
tipografia utilizada, colores y formas deberdn ser fieles al estilo marcado en la pagina web
oficial. Destacan por tanto el blanco y el negro, la tipografia en CaviarDreams, y dibujos muy
claros y sencillos. Otro aspecto muy relevante del video es el caracter dindmico del mismo y el

ritmo de una musica instrumental que acompafiara a las imagenes.

La idea para el video es mostrar los productos de Kounisou como ofertas diferentes y adaptadas

a las necesidades de cualquier consumidor.

Datos técnicos
Para el desarrollo del video se ha optado por la realizacién de un pequefio teaser o video
promocional de unos cuarenta segundos de animacion. El video es protagonizado por un

personaje representado con un icono tipico de persona tal y como podemos
Figura 8, personaje

observar en la figura 8. Para la elaboracion del video se utiliza el programa del teaser

After Effects CC de la suite de Adobe, ya que es un programa lider para la
animacién, motion graphics, creacion de efectos especiales y edicion
audiovisual. Sin embargo, también destaca el uso de Photoshop CC de .
Adobe para la edicion individual de algunos de los elementos, que

requerian una edicién previa al disefio del video.

El video se ha desarrolla mediante el disefio y animacion de cuatro composiciones diferentes,
una para cada parte relevante del video: inicio, dos partes de desarrollo o cuerpos principales y
cierre. Tal y como se observa en la pdgina siguiente, cada una de las cuatro composiciones fue
desarrollada independientemente, usando una serie de elementos y figuras, asi como unos textos
elaborados especificamente para el video. Tras el disefio visual de cada composicion y su
animacion correspondiente, se colocaron en otra composicion denominada “precomposicion”,
en la que se establecerian las transiciones entre las otras composiciones y los tiempos de cada
una para que todo cuadrara debidamente. Tal y como podemos observar en las figuras 9, 10, 11

y 12, el proceso de creacion, montaje y edicion de video es largo y complejo.
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Figura 9, captura del video en Adobe After Effects 1.

B Adobe After Effects - Video_03.0ep
file Edit Composition Layer Effect Animation View ~Window Help

Precomp_01 v

:Un proyecto?

;Un plan?

£ ALFA-logol.png
& BETA-logol.png
& PLUS-logol.png
& bombilla_02.png
2 escaleras.png

Figura 10, captura del video en Adobe After Effects 2.

¢Tienes una idea?

M <> > > O

BB Adobe After Effects - Video_03.aep

File Edit Layer Effect Animation View Window Help

Composition

f=1 Pre-comp_PLUS
{ Pre-comp_BETA

Elige tu producto
M Fundido
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Figura 11, captura del video en Adobe After Effects 3.

I Adobe After Effects - Video_03.aep e ®@=]
File Edit Layer Effect
m ¢ T /&

Composition Animation” View Window Help
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Figura 12, captura del video en Adobe After Effects 4.
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Musica

La musica ha sido otro factor clave para la realizacion del video. Por sus caracteristicas, era
importante seleccionar un fragmento de mdsica con ritmo, instrumental, que no interrumpiera o
congestionara la imagen, pero si que funcionara como un perfecto acompafiamiento. Ademas, la
musica debia ser seleccionada con un tipo de licencia que permitiera su uso. Para ello, se realiz6
una busqueda en el portal de musica independiente Jamendo. Tras mucho buscar mediante
diferentes modelos de blsqueda, encontramos la cancion “Learn to fly” de Josh Woodward,
cuya licencia Creative Commons permitia su uso, sélo teniendo que reconocerse su nombre alli
donde fuera utilizada. La cancion es una melodia aparentemente sencilla de guitarra
acompafiada por el ritmo de una pandereta, con cambios sutiles en los acordes y la intensidad,

por lo que resulta perfecta dado el ritmo que aporta y la vivacidad que transmite.
Guion
ESCENA 1
LOGO E INTRO.
PERSONAJE A baja por unas escaleras mecanicas a la derecha
de la imagen con una bombilla iluminada sobre la cabeza.
Paralelamente aparecen tres frases en la franja izquierda
del cuadro:

¢Tienes una idea?

cUn proyecto?

cUn plan?

El logo encuadra la imagen en la izquierda inferior del
cuadro.

A se queda solo en el centro de la imagen. Caen tres logos
de la parte superior. Son los logos de los productos: ALFA,
BETA y PLUS.
Fundido a blanco.
Se muestra un texto:
Elige tu producto
Fundido a blanco.
Aparece por la izquierda un fotograma con la informacidn

del producto ALFA: titulo, logotipo, dibujo oficial de la
camara y breve descripcidn centrada.
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Desaparece por la derecha este cuadro.

Aparece por arriba otro fotograma con la informacidén de

BETA: titulo, logotipo, dibujo oficial de la céamara y breve

descripcidén centrada.

Desaparece el cuadro por abajo.

Aparece por la derecha el tercer fotograma con la
informacién de PLUS: titulo, logotipo, dibujo oficial y
breve descripciédn.

El cuadro de funde a blanco.

Se muestra un texto:

Ensefla tus i1deas al mundo.
Sin limites.

Aparecen grupos de personas que van llenando la pantalla.
Fundido a blanco.

Se muestra un texto:
Muévete, muévenos.
Logotipo final y fundido a negro.

FIN.

Guiobn técnico

Plano Imagen Audio

1 Logo

2 Entra el personaje por la derecha mientras aparecen
las tres preguntas a la izquierda.

Se desvanecen todos los elementos excepto el
3 personaje y aparecen los logos de los productos
sobre su cabeza. Fundido a blanco.

Texto: “Elige tu producto”. Fundido a blanco.

Aparece el producto ALFA por la izquierda y se

5 desvanece por la derecha. Josh Woodward — Learn
6 Aparece el producto BETA por arriba y se desvanece to fly

por abajo.
7 Aparece el producto PLUS por la derecha y se

desvanece por la izquierda. Fundido a blanco.

Texto: “Ensefia tus ideas al mundo. Sin limites”.
8 Aparecen grupos de personas en la imagen. Fundido
a blanco.

9 Texto: “Muévete, muévenos”. Fundido a blanco.

10 Logo final y fundido a negro.
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ANEXO Il - EL DESARROLLO DE LA WEB Y EL PROTOTIPO
DE LA APP.

CREACION DEL SITIO WEB DE KOUNISOU PRODUCCIONES

Para el desarrollo de la web, se eligio el sistema de WordPress por su facilidad de uso y las
posibilidades técnicas que ofrece a largo plazo a nivel profesional. Siguiendo un esquema de
lineas sencillas, el tema elegido fue de disefio responsivo tal y como se puede observar en la

figura 13:

Figura 13, pagina principal web Kounisou Producciones.

KOUNISOU
producciones

El logotipo principal y los logos secundarios de los productos y el contacto con la empresa, se
mantienen grisaceos hasta que el cursor del ordenador se acerca, momento en el que se tornan
negros, indicando su posible seleccién. Aungue en la figura 13 no se puede apreciar con
demasiado detalle, en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de la web hay un doble

menu que redirige a la pagina de “Qué es Kounisou” y “Quiénes formamos Kounisou”.

Si atendemos pues al menu de la esquina superior derecha y accedemos a “Qué es Kounisou”, la
nueva pagina que se abre, tal y como muestra la figura 14, incluye una breve descripcion de la
empresa y el video promocional elaborado especificamente para la misma, con el objetivo de

mostrar la oferta que tiene:



Figura 14, menud 1 web
Kounisou Producciones.
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Qué es KOUNISOU

KOUNISOU PRODUCCIONES nace de la biisqueda de la experimentacion v de la
implantacion de nuevas tecnologias. Su mision: dar un giro a la imagen de las

producciones audiovisuales clasicas.

‘*Kounisou, del griego “mover, movimiento™ en su forma imperativa: muévete, utiliza

este juego de palabras poco traducible como parte de la filosofia de la

empresa. Kounisou trata de establecerse en la linea de lo clasico (como su intrinseca

alusion al griego) v lo nuevo. con el imperativo que autoimpone: “Muévele™ como

lema. como causa y vision empresarial. formando parte de la necesidad audiovisual de

ir en constante avance, crecimiento, innovacion y renovacion, de no cesar de buscar y

de adaptarse al cambio conforme ¢éste se produce: al movimiento.

_

KOUNISOU

roducciones

Por otro lado, en el segundo menu “Quiénes formamos Kounisou”, redirige a otra pagina nueva

en la que encontramos un dibujo escueto a modo de representacion visual de los tres socios de la

empresa con una descripcion individual de cada uno muy breve segln se puede observar en la

figura 15:

Quiénes formamos KOUNISOU

J
%
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Figura 15, menu 2 web
Kounisou Producciones.
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Volviendo al menu inicial se puede acceder a los tres productos audiovisuales ofertados por la
empresa: Alfa, Beta y Plus, y al acceso de contacto. En la figura 16 se puede observar como son
mostrados los productos con su breve descripcion y un dibujo representativo de su caracter mas
relevante. Ademas, se puede apreciar la estética similar que presenta el

apartado de contacta con su formulario incluido. Figura 16, productos web
Kounisou Producciones.

Producto ALFA Producto BETA

n de incluir producto PLUS,

nchuir Producto PLUS

Producto PLUS Hdablanos de tu proyecto

Nombre

Correo clectronico

JEmpresa?

Sitio weh

Tuidea
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CREACION DEL PROTOTIPO DE APP DE KOUNISOU PRODUCCIONES:
APPNISOU

El prototipo sigue unas lineas parecidas a las de la pagina web. Parte de un menu principal que
da acceso a los productos, el equipo, la empresa y el sitio web, tal y como se puede observar en
la figura 17:

Figura 17, Appnisou,
menu externo.

[fee OO vaama] ’
' o e
i ' ’ '
’ ’
KOUNISOU ' g
' ’
! 7’
. ‘ ’
producciones ./ -
’
' s’
’
’
’ EKEECEECE
’
Productos Y L
Quiénes somos > T T
\\ . Sarvaeu
Kounisou > S
~
~ B
Website > \ ~
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A partir de los menls secundarios de productos y equipo, se puede acceder

a mas informacion de cada uno como podemos observar en la figura 18: Figura 18, Appnisou, mend

00 W .4 &2042 OO W .4 & 20:42 Yoigo [ O W 4 & 2042
< Productos — <~ Productos — = < Productos &
ALFA BETA PLUS
Creacion, produccion y postproduccién de contenidos Creacidn, produccién y postproduccion de contenidos Opcional técnica de Projection Mapping:
audiovisuales, audiovisuales.
Equipo formado por camara DSLR, set de sonido e Equipo formado per camara TOF, set de sonido e Proyeccion de un video sobre una superficie con el
iluminacién. iluminacion. objetivo de transformar la superficie u objeto

proyectado para hacer un uso concreto con una

finalidad especifica
COMPARTIR COMPARTIR COMPARTIR

NG BTG

Website: Website:

Website:

Yoigo = 00OV 4= 2042

Yoigo [l

0O W .4 & 2042

€ Quiénes somos - <~ Quiénes somos « = <= Quiénes somos “—

Maria Lorenzo Pablo

@ Ny '

21. Comunicacion Audiovisual, produccién y 21 ing y ia, prep ion, 3 21. Ingenieria Aeroespacial, capturador de luz e
Website:  @mariafaraday Website: ~ @LorenCerezuela Website:  @ergepo
COMPARTIR COMPARTIR COMPARTIR

EEECIE IR

El prototipo de aplicacion se enfoca s6lo para un uso meramente informativo, ya que el
principal canal de contacto seré a través de la web o de la informacion incluida en los tripticos
informativos. La app estd denominada Appnisou como un juego de palabras entre “App” y
“Kounisou”. A pesar de ser sélo un prototipo, el objetivo seria su distribucion gratuita en los

principales canales de distribucién de aplicaciones moviles.
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ANEXO IV - ESTATUTOS SOCIALES.

ESTATUTOS DE LA ENTIDAD MERCANTIL “KOUNISOU PRODUCCIONES
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”.

TITULO I. DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1°.- Denominacion.

La sociedad se denominara "Kounisou Producciones Sociedad de Responsabilidad
limitada".

Se regira por los siguientes estatutos y en cuanto en ellos no esté previsto, por las
disposiciones legales que le sean aplicables (LSRL, LSA, RRM).

ARTICULO 2°.- Objeto.

La sociedad tendra por objeto (descripcion de la actividad a la que se va a dedicar la
sociedad): 1. Produccion, realizacion y edicion de toda clase de contenidos y obras
audiovisuales en cualquiera de sus modalidades de video.

2. \enta, uso, exportacion y distribucion de contenidos y obras audiovisuales a otras
personas fisicas y juridicas a cambio de una retribucion.

3. Adquisiciéon y explotacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de equipos,
aparatos, elementos, instalaciones, sistemas y procedimientos técnicos relacionados con
las actividades anteriores, incluyendo la licencia de patentes o asistencia de tecnologia.

ARTICULO 3°.- Domicilio y Nacionalidad.
La sociedad tiene nacionalidad espafiola y fija su domicilio en Granada, Calle
Indefinida s/n.

Pudiendo ser trasladada a cualquier lugar por acuerdo de los socios. La administracion
podra decidir la creacién, supresion y traslado de sucursales.

ARTICULO 4°. Duracion.

La duracién de la sociedad sera indefinida, dando comienzo a sus operaciones sociales
desde el dia de hoy con sujecion a lo dispuesto en el art. 11.3 de la Ley de Sociedades
de Responsabilidad Limitada.

TITULO 11. CAPITAL Y PARTICIPACIONES SOCIALES.

ARTICULO 5°.- Capital.
El capital social es de 15.000 euros (como minimo 3.005,06 Euros). Estara dividido en
un total de 3 participaciones sociales, de 5000 euros de valor nominal cada una de ellas,
acumulables e indivisibles, que no podran incorporarse a titulos negociables y estaran
totalmente desembolsadas.

ARTICULO 6°.- Copropiedad, usufructo y prenda de acciones.

En caso de copropiedad, usufructo o prenda de acciones, se estara a lo que sobre estos
puntos dispone la vigente Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada. (Arts. 35, 36
y 37, L 2/1995, de 23 de marzo).
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ARTICULO 7°.- Transmision.

El régimen de la transmision de las participaciones sociales sera el vigente en la fecha
en que el socio hubiera comunicado a la sociedad el propdsito de transmitir o, en su
caso, en la fecha de fallecimiento del socio o en la de la adjudicacion judicial o
administrativa. En cualquier caso, la transmision de participaciones sociales debe
constar en documento publico. El adquirente de las participaciones sociales podra
ejercer los derechos de socio frente a la sociedad desde que ésta tenga conocimiento de
la transmision.

ARTICULO 8°.- Transmision Inter vivos.

Serd libre la transmision voluntaria de participaciones por actos inter vivos entre socios,
asi como la realizada en favor del conyuge, ascendiente o descendiente del socio o en
favor de sociedades pertenecientes al mismo grupo que la transmitente. La transmision
por actos inter vivos se regula por las siguientes reglas:

- El socio que se proponga trasmitir su participacion o participaciones debera
comunicarlo por escrito a los administradores, haciendo constar el ndmero y
caracteristicas de las participaciones que pretende transmitir, la identidad del adquirente
y el precio y demas condiciones de la transmision.

- La transmision quedara sometida al consentimiento de la sociedad, que se expresara
mediante acuerdo de la Junta General, previa inclusion del asunto en el orden del dia,
adoptado por mayoria ordinaria.

- La sociedad so6lo podra denegar el consentimiento si comunica al transmitente, por
conducto notarial, la identidad de uno o varios socios o terceros que adquieran la
totalidad de las participaciones. No ser& necesaria ninguna comunicacion al transmitente
si concurrié a la Junta General donde se adoptaron dichos acuerdos. Los socios
concurrentes a la Junta General tendrén preferencia para la adquisicion. Si son varios los
socios concurrentes interesados en adquirir, se distribuiran las participaciones entre
todos ellos a prorrata de su participacion en el capital social.

- El precio de las participaciones, la forma de pago y las demas condiciones de la
operacion, seran convenidas y comunicadas a la sociedad por el socio transmitente. Si el
pago de la totalidad o de parte del precio estuviera aplazado en el proyecto de
transmision, para la adquisicion de las participaciones serd requisito previo que una
entidad de crédito garantice el pago del precio aplazado. En los casos en que la
transmision proyectada fuera a titulo oneroso distinto de la compraventa o a titulo
gratuito, el precio de la adquisicion sera el fijado de comun acuerdo por las partes y, en
su defecto, el valor real de las participaciones el dia en que se hubiera comunicado a la
sociedad el propdsito de transmitir. Se entendera por valor real el que determine el
auditor de cuentas de la sociedad.

- El documento puablico de transmisidn debera otorgarse en el plazo de un mes a contar
desde la comunicacion por la sociedad de la identidad del adquirente o adquirentes.

- El socio podra transmitir las participaciones en las condiciones comunicadas a la
sociedad, cuando hayan transcurrido tres meses desde que hubiera puesto en
conocimiento de ésta su proposito de transmitir sin que la sociedad le hubiera
comunicado la identidad del adquirente o adquirentes.
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ARTICULO 9°.- Transmision Mortis-causa.
La adquisicion de alguna participacion social por sucesion hereditaria confiere al
heredero o legatario la condicion de socio.

No obstante lo dispuesto los socios sobrevivientes, tienen derecho de adquisicion de las
participaciones del socio fallecido, apreciadas en el valor real que tengan el dia del
fallecimiento del socio, cuyo precio se paga al contado. El derecho de adquisicién habra
de ejercitarse en el plazo maximo de tres meses a contar desde la comunicacion a la
sociedad de la adquisicion hereditaria.

ARTICULO 10°.- Transmision forzosa.
En caso de transmision forzosa de participaciones se estard a lo dispuesto en la vigente
Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada. (Art. 31, L 2/1995, de 23 de marzo).

ARTICULO 11°.- Libro de registro de socios.

La sociedad llevara un libro registro de socios, en el que se haran constar la titularidad
originaria y las sucesivas transmisiones, voluntarias o forzosas, de las participaciones
sociales, asi como la constitucion de derechos reales y otros gravamenes sobre las
mismas. En cada anotacion se indicara la identidad y domicilio del titular de la
participacion o del derecho o gravamen constituido sobre aquélla.

Cualquier socio podrd examinar el libro registro de socios, cuya llevanza y custodia
corresponde al 6rgano de administracion. El socio y los titulares de derechos reales o de
gravamenes sobre las participaciones sociales, tienen derecho a obtener certificacion de
las participaciones, derechos o gravamenes registrados a su nombre.

TITULO I11. ORGANOS SOCIALES.

ARTICULO 12°.- La sociedad act(ia por medio de:

La junta general, o reunién de accionistas para deliberar y formar la voluntad social por
el sistema de mayorias. Los administradores, encargados de la gestion interna y de la
representacion de la sociedad frente a terceros.

ARTICULO 13°.- Junta general.

Los socios, reunidos en Junta General, decidiran por la mayoria, los asuntos propios de
la competencia de la Junta. Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan
participado en la reunion, quedan sometidos a los acuerdos de la junta general.

ARTICULO 14°.- Clases.

Las juntas pueden ser ordinarias, y universales. Sera ordinaria la junta general que debe
reunirse dentro del primer semestre de cada ejercicio para censurar la gestién social,
aprobar, en su caso, las cuentas, balance y memoria del ejercicio anterior, y resolver
sobre la aplicaciéon del resultado, sin perjuicio de poder tratar sobre cualquier otro
asunto de su competencia; y universal cuando esté reunido la totalidad del capital social
y los asistentes acepten por unanimidad su celebracién, sin necesidad de previa
convocatoria, acordando el orden del dia.

ARTICULO 15°.- Régimen.
El régimen de constitucion y funcionamiento de las Juntas Generales sera el previsto
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por la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

ARTICULO 16°. Convocatoria.

La Junta General sera convocada por los administradores y, en su caso, por los
liquidadores de la sociedad. Los administradores convocaran la Junta General para su
celebracion dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio con el fin de censurar la
gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacion del resultado.

Si estas Juntas Generales no fueran convocadas dentro del plazo legal, podran serlo por
el juez de Primera Instancia del domicilio social, a solicitud de cualquier socio y previa
audiencia de los administradores.

Los administradores convocaran asimismo la Junta General siempre que lo consideren
necesario o conveniente y, en todo caso, cuando lo soliciten uno o varios socios que
representen, al menos, el 5 por 100 del capital social, expresando en la solicitud los
asuntos a tratar en la junta. En este caso, la Junta General debera ser convocada para su
celebracion dentro del mes siguiente a la fecha en que se hubiere requerido
notarialmente a los administradores para convocarla, debiendo incluirse necesariamente
en el orden del dia los asuntos que hubiesen sido objeto de solicitud.

Si los administradores no atienden oportunamente a la solicitud, podra realizarse la
convocatoria por el juez de Primera Instancia del domicilio social, si lo solicita el
porcentaje del capital social indicado anteriormente y previa audiencia de los
administradores.

En caso de muerte o de cese del administrador Unico, de todos los administradores que
actden individualmente, de alguno de los administradores que actlien conjuntamente, o
de la mayoria de los miembros del consejo de administracion sin que existan suplentes,
cualquier socio podra solicitar del juez de Primera Instancia del domicilio social la
convocatoria de junta general para el nombramiento de los administradores. Ademas,
cualquiera de los administradores que permanezcan en el ejercicio del cargo podra
convocar la Junta General con ese Unico objeto.

ARTICULO 17°.- Asistencia.
Todos los socios tienen derecho a asistir a la Junta General.

El socio podrad hacerse representar en las reuniones de la Junta General por medio de
otro socio, su cényuge, ascendientes, descendientes o persona que obstente el poder
general contenido en documento publico con facultades para administrar todo el
patrimonio que el representado tuviere en territorio nacional.

La representacion comprenderd la totalidad de las participaciones de que sea titular el
socio representado y debera conferirse por escrito. Si no constare en documento publico,
deberé ser especial para cada junta.

ARTICULO 18°.- Composicion.

La junta se constituird bajo la presidencia del presidente del Consejo de Administracién
y, en su defecto, por el socio que elijan en cada caso los socios asistentes a la reunion.
Actuara de secretario el que lo sea del consejo de administracion y, en su defecto, el
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socio que elija la junta.

ARTICULO 19°- Actas.

Todos los acuerdos sociales deberan constar en acta. El acta incluird necesariamente la
lista de asistentes y debera ser aprobada por la propia junta al final de la reunion o, en su
defecto, y dentro del plazo de quince dias, por el presidente de la junta general y dos
socios interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por la minoria.

El acta tendra fuerza ejecutiva a partir de la fecha de su aprobacion.

ARTICULO 20°.- Funciones.
Es competencia de la Junta General deliberar y acordar sobre los siguientes asuntos:

- La censura de la gestion social, la aprobacion de las cuentas anuales y la aplicacion
del resultado.

- ElI nombramiento y separacion de los administradores, liquidadores y, en su caso, de
los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accién social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos.

- La autorizacién a los administradores para el ejercicio, por cuenta propia o ajena, del
mismo, analogo o complementario género de actividad que constituya el objeto social.

- La modificacion de los estatutos sociales.

- El aumento y la reduccion del capital social.

- La transformacion, fusion y escision de la sociedad.

- La disolucion de la sociedad.

Ademaés, la Junta General podra impartir instrucciones al érgano de administracion o
someter a autorizacion la adopcién por dicho 6rgano de decisiones o acuerdos sobre
determinados asuntos de gestion.

ARTICULO 21°.- Administradores.
La sociedad serd administrada por un Consejo de Administracion formado por tres
socios de la empresa.

El mandato de los administradores sera por un plazo de 5 afios.

Corresponde al Consejo de Administracion la representacion y direccion de la empresa
judicial y extrajudicialmente; la disposicion a titulo oneroso de su patrimonio y todas las
competencias necesarias para la administracion, salvo las asignadas legales o
estatutariamente de modo expreso a la junta general de socios; de las que seran s6lo
ejecutoras.

Podran en consecuencia, y sin otra salvedad que la indicada, realizar todos los actos,
incluso los de disposicion de gravamen, y los de librar, endosar, adquirir, intervenir,
aceptar, cobrar, descontar y negociar letras de cambio y pagarés, cartas-Ordenes,
cheques, facturas y otros documentos de giro y comercio; y autorizar todos los contratos
que estimen necesarios para los intereses de la sociedad.

Los administradores quedan facultados para otorgar poderes dentro de sus facultades, a
terceras personas, sean 0 no socios, y revocarlos asi como nombrar a uno o varios
gerentes con las facultades que consideren convenientes.
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La ejecucidn de los acuerdos del Consejo salvo expresa determinacion en otro miembro
del mismo o en el secretario corresponde al presidente.

ARTICULO 22°.- Separacion.

Los administradores podran ser separados de su cargo por la Junta General ain cuando
la separacion no conste en el orden del dia. Para el acuerdo de separacion es necesaria
una mayoria superior a la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en
que se divida el capital social.

ARTICULO 23°.-
El cargo de administrador es gratuito.

ARTICULO 24°.-Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion tendra un minimo de 3 y un maximo de 7 miembros, un
presidente y un secretario.

Se reuniré siempre que lo requiera el interés de la sociedad, en el domicilio social o en
cualquier otro lugar, correspondiendo convocarlo al presidente bien por iniciativa
propia, bien a peticion de 2 0 mas consejeros.

La convocatoria se debe hacer por correo certificado y al menos con 5 dias de
antelacion, a la fecha de la reunién, indicando el lugar y los asuntos a tratar.

ARTICULO 25°.-Asistencia.

El Consejo sélo podra deliberar validamente cuando concurran a él, presentes o
representados, mas de la mitad de los miembros del mismo.

La representacion se justificara, sin perjuicio de otros modos, por carta 0 autorizacion
personal, y debera ser a favor de otro consejero. Los acuerdos se adoptaran por mayoria
de votos que ostenten los presentes y representantes.

El presidente tendra en caso de empate voto dirimente.

ARTICULO 26°.-

El Consejo de Administracion, con el voto de las dos terceras partes de sus
componentes, podra delegar con caracter indefinido, en uno o mas de los miembros del
consejo, con excepcidn de aquellas facultades que legalmente son indelegables.

Podra asimismo, con igual mayoria, si lo estimara conveniente, acordar la creacion de
una comision ejecutiva y fijar su composicion, funcionamiento y facultades.

TITULO IV. CUENTAS ANUALES Y APLICACION DEL RESULTADO.

ARTICULO 27°.-

El ejercicio social empezara el 1 de enero y terminara el 31 de diciembre de cada afio,
con excepcion del primer ejercicio que comenzara el dia del otorgamiento de esta
escritura y terminara el 31 de diciembre del mismo afio.

ARTICULO 28°.-

Todos los afos, en el plazo maximo de 3 meses contados a partir del cierre del ejercicio
social, los administradores realizaran las cuentas anuales (el balance, la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria), el informe de gestion y la propuesta de aplicacion
de resultados, redactado con la maxima claridad para que pueda saberse exactamente la
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situacion econdémica de la sociedad, observandose en cuanto a su contenido,
verificacion, auditoria y formalidades, las reglas establecidas por la Ley de Sociedades
de Responsabilidad Limitada.

A partir de la convocatoria de la junta general, cualquier socio podra obtener de la
sociedad, de forma inmediata y gratuita, los documentos que han de ser sometidos a la
aprobacion de la misma, asi como el informe de gestion y, en su caso, el informe de los
auditores de cuentas.

En la convocatoria se hara mencién de este derecho.

Durante el mismo plazo, el socio o socios que representen al menos el 5 por 100 del
capital podran examinar en el domicilio social, por si 0 en union de experto contable,
los documentos que sirvan de soporte y de antecedente de las cuentas anuales.

ARTICULO 29°.-

El beneficio de cada ejercicio si existiese, y se acordare su distribucion se repartira entre
los socios en proporcidn a sus participaciones, sin perjuicio de las reservas legales, o de
las voluntarias acordadas, todo ello de conformidad a la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada.

TITULO V. MODIFICACION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 30°.-

Para la modificacion de la sociedad, aumento o reduccion de su capital, se estara a lo
que disponga el articulo 53 de la Ley. Se cumpliran asimismo los requisitos de la Ley
para acordar la fusién o transformacion de la sociedad, su disolucion o la modificacion
de cualquier forma de la presente escritura publica.

ARTICULO 31°.- Disolucion.
La sociedad se disolvera por las siguientes causas:

- Por cumplimiento del término fijado en los estatutos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 107.

- Por acuerdo de la junta general adoptado con los requisitos y la mayoria establecidos
para la modificacion de los estatutos.

- Por la conclusién de la empresa que constituya su objeto, la imposibilidad manifiesta
de conseguir el fin social, o la paralizacion de los 6rganos sociales de modo que resulte
imposible su funcionamiento.

- Por falta de ejercicio de la actividad o actividades que constituyan el objeto social
durante tres afios consecutivos.

- Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a menos de
la mitad del capital social, a no ser que éste se aumente o se reduzca en la medida
suficiente.

- Por reduccion del capital social por debajo del minimo legal.

ARTICULO 32°.-

En caso de disolucion actuaran como liquidadores los mismos administradores, los
cuales terminaran las operaciones pendientes, cobraran los créditos y pagaran las deudas
de la sociedad procediendo segun determinan los articulos 59 y siguientes de la Ley de
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Sociedades de Responsabilidad Limitada, con las mas amplias facultades legales
incluidas las de otorgamiento de poderes.

Los liquidadores quedaran facultados ademéas para formalizar y documentar
publicamente las extinciones o transmisiones de cualquier obligacion o contrato al que
estuviera obligada la sociedad.

TITULO VI. CLAUSULA COMPROMISORIA.

ARTICULO 33°.-
Los socios quedan sometidos para todos los asuntos sociales, con renuncia expresa de
su fuero propio, a la jurisdiccion de los tribunales del domicilio de la sociedad.

Toda duda o cuestidn sobre la eficacia, interpretacion o cumplimiento de estos estatutos,
bien durante la subsistencia de esta sociedad o bien en su caso durante el periodo de
liquidacién, asi como toda cuestion o diferencia que se suscite entre los socios y la
sociedad, o entre los primeros y los miembros del consejo, administradores, gerentes,
apoderados y liquidadores en cuanto se refiera a asuntos sociales, siempre que no
puedan ser resueltas por actuacion estatutaria de los Organos de representacion y
administracion de la sociedad, se resolverd por las normas de arbitraje de Derecho,
regulado por la Ley de 5 de diciembre de 1988; excepcion hecha de las motivadas por
los acuerdos de los érganos sociales colegiados que hayan de tramitarse y revolverse
con sujecion a los preceptos de la Ley.

ARTICULO 34°.-

La remision que en estos estatutos se hace a las normas legales, se entenderd hecha a las
sucesivas que interpreten, amplien, condicionen, modifiquen, sustituyan o deroguen las
vigentes.

En Granada a x de x de 2.01x.
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GLOSARIO

Céamara DSLR: camara que utiliza un juego de espejos que reflejan la realidad sin

retardo a traves del visor, con un tipo de sensor que captura la imagen en alta calidad.

Camara Time-of-Flight: cdmara con sensores de medicion de profundidad mediante el
uso de luz como proveedores de una imagen 2D de intensidad y distancia exactas en

tiempo real como método para producir 3D.

Earned Media: estd compuesto por toda la informacion que sobre el producto, otras
personas van refiriendo en el entorno digital como las menciones, reposts, resefias, y

shares sobre el producto

Owned Media: aquellos medios que la empresa posee: su propia pagina web, blog, foro,

app, entre otros.

Paid Media: estd compuesto por toda la publicidad y ads, que mediante un pago se

promocionan de la manera requerida en los diferentes medios de comunicacion.

Projection Mapping: proyeccion de un video sobre una superficie con el objetivo de
transformar la superficie u objeto proyectado para hacer un uso concreto con una

finalidad especifica.

Prosumer: nuevo concepto de consumidor y productor de contenidos en el que su rol se
desdibuja de las definiciones clasicas, siendo clave en la interactividad del canal de

comunicacion actual.

ZMOT (Zero Moment Of Truth): nueva etapa incorporada al proceso de decision de
compra clasico de tres pasos: estimulo, compra y experiencia, en la que se tienen en

cuenta los nuevos roles del consumidor en el entorno de la sociedad de la informacion.



