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RESUMEN

El proposito de este trabajo es determinar el papel desempefiado por la pagina web
comunitaria Chana Press (http://chanapress.com/), como elemento de defensa del
derecho a la informacién de la ciudadania. Ademas se pretende mostrar su eficacia
como instrumento de alfabetizacion mediatica de la poblacion del barrio de La Chana de
Granada. Para ello analizaremos todas las fases del proyecto y su funcionamiento a la
hora de producir informaciones. Como complemento contamos con las estadisticas de la
cuenta de Facebook de Chana Press y una entrevista al Secretario del Sindicato de
Periodistas de Andalucia en Granada, cuyo objetivo es completar la informacién sobre

el proyecto al ser esta institucion la principal impulsora del proyecto.

Abstract

The purpose of this study is to determine the role played by the Community Chana
Press website (http://chanapress.com/), as an element of defense of the right to
information of the public. Furthermore, it aims to show its effectiveness as an
instrument of media literacy of the population in the neighborhood of La Chana of
Granada. We will analyze all phases of the project and its operation in producing
information. Complementing have statistics Facebook Chana Press and an interview
with the Secretary of the Union of Journalists of Andalusia in Granada, which aims to
complete the information on the project this institution to be the main promoter of the

project.
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1.- Introduccién

En una era en la que los grandes medios de comunicacion se encuentran controlados y
son propiedad de los poderes econémicos y politicos, la relativa democratizacion de la
informacion que proporciona el entorno digital es un caldo de cultivo perfecto para la
proliferacion de iniciativas comunicativas de caracter comunitario. Amparadas en la
revolucion digital y las posibilidades que proporciona el entorno Web 2.0, permite no
s6lo a la ciudadania un mayor y mejor acercamiento a los medios de comunicacion, sino
que les proporciona las herramientas necesarias para exponer de manera directa su
opinidn e inquietudes sobre todo lo concerniente a la actualidad informativa.
A la hora de analizar las principales caracteristicas del derecho a la informacién y en
especial del fenomeno de los medios comunitarios, se antojaba esencial abordar un
estudio de caso que integrase las caracteristicas propias de esta clase de medios de
comunicacion y que se tratase de un ejemplo no abordado con anterioridad.
Todos estos factores confluyen en Chana Press, iniciativa promovida por el Sindicato de
Periodistas de Andalucia (SPA) con el objetivo de mejorar la alfabetizacion mediatica
en la poblacion y promocionar un modelo de lectura y acercamiento criticos hacia los
medios de informacion y comunicacion. No solo es una defensa de los factores
anteriormente mencionados, sino que ademas se integra en la linea de la defensa de la
libertad de expresion y del derecho a la informacion (art. 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en el art. 20 de la Constitucion Espafiola.).
Lo que hace tan especial a Chana Press, consiste en que no es sélo una iniciativa de
medio de comunicacion de caracter comunitario, sino que constituye un reflejo de como
esos medios promovidos por la ciudadania van de la mano en su importancia creciente
con los movimientos politicos y sociales que han convulsionado la escena politica en los
Gltimos afios. Ademas supone un caso poco habitual en este tipo de proyectos de medios
ubicados en barriadas, los cuales suelen desarrollarse en el &mbito radiofonico. Y es
que, la eleccidn de desarrollar esta iniciativa comunicativa en el formato de pagina web
le da un caracter innovador que permite ademas una expansion de los ejercicios de
expresion y participacién colectiva derivados de la Web 2.0. A través de su
colaboracion en el proyecto de la web, los ciudadanos se convierten en prosumidores en
su maxima expresion, toda vez que no sélo generan contenido propio, sino que al tener
un caracter informativo su poder de difusion es muy superior, ademas de instantaneo al
-13-



encontrarse en internet.

En este caso debemos hacernos una reflexion:

“Pero, cual es el perfil de prosumidor ideal? Un individuo «productor» de nuevos
mensajes que sabe organizar los recursos necesarios para generar un contenido creativo
e innovador; «revisor» de los contenidos que recibe y de los que elabora, desde una
mirada critica, reflexiva y plural; debe ser «observador» del proceso de produccion y

emision del mensaje y su impacto, teniendo en cuenta las posibles audiencias.”

1.1- El Derecho a la Informacion

Desde un ambito juridico, podemos considerar al derecho a la informacién como la
rama del derecho que tiene por objeto el estudio de las normas juridicas que regulan los
alcances y los limites del ejercicio de las libertades de expresion y de informacion y sus
derechos accesorios a través de cualquier medio. Es un principio universal que recoge el
derecho que todo ser humano tiene a recabar, procesar y emitir informacion por
cualquier medio a su alcance. En definitiva, se aclara que la informacion no puede ser
tratada como mercancia sino que pertenece a la ciudadania.

Este derecho no es solo un valor derivado del propio derecho a la libertad de expresion,
sino que constituye un paso decisivo para consolidar una democracia de caracter
participativo. De alguna manera, es una forma de entregar una cuota importante de
poder a la poblacion, la cual obtiene asi la suficiente informacion para tomar decisiones
y poder pedir cuentas a sus gobernantes. Es, por lo tanto, el mejor simbolo de libertad y
transparencia en una sociedad moderna, eliminando cualquier barrera entre el
conocimiento y la ciudadania.

Podemos afirmar, por tanto, que el derecho a la informacién constituye un pilar
fundamental del Estado de Derecho, ya que éste garantiza a su vez la libertad de
pensamiento. Y es que, en definitiva, como afirma Sanjurjo Rebollo (2009) “cl derecho
de la informacion es una disciplina vital, unida a los medios de comunicacién
audiovisuales, al periodismo, a las nuevas tecnologias, a la publicidad y a los derechos

de autor, entre otros temas.”?

1 Garcia-Ruiz, R., Ramirez-Garcia, A. y Rodriguez-Rosell, M. (2014) Educacidn en alfabetizacion
mediatica para una nueva ciudadania prosumidora en Comunicar [En linea]. N° 43. Disponible en:
http://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=43&articulo=43-2014-01.
2 Sanjurjo Rebollo, B. (2009). Manual de Derecho de la Informacién. Madrid: Dykinson, p.61.
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1.2 — Los Medios Comunitarios

Derivado del desarrollo de los medios de comunicacion, se hizo necesario garantizar el
derecho a buscar, recibir e impartir informacién. Y es que, como dice el Articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1984) “todo individuo tiene
derecho a la libertad de expresion y de opinion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”.?

El concepto de libertad de expresion no es mas que la exteriorizacion de otro derecho
fundamental comentado con anterioridad, la libertad de pensamiento, ya que habia sido
establecido en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789 y 150 afios y después se vio ampliado en la Declaracion de las Naciones Unidas
con el concepto de libertad de informacion. Se trata de un derecho fundamental que no
solo alcanza a los periodistas o empresarios del mundo de la informacion, sino a
cualquier persona, sea cual sea su condicién.

Muchos medios de comunicacidn han incorporado iniciativas que persiguen asegurar la
participacion de su pablico, de manera que resultan mas accesibles a su audiencia. Sin
embargo, la accesibilidad a la informacion cobra toda su magnitud en los medios de

comunicacion comunitarios. No en vano

“ya en los afios 80, la Comision MacBride de la UNESCO promovia los medios
gestionados por grupos de ciudadanos como forma de ejercer el derecho a comunicar,
esto es, una concepcidn activa del derecho a la informacién, a transmitir a los otros la
verdad tal y como uno la concibe, segun sus aspiraciones, condiciones de vida, etc., el

derecho a debatir y a influir en las decisiones que toman los responsables”. *

Dentro de esos medios, la forma méas habitual que adopta es la radiodifusion, ya que los
medios de produccion y acceso son econdémicos, permite un gran alcance y no excluye

al publico analfabeto. Sin embargo, como veremos en un proximo apartado, la

% Organizacion de las Naciones Unidas. (n.d.). Declaracion Universal de los Derechos Humanos [En
linea]. Disponible en: http://www.un.org/es/documents/udhr/.

4 Reguero, N. (2011) Los medios ciudadanos ante la digitalizacion en Francia y Espafia. Una
aproximacion desde el derecho a comunicar en Eptic: Revista Electronica Internacional de Economia [En
linea]. Vol. 13, n°3. Disponible en: http://www.seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/307/.
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revolucion digital y la era de la Web 2.0 permiten la traslacion de ese tipo de medios al
entorno de internet. También es importante la drastica reduccion del analfabetismo en
Espafia hasta su practica desaparicién a excepcion de reductos de poblacion muy
envejecida. Ya sea a través de blogs o incluso podcasts, que sustituyen o complementan
a la radio tradicional, la ciudadania puede encontrar, previa formacion o introduccién
basica en la tecnologia necesaria, un medio de expresion y difusion directo y global.

En términos generales, los medios comunitarios se definen méas por su misién que por
su magnitud o ubicacion. Se asocia habitualmente con una informacion de &mbito local
y una tendencia a la libre circulacion de las ideas y opiniones. Su objetivo es educar y
entretener por partes iguales, pero ante todo informar y crear un entorno en el cual
confluya la transmision de informacién con el debate tanto interno como con cualquier
otro ciudadano sobre los temas de actualidad tratados. Este tipo de iniciativas
acostumbran a ser pequefias, sustentadas y administradas por la comunidad y
mantenidas con cierto apoyo local habitualmente en forma de donaciones y trabajo
voluntario. Podemos afirmar pues, que los medios comunitarios estan destinados a
llenar todos aquellos vacios informativos que los medios de comunicacion
convencionales no pueden o desean cubrir por diferentes motivos. No olvidemos

ademas que:

“De alcanzar esta alfabetizacion mediatica e informativa dependen muchos de nuestros
derechos y no so6lo comunicativos, sino laborales, politicos y civicos. De esa
alfabetizacién singular depende también hacer avanzar y profundizar en la democracia.
Nos estamos refiriendo a esa democracia que exige la conformacion de una ciudadania
activa y participativa: basada en un modelo de ciudadano comprometido con la
busqueda de la informacidn real, con la creacion de nueva informacion e implicado en

los procesos sociales.”’

Como afirma la UNESCO “aunque estdn destinados a cualquier ciudadano, resulta
patente que las mujeres y los jovenes suelen encontrar en el marco de los medios
comunitarios una especie de refugio tanto para expresar sus inquietudes como para ver

facilitada su participacion directa en los medios”.® Es innegable la dificultad que

5 Gavara de Cara, JC. Y Pérez Tornero, JM. (2012). La alfabetizacién mediatica y la ley general de
comunicacion audiovisual en Espafia. Barcelona, UOC, p. 47.
8 UNESCO. La funcién de los Medios de Comunicacién Comunitarios [En linea]. Disponible en:
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encuentran las mujeres para verse incluidas en los procesos de toma de decisiones en la
sociedad, al igual que los jovenes cuya integracion e iniciacion en los medios de
comunicacion encuentra numerosas trabas. Podemos decir que, ademas de cubrir el
objetivo de informar libremente, los medios comunitarios pueden contribuir a reflejar
situaciones de opresion y discriminacién, de manera que la audiencia pueda tener una
perspectiva que facilite su eleccién para superar esas barreras de la mejor forma. Deben
proveer de la suficiente informacion para permitir la participacién ilustrada de la
poblacién en los procesos democraticos, esenciales en su futuro tanto a nivel local como
nacional.

Las nuevas tecnologias proporcionan opciones hasta hoy inéditas para que una parte de
la poblacién informe al resto, labor habitualmente ejercida por los periodistas
profesionales en exclusividad. En un contexto de crisis como el que vivimos, puede que
la Unica forma de hacer valer los derechos humanos y denunciar sus violaciones y
cualquier otro tipo de actividad en contra de la Ley, sea a traves de las informaciones de
ciudadanos de a pie, libres quizas del yugo que los intereses de los medios pone sobre
los periodistas y su libertad de accion. Pueden eludirse de esta manera con mayor
facilidad factores como la censura 0 manipulacién de las noticias al producirse una
descentralizacion de la informacidn fuera de los medios estandar y controlables.

Hay que aclarar que la Constitucion espafiola reconoce el “derecho de la ciudadania a
recibir una informacion veraz y plural” ( articulo 20), pero ese es un aspecto que desde
la época de la Transicion sigue sin ser regulado a través de ley alguna. De esta manera
no se encuentran regulados los monopolios dentro de la comunicacion ni la propia
profesion periodistica en si. Es quizas una de las grandes asignaturas pendientes de
nuestro pais, ya que cualquier democracia que se precie debe poder garantizar una

informacion veraz, plural y ante todo de libre acceso.

1.3 — Los Medios comunitarios y la web 2.0
Internet llega a todos los hogares, estd presente en practicamente cada rincén del
planeta. ElI impacto que tiene pues la web, herramienta principal de internet para el

usuario de a pie, es inmenso dentro de la vida diaria:

http://www.unesco.org/new/es/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-
days/world-press-freedom-day/previous-celebrations/worldpressfreedomday2009001/themes/the-role-of-
community-media/.
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“La clave de este estado de cosas hay que buscarla en el hecho de que, durante los
ultimos afos del siglo XXy los primeros del XXI, las tecnologias digitales y los nuevos
medios se han situado en el epicentro de nuestras vidas: estan siendo el factor
determinante de nuestro concreto estadio civilizatorio. Son las tecnologias las
responsables de haber construido el contexto artificial hipertecnol6gico en el que los
objetos y las personas se han dotado, en su mayoria, de una especie de interface digital.
El resultado es que casi todos trabajamos, nos relacionamos en un ambiente mediado y
enriquecido digitalmente. De hecho, nuestra existencia parece discurrir dentro de una

especie de burbuja digital.””

A pesar de las multiples posibilidades con respecto a la democratizacion del acceso a la
informacion que ofrece internet, resulta palpable que no toda la poblacion posee las
herramientas cognitivas necesarias tanto para desenvolverse en el entorno web, como
para sacarle el maximo partido a las herramientas digitales necesarias para su uso. No

en vano no todo son ventajas:

“Probablemente internet — como medio de medios y emblema del desarrollo
mediatico- no solo ha propiciado beneficios al ser humano, sino que, con la enorme
transformacion que ha puesto en marcha, ha dado y sigue dando lugar también a mucha
profusion informativa, pero también a la ampliacion de importantes zonas de confusion

y de secreto y a grandes tensiones por el poder que genera.”®

Debido a esta revolucion de internet los medios de comunicacion sufrieron a su vez una
reestructuracion, en mayor o menor medida, pero en definitiva todos se vieron afectados
por los cambios inherentes a la era digital. Un ejemplo de ello es el hecho de que el uso
de redes sociales y versiones web de los diarios ha favorecido la inmediatez para recibir
noticias independientemente del lugar en que ocurren las 24 horas del dia. También la
television se ayuda de videos subidos a internet para reforzar la informacion e incluso
en ocasiones son el unico recurso grafico del que se dispone, ya que lo inesperado de
multitud de acontecimientos hacen imposible que sean grabados por céamaras

profesionales.

" Pérez Tornero, JM. y Varis, T. (2012). Alfabetizacion mediatica y nuevo humanismo. Barcelona, UOC, p.26.
8 Ibidem, p. 45 .
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Otro medio de comunicacién de signo tradicional que se adapté a las nuevas tecnologias
fue la radio. En primer lugar cambiaron las sefiales analégicas por digitales, lo cual a la
postre permitid la difusion de sus transmisiones a través de ordenador. Esto facilita que
sean seguidas por un publico potencial mayor, ya que al contrario que la radio
tradicional puede ser seguida desde cualquier rincon del mundo.

Sin duda alguna, la mayor inmediatez en la difusion de las noticias y la exigencia de un
proceso mas rapido, no solo facilitaron el acceso a la informacién sino que supusieron
un reto para los periodistas que tuvieron que replantearse sus metodologias de trabajo.
Abrié ademas la posibilidad de que el ciudadano medio, ajeno de manera directa a los
medios de comunicacién, pudiese ejercer su derecho no sélo a acceder a la informacién
sino a producirla y difundirla, ya sea a través de blogs o redes sociales. Y es que, aunque
ya con la inclusion de secciones de comentarios en los contenidos online de los medios
de comunicacion se facilitaba la participacion del usuario, convertirse en prosumidor es
un paso definitivo para alcanzar una mayor comprension y dominio del entorno

informativo. La cuestidon clave es:

“Dicho de un modo muy sencillo, los derechos comunicativos son reales solo cuando se
asientan en determinadas competencias de los ciudadanos, sin ellas, son solo retorica.
La cuestién clave es, por tanto, qué capacidades tiene el ciudadano ante un sistema
mediatico o comunicativo. ;Puede intervenir en el sistema produciendo mensaje?
¢Puede acceder a la informacion y seleccionarla segin sus deseos e intereses? ¢Puede
validarla por si mismo? ¢Puede, en definitiva, dotarse de una base informativa y
cognoscitiva que le permita ser autbnomo en sus juicios y decisiones? ¢Puede, en

consecuencia, obrar autbhomamente?®

2.- Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar el papel que tiene un medio comunitario
como Chana Press en la defensa del derecho a la informacion de la ciudadania. A la par
ahondaremos en los entresijos del proyecto de esta pagina web comunitaria, un ejemplo
idéneo de oasis ciudadano informativo.

Debemos pues exponer todo el marco tedrico necesario sobre el derecho a la

informacion y este tipo de medios de comunicacion, de manera que ejerzan de base y

9 Gavara de Cara, JC. y Pérez Tornero, JM. , La alfabetizacion medidtica y la ley ..., op. Cit. p. 47-48.
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ancla de conocimiento sobre el que sustentar el estudio de caso a realizar. En cuanto a
dicho estudio de caso, relataremos todos los elementos que dieron lugar a la creacion
del proyecto, buscando conocer ademas de primera mano las impresiones de los
principales responsables. Es nuestro objetivo también conocer el impacto que tiene la
pagina web y sus redes sociales en el publico objetivo, siendo el objetivo secundario

realizar una proyeccion de futuro del medio analizado.

3.- Metodologia

A la hora de abordar la cuestién, debemos tener claro que estamos ante un estudio de
caso. Eso no solo marcara las diferentes metodologias a emplear, sino la profundidad
del tratamiento tematico del mismo. A continuacién expondremos los diferentes puntos

de apoyo que sustentaran la metodologia utilizada en este trabajo.

3.1 Analisis de la web Chana Press.com y sus redes sociales

En primer lugar, analizaremos a fondo la pagina web de Chana Press, proyecto online
objeto de nuestro estudio, no solo su contenido y tipologia sino su organizacion y el
caracter estético de la propia web, algo esencial debido a la primera impresion que
causa en una mayoria de visitantes esporadicos.

Ademas, serd esencial observar el uso y repercusion de las redes sociales vinculadas a la
pagina web, elemento indispensable en la actualidad a la hora de difundir cualquier tipo

de contenidos alojados en el entorno web.

3.2 Cuestionarios de valoracién relacionados con el proyecto

También contaremos con una serie de cuestionarios de valoracion, los cuales nos
ayudaran a comprender tanto el nivel de satisfaccion de los participantes como su grado
de implicacién y la profundidad y especializacion de sus conocimientos. La realizacién
de estos cuestionarios fue acometida en distintas fases del proyecto, variando con ello
no solo el enfoque de las preguntas, sino las variables de datos que podran sernos de
utilidad.

Por un lado tenemos los cuestionarios realizados de manera previa a su inicio a cada
uno de los participantes en los talleres formativos (Redaccion periodistica, Grabacién de

Imagen y Edicion de Video y Gestion de contenidos de medio digital). El objetivo de
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estos primeros cuestionarios era medir la formacion y conocimientos iniciales de los
participantes sobre cada materia, ademas de conocer sus expectativas sobre los mismos.
Una vez realizados dichos talleres, se procedié a una nueva tanda de cuestionarios de
valoracion de cara a medir tanto la satisfaccion de los participantes como la evolucion
de sus conocimientos durante la realizacion del mismo.

Por altimo y con motivo de la realizacion de este trabajo, tuvimos la oportunidad de
someter a los colaboradores de Chana Press resultantes de los talleres de formacion a las
preguntas de un cuestionario elaborado por el autor de esta investigacion. En esta
ocasién se busco evaluar la satisfaccion de los participantes y el cumplimiento de sus
expectativas durante los primeros meses de funcionamiento del proyecto, a la vez que se
ponia el foco sobre la evolucién y conocimientos adquiridos y se formulaban aquellas
expectativas y previsiones a titulo personal de los futuros pasos del proyecto.

3.3 Dinamicas de trabajo de sus colaboradores

Es importante también conocer cual es el dia a dia con respecto a Chana Press de sus
colaboradores. Para ello entraremos en contacto con sus dindmicas de trabajo, tanto las
concernientes a la preparacion de cada contenido que sera publicado en la web como a

las relativas a la difusion de los mismos.

3.4 ldentificacion de los colectivos implicados en el proyecto

Un elemento esencial en el tipo de proyecto que estamos analizando, de un marcado
caracter social, es la identificacion y enumeracion de los diversos colectivos que lo
integran. No en vano el barrio de La Chana tiene una gran variedad de asociaciones y

movimientos de caracter social y colectivo integrados en su tejido asociativo.

3.5 Entrevistas semiestructuradas

Por Gltimo, también serd de utilidad para nuestro objetivo principal la realizacion del
formato de entrevista semiestructurada. EI formato algo libre de este tipo de entrevistas
nos facilitard mucha mas informacién de la que cualquier otro formato de caracter mas

rigido hubiese hecho.
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4. Discusion

4.1 Antecedentes del Proyecto Chana Press

Tal como se recoge en la entrevista realizada a Francisco Terron, secretario del
Sindicato de Periodistas de Andalucia en Granada (Mer Anexo 2), el derecho a la
informacién de la ciudadania es un tema que ha preocupado siempre a este sindicato.
Mas concretamente lo relativo al llamado tercer sector o medios libres, un contexto
informativo sin regular en nuestro pais. Este tipo de medios de comunicacién son
aquellos que no pertenecen a ninguna empresa o intereses privados, sino que surgen en
el contexto de las entidades ciudadanas. Podriamos afirmar que en el campo radiofénico
hay algunos atisbos de iniciativas prometedoras, pero a dia de hoy sobreviven con
dificultades en materia economica aquellas que se encuentran en activo.

El germen del proyecto fue una convocatoria sobre alfabetizacion mediatica (Orden de
la Consejeria de Presidencia y Administracion Local de la Junta de Andalucia del
16/10/2014), la cual se suele realizar tanto desde el ministerio a nivel estatal como
desde cada comunidad auténoma en el &mbito regional. El SPA se planted iniciar lo que
es a dia de hoy, hasta donde su conocimiento alcanza, un caso Unico de ejercicio
practico del derecho a la informacion de la ciudadania en el entorno digital. Todo
sostenido sobre la idea de que “la necesidad de definir nuevos términos de actuacion
sobre una sociedad en continuo cambio, hibrida e intercultural es tarea prioritaria para

una correcta planificacion social”*C,

Se tuvo claro desde el principio pues que la idea era tomar una direccion radicalmente
diferente, rompiendo con los antecedentes sobre el campo. Se perseguia pues que la
ciudadania fuese capaz de comprender el funcionamiento del sistema de medios de
comunicacion, pudiendo a posteriori comprender no s6lo en qué consisten, sino
distinguir entre buena o mala informacion y detectar las posibles manipulaciones de la
misma. Esta incentivaciébn del comportamiento critico de la audiencia viene

acompafiada de lo que hace a este proyecto radicalmente diferente a lo realizado hasta

10 Barranquero Carretero, A. (2007). Concepto, instrumentos y desafios de la edu-comunicacion para el
cambio social en Comunicar [En linea]. N° 29, v XV. Disponible en:
http://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=29&articulo=29-2007-19.
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ahora. Nos referimos al hecho de que los receptores de informacion se conviertan a su

vez en emisores de la misma.

Por un lado se produce un periddico digital de caracter ciudadano y por otro, al tener
conocimiento veraz sobre el funcionamiento de los medios de comunicacion, los
vecinos del barrio seran capaces de identificar con mayor precision aquellos contenidos
susceptibles de interesar a los medios de caracter convencional, promoviendo con ello la
difusion de la vida y las actividades de su barrio mas alla de su entorno cercano. Es de
obligacion afadir que barrios como la Chana no suelen recibir cobertura informativa, a
excepcion de algin suceso truculento o eventos de caracter llamativo como
manifestaciones ciudadanas. Es por lo tanto mucha la informacion poco llamativa, pero
crucial en el desarrollo y vida cotidiana del barrio, que queda al margen de la agenda
mediatica de los medios convencionales que centran su atencion sobre otro tipo de
temas. De este modo Chana Press ejerce también de herramienta de obtencion de
informacion sobre el entorno del ciudadano y su posterior difusion cerrando el tandem

emisor-productor de informacion.

El objetivo principal del proyecto Chana Press por tanto es educar a la poblacién con
respecto a la informacion, la comunicacion y los medios de comunicacion, mientras que
el secundario seria la conversion a emisores de la propia informacion. Naturalmente
nunca sera equiparable a ejercer la profesion de periodista, algo que requiere de una
formacion y nivel de profesionalidad alejados de los objetivos de esta iniciativa. Lo que
Si se persigue es conseguir que cualquier persona pueda adquirir la capacidad de
comunicar y con ello reforzar la idea de la libertad de informacion para depositarla en

manos de la ciudadania.

4.2 Fases del proyecto e implementacion del soporte web

A la hora de exponer las fases del proyecto la distribucion seria la siguiente:

1) Fase de disefio.

En esta primera fase se seleccion6 el barrio en el que tendria cabida el medio

comunitario. Se barajaron varias opciones, quedando la disputa final entre el Zaidin y la

Chana. Aungue ambos son barrios idoneos para una iniciativa de estas caracteristicas en
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la ciudad de Granada, la balanza se acab¢ inclinando hacia la Chana. Los principales
motivos fueron que se trata de un barrio muy activo, con un tejido social muy
comprometido y con gran cantidad de asociaciones. Precisamente ese ultimo factor es el

que nos lleva a la siguiente fase.

2) Identificacion de colectivos.

Esta etapa conllevd no solo identificar los diferentes colectivos presentes en el barrio,
sino contactarlos y comprobar el posible nivel de implicacion de los mismos en el
proyecto. El grado de aceptacion de la idea entre las diferentes asociaciones fue muy
alto, algo que impulsé de manera crucial las expectativas de sus responsables.

Primero debemos pues enumeras todos los colectivos y asociaciones del barrio de La
Chana que fueron contactadas para el proyecto:

- *Asociacion de Vecinos Bobadilla

- *Asociacion de Vecinos Chana, Encina y Angustias

- Asociacion de Vecinos Jardines Puerta Elvira

-Asociacion de Vecinos Cerrillo de Maracena

-Asociacion de Vecinos Albayda

-*Asociacion Grupo Motor de Mujeres de la Chana

- *Asociacion de Mayores Chaboce

- *Asociacion Santo Domingo de Guzman

- *Asociacion de Comerciantes de la Chana

- *Union Deportiva Estrellas Chana

- *Asociacion para el Tratamiento del Dafio Cerebral Adquirido (AGREDACE)

- *Asamblea de Mujeres La Terrona (Cerrillo de Maracena)

- AMPA del Colegio Virgen de la Consolacion

- Equipo Directivo del Colegio Ciudad de los Nifios

- Equipo Directivo del IES Francisco Ayala

- Equipo Directivo del colegio Eugenia de Montijo

- Equipo Directivo del colegio San Juan de Dios

- Equipo Directivo del Colegio Cerrillo de Maracena

- *AMPA del IES Francisco Ayala

- *AMPA Trébol del IES Juan XXIII

- *AMPA La Brujula del Colegio Santa Juliana
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- AMPA del Colegio Eugenia de Montijo
- AMPA del IES Severo Ochoa

- *Centro de Dia de Mayores de la Chana

Con todas estas asociaciones se contactd y todas las que tienen un asterisco estuvieron
representadas en algunas de las reuniones de presentacion del proyecto en la Chana.
Como se puede apreciar, esta incluido el Cerrillo de Maracena y la zona de Albayda
(alrededores de la Diputacién) porque el proyecto Chana Press se presentd para todo el
distrito Chana y tanto el Cerrillo como la zona de Albayda estan incluidas en este

distrito, segun la distribucion del Ayuntamiento de Granada.

Las reuniones de coordinacion y los Encuentros Chana Press se realizan en el Centro
Civico de la Chana, auténtico motor de la vida asociativa del barrio. Sin la complicidad
de su direccion y la ayuda prestada, hubiera sido imposible desarrollar el proyecto al
carecer de un lugar fisico para las reuniones y los cursos. Lo mismo ocurrié con el
Centro Guadalinfo, cuya responsable facilité sus instalaciones para el curso de video y
continla aportando todo tipo de informacion sobre las actividades del Centro

Guadalinfo, lo que permite realizar informaciones sobre algunas de ellas para la web.

A continuacion una muestra de las asociaciones presentes en el barrio de la Chana y que
colaboran con el proyecto:

- Asociacion de vecinos Encina, Chana y Angustias
- Asociacion de vecinos Bobadilla

- AMPA Trébol

- AMPA La Brujula

- Asociacion de Mayores Chaboce

- Asociacion de Mujeres Grupo Motor

Hay otros colaboradores que son usuarios del Centro Guadalinfo de la Chana. Otros
colaboradores son del barrio pero no pertenecen a ninguna asociacion y hay que
destacar dentro de ellos al grupo de profesores del IES Severo Ochoa que participa

también en Chana Press. Esto ultimo es muy importante porque el barrio se ha

-25 -



convertido en una comunidad de aprendizaje (esta es una nueva tendencia en educacion
que busca integrar en el proceso educativo a todos sus miembros: padres, profesores y

alumnos).

3) Talleres de formacion.

El siguiente paso fue la realizacion de los talleres de formacién, destinados en primer
lugar a potenciar la alfabetizacion mediatica de los ciudadanos de la zona y que tenian
como objetivo opcional para los participantes su involucracion posterior en el proyecto
Chana Press. La mecanica de funcionamiento de los cursos consistié en la propuesta de
tres tipos de formaciones, dirigidas a la alfabetizacion mediatica de aquellas personas
interesadas en acercarse a los medios de comunicacion y conocer las rutinas de sus

profesionales:

- Redaccion periodistica.

Dentro de los contenidos de este taller, se perseguia familiarizar a los participantes tanto
con los principales géneros periodisticos como con el funcionamiento de los medios de
comunicacion, haciendo especial hincapié en la elaboracion de los contenidos
informativos. Ademas, se hizo una introduccién al papel de la ciudadania con respecto a
los medios de comunicacion, no sélo como consumidores de la misma sino a nivel de

productores de contenidos.

- Grabacién de Imagen y Edicion de Video.

Aunque inicialmente también estaba planteada la inclusion de formacién fotografica, las
limitaciones presupuestarias del proyecto hicieron necesario centrarse en la parcela de
grabacion y edicion de video. Durante este taller se procuré proporcionar a los
participantes los conocimientos basicos necesarios tanto para identificar todas las
caracteristicas de la grabacién de imagenes como de los procesos necesarios para su
posterior edicion. Ademas, se les introdujo en conceptos clave como los derechos de
autor y los usos permitidos de materiales graficos a través de la red. En cuanto a los
soportes utilizados, se tuvo en cuenta las limitaciones de muchos de los potenciales
colaboradores y la formacion de grabacion de video tuvo lugar con teléfonos moviles, a

dia de hoy de uso comun y que permiten unos minimos de calidad de imagen
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aceptables.

- Gestion de contenidos de medio digital.

Las competencias promovidas en este conjunto de contenidos son las necesarias para
desenvolverse con fluidez en un entorno de contenidos web. De esta manera, los
participantes fueron introducidos de manera elemental en todos los formatos y
procedimientos clave del medio digital indispensables para contribuir en esa parcela
dentro del proyecto Chana Press, independientemente de que fuesen a participar o no de
dicho proyecto, algo que cada uno acabaria decidiendo a la conclusién de los talleres.
Toda esta formacion resulta esencial en tanto que:

“Desde la perspectiva de cada uno de los ciudadanos, no hay autonomia personal sin

autonomia comunicativa, no existen derechos sobre la comunicacién y ante los medios

si no dispone de las competencias suficientes para desenvolverse adecuadamente con

los medios que estan a su alcance™*

Como complemento a la formacion impartida, se realizaron varias visitas a medios de
comunicacion o espacios de ambito cultural. El objetivo no era sélo aportar afiadidos a
los conocimientos transmitidos, sino que los futuros participantes de Chana Press
tuviesen la ocasion de conocer de primera mano el funcionamiento de un medio de
comunicacion. Los lugares visitados fueron:

- Redaccion periodico IDEAL.
- Canal Sur.

- Museo de Andalucia de Caja Granada.

11 Gavara de Cara, JC. Y Pérez Tornero, JM. , La alfabetizacién medidtica y la ley ..., op. Cit. p. 46.
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Figura 1 — Fotografia de la visita al Periddico Ideal de Granada. Disponible en: http://chanapress.com/wp-

content/uploads/2015/11/rotativa.png

4) Desarrollo.

Una vez definidos quiénes de los participantes en los talleres de formacion integrarian
Chana Press y con la web dispuesta para su pleno funcionamiento, la planificacion,
elaboracion y publicacion de contenidos fue tomando forma de manera progresiva.

En materia de colaboradores, se dividen en fijos y ocasionales. Con respecto a los
colaboradores fijos o continuos (en torno a la docena), son aquellos en los que se
sustenta la base de contenidos de la web. Dentro de los colaboradores de signo mas
profesional en su perfil, tienen varios periodistas que participan ejerciendo diferentes
labores tales como Community Manager. Por otro lado hay personas que sin pertenecer
de manera directa al proyecto aportan informacion sobre iniciativas y eventos que tienen
lugar en La Chana o el resto de la ciudad de Granada, siendo un vinculo esencial de
transmision de informacién desde el propio barrio. No son pocas las personas que se
ofrecen también para ejercer como columnistas de opinién, algo que ha desembocado en
que este tipo de contenido tenga su propio espacio en la web. En definitiva, se cumple la

premisa de concepcion inicial de la web como blog ciudadano.
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5) Presentacion de la web.

Figura 2 — Fotografia de la presentacion de Chana Press en el Teatro José Tamayo. Disponible en:
http://www.spandalucia.com/wp-content/uploads/2016/02/Presentaci%C3%B3n-Chana-Press_Patri-
D%C3%ADez.11.png

El jueves 26 de noviembre de 2015 tuvo lugar la presentacion de Chana Press en el
Teatro José Tamayo del barrio de La Chana. En el acto de presentacion Francisco
Terron, secretario del Sindicato de Periodistas de Andalucia en Granada, afirmé que “se
quiere acercar los medios a los ciudadanos y formar una ciudadania critica con la
informacion que recibe a diario porque de ella dependen muchas decisiones que afectan
directamente a su vida”. Con esta afirmacion ya quedaba patente desde un comienzo
que el objetivo principal del proyecto iba a ser la alfabetizacion mediatica y que para
ello resultaria esencial la participacion e integracion activa en el proyecto de la propia
poblacion.

Como se puede uno imaginar, era una cita muy esperada por todo el alumnado
participante en los talleres de formacion, los cuales también tuvieron su presencia en
este acto de presentacion. En concreto el Grupo Motor de Mujeres, asociacion de gran
importancia y actividad en el barrio de la Chana, realiz6 una lectura dramatizada sobre
la violencia de género. Este hecho fue muy significativo, tanto por la actualidad del
tema en cuestion como porque el dia anterior habia sido la fecha elegida para reivindicar
la lucha contra esta mancha en nuestra sociedad.

La gala fue presentada por Encarni Torres, quien ademas de ser locutora de radio de

profesién, es vecina del barrio de La Chana. Los participantes en el acto de
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presentacion fueron:
- José Fernandez Ocafia, Presidente de la Asociacion de Vecinos Chana, Encina y

Angustias.
- Ainhoa Gil, responsable de proyectos del Sindicato de Periodistas de Andalucia.

- Francisco Terr6n, Secretario del Sindicato de Periodistas de Andalucia en

Granada.

- Cristina Prieto, Secretaria de Comunicacién del Sindicato de Periodistas de

Andalucia.
- Lola Fernandez, Secretaria General del Sindicato de Periodistas de Andalucia.
- German Gonzélez Pérez, Delegado de Educacion de la Junta de Andalucia.

- Lola Arco, responsable de Comunicacion de la Caja Rural.

Los participantes se encargaron tanto de explicar los pormenores del proyecto como de
incentivar a la participacion e implicacion del tejido asociativo del barrio y la vecindad
en general. Se explicaron pues las distintas fases por las que ha pasado este proyecto,
desde su presentacion a la Direccién General de Comunicacion Social de la Consejeria
de Presidencia y Administracion Local de la Junta, hasta su aprobacion definitiva en el
mes de mayo del afio pasado.

Se relaté ademas el desarrollo de los talleres formativos a la par que se desarrollaba la
pagina web en si. Se presentaron todas las secciones y contenidos, de los cuales ya se
habian producido diversos ejemplos. Los miembros del Sindicato de Periodistas de
Andalucia destacaron la trayectoria de la organizacion y su intencion de apoyar a los
periodistas para que sus crénicas o reportajes puedan realizarse desde la libertad de
informacion y expresion.

Ademas se subrayo la apuesta que el SPA hace del derecho de la ciudadania a la
informacion, considerando este proyecto como pionero en Espafia y realizandose la
prevision de que un proyecto como Chana Press solo puede desembocar en iniciativas
del mismo tipo en otras ciudades del pais. Qued6 muestra también del apoyo econémico
tanto de la Junta de Andalucia como de la Caja Rural de Granada y la Fundacion Caja

Granada.
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Por ultimo comentar que en el acto de presentacién de Chana Press se hizo entrega de
los diplomas al alumnado asistente a los talleres de formacion, los cuales fueron
impartidos por miembros del Sindicato de Periodistas de Andalucia. Estos diplomas
fueron entregados por los representantes de la Junta de Andalucia y la Caja Rural de
Granada. El cierre de tan festivo acto llegé de la mano de un grupo de rock del propio
barrio de La Chana, Satélite Virginia, quienes a su vez manifestaron su intencion de
colaborar en Chana Press ayudando a difundir la actividad cultural en los jovenes del

barrio.

4.3 Funcionamiento y experiencia de los miembros

Existe lo que podriamos denominar tres motores de actividad:

- Reuniones periodicas

Moderadas por uno de los coordinadores, supone la reunion de todos los
colaboradores para poner temas en comun y seleccionar aquellos que habran de
elaborarse para su posterior publicacién. De esta manera, se seleccionan temas y se
asignan las tareas, eligiendose para cada contenido un encargado del material
gréfico y la persona que elaborara el texto, siendo a posteriori un tercer implicado el
encargado de subir el contenido a la pagina web. Hay que recalcar que no se
establecen presiones a nivel de tiempo de desarrollo de las noticias, de manera que a
la larga se consigue una mayor calidad de contenidos, aunque naturalmente se

pierda algo de inmediatez con respecto a los medios convencionales.
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Figura 3 — Fotografia de reunion de coordinacién de contenidos. Disponible en :

http://chanapress.com/wp-content/uploads/2016/01/reunion-gestion-de-contenidos.jpg

Durante la asistencia a una de estas reuniones, pudimos constatar la siguiente
mecénica de funcionamiento:

1- Comentario sobre temas anteriores 0 asuntos pendientes.

2- Discusion de la importancia y viabilidad de los futuros articulos.

3- Se atribuyen temas préximos y/o se reafirman los pendientes de elaborar o
publicar.

Por lo que pudimos observar, el escaso tiempo libre de sus miembros es un factor
negativo en sus posibilidades de implicacion en el proyecto, al igual que la falta de
habito en muchos de ellos en cuanto a la disciplina que exige un ritmo de

publicacion continuo.

- Encuentros Chana Press.

Se trata de un formato de entrevistas bastante novedoso, consistente en realizarlas de
manera colectiva entre todos los colaboradores de la web que se encuentren
presentes. En todos los realizados hasta la fecha se ha contado con algun tipo de
personalidad o personaje publico de Granada. Esto no es casualidad, ya que se
contacta con personajes relevantes haciendo de ello la caracteristica principal de este

formato.
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Figura 4 — Fotografia de Encuentro Chana Press con Juan Pinilla. Disponible en :

http://chanapress.com/juan-pinilla-cantaor-para-el-siglo-xxi/

En ninglin momento se establecen limite de tiempo o preguntas, lo cual junto con el
caracter colectivo de este tipo de entrevistas da como resultado un ambiente distendido
y la posibilidad de abordar cuestiones y enfoques alejados de las entrevistas mas
convencionales. Ademas, la calidad se ve muy beneficiada por el hecho de que un grupo
de personas estudie durante bastantes dias al personaje entrevistado en profundidad.
Muchos de los entrevistados durante los encuentros han llegado a manifestar que se
trataba de la mejor entrevista que habian hecho jamas, destacando sobremanera la

comodidad y familiaridad con la que se habia desarrollado el evento.

Figura 5 — Fotografia de Encuentro Chana Press con Fuensanta La Moneta. Disponible en :

http://chanapress.com/bebo-de-todos-para-encontrar-mi-propia-personalidad-asequra-la-bailaora-

fuensanta-la-moneta/

Los encuentros Chana Press son muy importantes porque estan acercando a los vecinos
de la Chana a personajes muy conocidos de Granada a los que no tendrian acceso si no
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existiera este proyecto. Y la funcion es doble, porque estos personajes conocidos
también estan conociendo otra realidad de su ciudad, un barrio popular como la Chana y
un proyecto al que se han acercado sus vecinos. Es destacable que, hasta este momento,
ninguna de las personas con las que se ha contactado para que acuda como invitado ha
declinado la invitacion. Esto esta sirviendo también para elevar el nivel cultural de los
colaboradores y despertar su interés por disciplinas muy variadas y de actualidad. Sirva
como ejemplo la visita de la Fiscal Delegada de Violencia de Género, cuya presencia

ayudo a reforzar las campafias de sensibilizacion sobre este problema.

Figura 6 — Fotografia de Encuentro Chana Press con Susana Vega. Disponible en :

http://chanapress.com/la-violencia-de-genero-germina-en-los-jovenes-nacidos-en-una-sociedad-en-

igualdad-asegura-susana-vega-torres/

- Situaciones informativas imprevistas.

Por dltimo tenemos las denominadas situaciones informativas imprevistas, sucesos
inesperados derivados de visitas de personalidades relevantes o acontecimientos de gran
importancia tanto en el barrio como en la propia ciudad. Para algunos de estos
acontecimientos son necesarias las acreditaciones de prensa de Chana Press, algo
inédito hasta la fecha en lo que respecta a medios no profesionales. Aunque es una de
sus utilidades, las acreditaciones no se hicieron solo para cubrir acciones puntuales sino
con la finalidad de que los colaboradores se sintieran identificados con la web y el

proyecto.
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Figura 7 — Modelo de Acreditacion de Prensa de Chana Press

Hay que destacar un hecho y es que al tratarse de una iniciativa ciudadana, ha dado
lugar a facilitar un escaparate para otro tipo de iniciativas ciudadanas. Ejemplos de esta
tendencia son los comunicados de prensa que la Marea Amarilla realiza sobre cualquiera
de sus manifestaciones y actividades, los cuales ya tienen de antemano todos los
elementos basicos necesarios para su publicacion en los medios convencionales. No
solo ejerce Chana Press de via de difusion de este tipo de informacién, sino que se
produce un proceso de retroalimentacion entre proyectos enfocados a la intervencion
ciudadana. En definitiva se buscara aumentar la capacidad de identificar la informacion
de calidad y qué es una verdadera noticia por parte del ciudadano, a través del
aprendizaje de las rutinas de la profesion periodistica.

La Marea Amarilla es quizas el movimiento ciudadano reciente mas importante de la
ciudad de Granada. Creado y formado por vecinos del barrio de La Chana con motivo a
la oposicidn de las obras del AVE de Bobadilla al no ser soterrada y someter al barrio a
un forzado aislamiento detrds de un muro. Ante lo que consideran una injusticia con
respecto al barrio de la Chana se han unido y “ahora, treinta afios después, los vecinos
de La Chana han decidido volver a revivir ese espiritu y levantar su voz para detener
el proyecto del AVE provisional que ya asoma por Bobadilla y que condenara al

barrio al aislamiento mas absoluto.”*?

12 Granada Hoy, Elecciones generales 2011 en granadahoy.com. [En linea]. Disponible en:
http://www.granadahoy.com/article/granada/2018563/la/chana/se/levanta/una/marea/amarilla/contra/ave/

provisional.html
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No cabe duda de que medios comunitarios y alternativos suelen ir de la mano en
ocasiones importantes con los movimientos ciudadanos de protesta. Esto se debe a que
el caracter independiente y con vocacion de apoyo a la poblacion de estos medios hace
de ellos un refugio ideal para defender los intereses colectivos de estas iniciativas. La
esencia de la cuestion de fondo es que:

“A la luz de estas experiencias, y pese a que en el imaginario colectivo atn persiste la
idea de que los medios comunitarios constituyen iniciativas aisladas, marginales y
desconectadas entre si, las evidencias sobre el terreno demuestran todo lo contrario. A
partir de las redes analizadas, el mito de las 3 p, o la consideracién tradicional de que
los medios comunitarios son pocos, pequefios y pobres, esta cada dia mas lejos de ser
realidad. Los analisis demuestran que en ningln sentido son escasas sino cada vez mas
numerosas; no todas operan a pequefia escala, sino que se conectan progresivamente a
nivel regional e incluso global; y, pese a que muchas afrontan el futuro en situacion de
precariedad econdmica, existen experiencias consolidadas que permiten pensar en el

Tercer Sector de la Comunicacion como un &mbito en alza, e incluso un posible

yacimiento de empleo para futuros periodistas.”*®

4.4 Evolucion e impacto en su entorno

Los talleres formativos fueron impartidos a mas personas de las que finalmente
participaron en el proyecto de la pagina web, algo l6gico si tenemos en cuenta que la
celebracién de esos talleres tenian como objetivo principal la alfabetizacion mediatica,
siendo la participacion en Chana Press algo con caracter opcional.

Los principales responsables de coordinar Chana Press no dudan en destacar el miedo
que generaba en los primeros participantes la magnitud de aquello que se les pedia. Sin
embargo, podemos afirmar que lo que en un principio era temor a que todo aquello les
fuese dificil de abarcar, ha derivado en la adquisicion de conocimientos y competencias
suficientes para identificar aquello que es noticia, siendo esencial para ello su actitud
mas propia ya de productores de informacion. Son continuas las alertas de los
colaboradores ante cualquier evento o informacion surgida en el barrio, habiéndose
adquirido pues habitos mas propios de una agencia de noticias.

Resulta destacable ademéas que todos aquellos que se unieron al proyecto en sus

13 Barranquero Carretero, A. y Meda Gonzalez, M. (2015). Los medios comunitarios y alternativos en el
ciclo de protestas ciudadanas desde el 15M en Athenea Digital [En linea]. 15(1). Disponible en:
http://dx.doi.org/10.5565/rev/athenea.1385.
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comienzos contindan en el mismo, consolidandose asi en el barrio y generando
continuos nuevos acercamientos tanto para aportar informacién como para ofrecerse a
generarla. Es digno de recalcar que ninguna de esas personas que se interesan por el
proyecto, una vez concluida la fase formativa y que se han unido a Chana Press,
formaron parte ni de los talleres ni de cualquier otra actividad de los inicios, sino que se
suman como consecuencia de la repercusion del proyecto en la ciudadania. Es decir, se
han unido tras conocer la iniciativa a través de la web u otros vecinos.

La mejor manera de medir el impacto en su entorno de Chana Press es comprobar como
muchos de sus colaboradores pertenecen a asociaciones y agrupaciones esenciales del
barrio de la Chana. De esta manera, dentro de los colaboradores de la web hay lugar
para miembros de la Asociacién de Vecinos de la Chana, AMPA Trébol, Asociacion de
Vecinos Bobadilla, Guadalinfo o el IES Severo Ochoa entre otros. Colaboradores
directamente implicados aparte, varias de esas u otras asociaciones aportan informacion
de manera puntual o incluso dan su ayuda en aquello que les sea posible. Ademas, con
el tiempo, el numero de firmas que se ofrecen para escribir articulos de opinion ha ido
creciendo, hasta el punto de que una seccion exclusiva a ese tipo de textos esté
implementada dentro de la propia web.

En cuanto a la relevancia de la informacion que proporciona la web, mas de un 90% no
se recoge en otros medios, de modo que podemos considerarla informacion nueva que
de otra manera no hubiese podido llegar a la audiencia. De alguna manera y a largo
plazo Chana Press podria ser una hemeroteca de informacion completa sobre la historia
del barrio de la Chana desde el nacimiento del proyecto, ejerciendo en cierto modo de

herramienta de analisis sociolégico de la zona y sus gentes.

4.5 Anélisis de contenidos

En primer lugar, debemos observar las noticias publicadas en la web. Aunque como es
natural una amplia mayoria de estos contenidos consisten en informaciones vinculadas
al barrio de La Chana, hay lugar también para actualidad concerniente al resto de la
ciudad de Granada, aunque de forma mas puntual. Destacan, como no podia ser de otra
forma, las acciones de protesta y gestiones de la Marea Amarilla por la oposicidn del
barrio de la Chana con respecto a las obras del AVE de Bobadilla.

Hay que resaltar que todas las informaciones referidas a los problemas del trazado

ferroviario en la Chana estan presentadas desde un punto de vista mas cercano al barrio
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que a las instituciones, informandose ademés de aquellos apoyos y acciones puntuales
de otros barrios de la ciudad para fortalecer todo el movimiento. Esto las desmarca
sobremanera de cualquier otro medio que recoja estas noticias, algo que es un sello

inherente a todo el proyecto de Chana Press.

NOTICIAS LA CHANA ENCUENTROS CHANAPRESS OPINION VIDEOS PROTAGONISTAS AGENDA

El Zaidin se une a la lucha de la Marea Amarilla por el soterramiento
de las vias del AVE

Antonio Ruiz Molina, presidente de la AAVV de este barrio, considera que lo que se va a hacer en

11 éQué es CHANAPRESS?
it Quiénes somos

Granada es una “auténtica chapuza’
11 Contacto

M,

Mateos - 05/02/2016

SEMANA CULTURAL
radondo 2016

Figura 8 — Noticia sobre el soterramiento del AVE. Disponible en : http://chanapress.com/el-zaidin-se-

une-a-la-lucha-de-la-marea-amarilla-por-un-el-soterramiento-de-las-vias-del-ave/ . Captura de pantalla
10/08/2016

Un ejemplo dentro de las noticias de Chana Press y que resalta su importancia y
relevancia informativa para el barrio de La Chana lo encontramos en que todas las
informaciones sobre las competiciones de gimnasia ritmica, una actividad en pleno auge
en el barrio y de gran éxito competitivo, sélo las ha publicado Chana Press. Es decir, el
barrio genera informacion interesante, no sélo para sus vecinos, sino para el resto de la
ciudad que no se recogen en el resto de medios, lo que quiere decir que Chana Press esta
cubriendo un hueco al que no se acercan los medios convencionales.

Dentro del resto de temas cubiertos por la web encontramos algunos de interés general
para la ciudad de Granada y otros cuyo espectro de interés se limita al barrio origen de
la iniciativa comunicativa. En el primer grupo se engloban noticias como la dimisién
del alcalde, la toma de posesion del nuevo alcalde o las manifestaciones por las obras
del AVE. También hay lugar para comunicaciones o campafias informativas de FACUA
sobre multiples situaciones injustas y dafiinas para los consumidores, algo que rara vez
recibe cobertura mediatica mas alla de situaciones destacables a nivel de repercusion.
Con respecto a aquellas informaciones que repercuten en exclusividad al barrio de La

Chana, encontramos noticias de los siguientes bloques o tipos:
- 38 -


http://chanapress.com/el-zaidin-se-une-a-la-lucha-de-la-marea-amarilla-por-un-el-soterramiento-de-las-vias-del-ave/%20.%20Captura%20de%20pantalla%2010/08/2016
http://chanapress.com/el-zaidin-se-une-a-la-lucha-de-la-marea-amarilla-por-un-el-soterramiento-de-las-vias-del-ave/%20.%20Captura%20de%20pantalla%2010/08/2016
http://chanapress.com/el-zaidin-se-une-a-la-lucha-de-la-marea-amarilla-por-un-el-soterramiento-de-las-vias-del-ave/%20.%20Captura%20de%20pantalla%2010/08/2016

- Gimnasia ritmica.

- Historia del barrio.

- Actividades culturales.

- Campafias solidarias.

- Actividades I.E.S. Severo Ochoa.

- Manifestaciones.

- Informacion y noticias de las asociaciones.
- Transporte publico.

- Sucesos.

- Festividades.

Por otro lado tenemos los articulos de opinion, a traves de los cuales diversos colectivos
han podido no solo colaborar en Chana Press, sino hacer patente su opinion y vision
sobre aquellos asuntos que atafien al barrio. A dia de hoy son 6 los articulos de opinion
publicados por autores externos al proyecto, los cuales han tenido las siguientes
autorias:

- Marea Amarilla.

- Victor Manuel Garcia Mufioz, Presidente de la Asociacion de Vecinos Bobadilla.
- AMPA La Brujula del Colegio Santa Juliana.

- Asociacion de Comerciantes y Hosteleros de La Chana.

- Joseé Fernandez Ocafia, Presidente de la Asociacion de Vecinos Chana, Encina y

Angustias.

- Mar Solera, Secretaria General de Facua Granada.

Debemos destacar una vez mas el contenido denominado “Encuentros Chana Press”,

formato innovador de entrevistas grupales que permite un acercamiento de los vecinos

de La Chana a figuras relevantes tanto de su propio barrio como de la ciudad de

Granada. Los encuentros realizados hasta la fecha han tenido los siguientes
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protagonistas:

- Juan Pinilla, cantaor de flamenco.

- Raul Ruiz (conocido como El Nifio de las Pinturas), artista grafico callejero.

- Granada Blues Band, banda de blues y soul.

- Susana Vega Torres, Fiscal Delegada de Violencia de Género en Granada.

- Pepa Masegosa Gallego, Astrénoma.

- Fuensanta Fresneda Galera (conocida como La Moneta), bailaora de flamenco.
- Isidro Toro Moyano, Director del Museo Arqueoldgico de Granada.

Hay que resaltar que la pagina web también contiene diversos videos de entrevistas,
Encuentros Chana Press o de determinadas noticias cubiertas por los colaboradores.
Este detalle es importante porque implica la posibilidad de continua puesta en practica
de los conocimientos adquiridos por los colaboradores en el taller de formacion de
Grabacion de imagen y edicion de video. Supone un paso mas en el proceso de
alfabetizacidn mediatica de la ciudadania del barrio de La Chana y un punto mas que
hace resaltar y diferenciarse a este proyecto de otros de indole similar, ya que se logra
trasladar a la practica habitual todo aquello ensefiado en un marco tedrico. Algo que

desgraciadamente rara vez se logra hasta la fecha en este tipo de iniciativas.

4.6 Redes sociales y repercusion

En la actualidad, las redes sociales son un elemento indispensable en nuestro dia a dia.
Y es que no cabe duda de que:
“El surgimiento de las redes sociales ha venido acompafiado del auge y desarrollo
constante de las tecnologias de la comunicacion, que inicialmente asociamos con
nuestro ordenador personal, pero que incumbe a toda una red mucho mas potente que se
traduce en terminales renovados, como la television digital, o mas actuales, como la

telefonia movil y tabletas digitales.”™

Aunque en un principio su uso estaba practicamente monopolizado al ambito personal y

14 pantoja, A. (2011). Los nuevos medios de comunicacion social: Las redes sociales en Tejuelo:
Didactica de la Lenguay la Literatura [En linea]. N° 12. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3737961.pdf.
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las relaciones humanas en sentido recreativo, con el tiempo son una herramienta mas a
la hora de fortalecer la imagen corporativa de cualquier empresa y de conseguir
aumentar la difusion de medios de comunicacion de cualquier tipo. Esto no es una
excepcion en lo que respecta a Chana Press, que a dia de hoy tiene sus respectivos

perfiles corporativos en Facebook, Twitter y Youtube.

2 C 8 hips//www

,

Eahanamek
(i £ __

@ EL DIARIO DIGITAL DESDE, # POR Y PARA LA CHANA @

Chana Press

@chanapresscom

Medios/noticias/editorial

(/ Chana Press

Las obras dél AVE en Loja. paradas y abandonadas

Figura 9 — Pérfil de Facebook de Chana Press. . Captura de pantalla 05/08/2016

A la hora de observar la repercusion a través de redes sociales de los contenidos de la
web, no cabe duda de que el mas destacado y fiable es Facebook, ya que es de los tres
perfiles el que cuenta con mayor nimero de seguidores.

Como veremos a continuacion, no existe una tendencia regular y clara en lo que a
subidas y bajadas en las estadisticas de visitas y alcance de las publicaciones. Esa
irregularidad se justifica en el caracter informativo de la web, por lo que dependiendo
del nivel de actualidad e importancia de determinados contenidos semanales los datos
seran mas 0 menos positivos. Valga como ejemplo de ello las siguientes capturas de

estadisticas de la cuenta de Facebook de Chana Press:
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Semana del 8 al 14 de febrero

@ Chana Press
ULTIMA SEMANA SEMAMNA ANTERIOR TENDENCIA

Visitas de la pagina 48 100 -52.0%

Alcance total de la semana 1153 2051 -438%

Personas que han interactuado 114 168 -32.1%

indice de respuesta a los mensajes 0,0 % 0,0 % 0,0%

Total de Me gusta de la pagina 186 184 1,1%

Figura 10 — Estadisticas de Facebook de Chana Press. . Captura de pantalla 01/08/2016

Semana del 23 de mayo al 29 de mayo

© creres
Promocionar pagina

ILTIMA SEMANA SEMANA ANTERIOR TENDENCIA
Visitas de la pagina 67 51 31,4%
Alcance total de la semana 5865 2464  138,0%
Personas que han interactuado 478 205 1332%
Total de Me gusta de la pagina 294 267 10,1%

Figura 11 — Estadisticas de Facebook de Chana Press. . Captura de pantalla 01/08/2016

Podemos apreciar como se trata de dos semanas separadas en el tiempo y con una clara
diferencia en valores como el nimero de visitas a la pagina, el alcance total de
audiencia, las personas que interactuaron o el total de me gusta que obtuvo el perfil de
Facebook de Chana Press.

Teniendo claro que en ningln momento Chana Press es un medio con un alto alcance de
audiencia o seguimiento constante, debemos buscar entre los contenidos publicados el
motivo de tales variaciones. En la primera captura de estadisticas, correspondiente al

tramo de dias del 8 al 14 de febrero de 2016, se publicaron contenidos sobre las
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protestas por las obras del AVE y una actividad del IES Severo Ochoa. Aunque de
bastante calado para la poblacion del barrio de La Chana, es necesario observar que los
contenidos en relacion a las obras del AVE suelen ser cubiertas por otros medios de
indole local e incluso general. Por otro lado, la segunda captura comprendida entre los
dias 23 al 29 de mayo, nos revela noticias relacionadas tanto con el Corpus de Granada
como con una carrera de indole solidaria celebrada en la localidad de Albolote, cuyo
objetivo era defender el derecho a la informacion de la ciudadania. Este ultimo
contenido podria haber resultado decisivo para obtener un mayor seguimiento durante
estos dias, ya que se trata del tipo de contenido que apenas obtiene difusion con
respecto a festividades o eventos Illamativos del mismo tipo y que encuentra en un
medio como Chana Press su espacio informativo.

Podemos afirmar en definitiva que a falta de que Chana Press logre consolidar una
audiencia fuerte y constante, seran el tipo de contenidos y su difusion en otros medios lo
que marque en gran medida el grado de seguimiento que reciban los contenidos de la

web.

5. Conclusiones

Después de exponer en profundidad las caracteristicas y desarrollo del proyecto Chana
Press, se hace necesario proceder a las conclusiones sobre el mismo. En primer lugar, y
aungue naturalmente aun tienen mucho trabajo por delante, queda patente que a dia de
hoy se cumple el objetivo de dar un papel activo a la ciudadania en la difusion de
aquellas informaciones que tienen cabida en su entorno y vida diaria. Esto se produce
no sélo por el mantenimiento del grueso inicial de colaboradores de la web dentro de los
habitantes del barrio de La Chana, sino por el volumen creciente de colaboraciones de
caracter esporadico tanto a la hora de escribir como de proporcionar informacién, ya
sean ciudadanos individuales o colectivos representativos del barrio.

Ademas, es evidente que otro objetivo esencial en el planteamiento inicial del proyecto
es igual de exitoso. Nos referimos a la alfabetizacion mediatica de la ciudadania con
respecto a los medios de comunicacién y su comprension de los mismos. Cada vez es
mayor no solo la comprensién de los colaboradores de Chana Press de aquello que
reciben desde los medios, sino que va en aumento su enfoque critico de esta

informacion y su interés en contrastar una misma noticia accediendo a diferentes
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fuentes.

Como afirmamos al comienzo de este trabajo, el objetivo principal del mismo era
analizar el papel que tiene un medio comunitario como Chana Press en la defensa del
derecho a la informacion de la ciudadania. Podemos considerar nuestro objetivo
principal como cumplido, ya que ha quedado patente su correcto funcionamiento como
iniciativa ciudadana y su caracter independiente y didactico a la hora de facilitar la
difusion de informaciones relativas al barrio de La Chana de Granada producidas por
habitantes del mismo.
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Anexo 1: Cuestionarios de valoracion

CUESTIONARIO INICIAL — TALLER DE REDACCION PERIODISTICA

Nombre y apellidos:

¢ Cémo se informa de lo que ocurre a su alrededor?

0 Viendo la television.

0 Leyendo periddicos.

0 Escuchando la radio.

¢A qué tipo de informacidn le presta més atencién?

o Informacién de Granada.

o0 Informacién nacional.

0 Noticias deportivas.

0 Noticias de sucesos.

0 Prensa rosa.

¢ Qué tipo de programas dedicados a la actualidad le interesan mas en la

television?

o0 Informativos.

0 Programas de reportajes.

0 Programas de entrevistas.

o Tertulias.

0 Programas de deportes.

o0 Programas del corazon.

0 Programas de humor.

0 Programas de entretenimiento.

¢ Qué tipo de programas dedicados a la actualidad le interesan mas en la radio?

o0 Informativos.

0 Magazines variados con entrevistas e informacion.

0 Deportes.

0 Musica.

o Concursos.

¢ Comenta con su familia, amigos o vecinos las noticias de su barrio o su ciudad?

0 Si.

o No.

En un perioddico, ¢qué tipo de noticias lee con mas asiduidad?

0 No leo periddicos.

0 Las de informacion local.

0 Las de informacion de Andalucia.

0 Las de informacion nacional.

0 Los deportes.

0 Las noticias de sociedad.

0 Los suplementos dominicales.

0 Los pasatiempos.

¢ Cuantos libros lee al afio?

oDeOal.

oDela3.

oDe4das.

0 Maés de 8.

¢ Qué tipo de lecturas prefiere en su tiempo libre?
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o0 Libros de viajes.

0 Novelas.

0 Libros de autoayuda.
o0 Biografias.

0 Obras de teatro.

0 Libros de humor.

o Cuentos.

CUESTIONARIO INICIAL — TALLER DE VIDEO Y CAPTACION DE
IMAGEN

DATOS PERSONALES

Nombre Alumno/a:

Nivel de Estudios:

o Ninguno.

0 EGB/ Primaria.

o Bachiller/ FP.

0 Universitarios.

Informatica:

o Nivel Usuario.

0 Medio.

o0 Alto.

Profesion:

1. ¢Dispones de dispositivos de captacion de imagen (cdmara de video, camara de fotos
digital, Tablet, mévil)? En caso afirmativo enuméralos.

2. ¢Dispones de ordenador y conexidn a internet?

3. ¢Has realizado con anterioridad algun taller o curso de cAmara 0 montaje de video?
4. ;Grabas videos y los compartes con amigos/as y familiares?

5. ¢ Tienes abierta alguna cuenta en redes sociales o plataformas de internet (Facebook,
twitter, youtube, linkelind)?

6. ¢Has subido fotografias o videos a la red?

7. ¢Por que realizas este taller?

8. ¢Cuando financiemos el taller continuaras ampliando conocimientos y practica sobre
el uso de las herramientas que vamos a utilizar?

CUESTIONARIO INICIAL — TALLER DE GESTION DE CONTENIDOS DE
MEDIO DIGITAL

Nombre y apellidos:

1. ¢;Tienes ordenador en casa?

2. ¢Has participado en alguna formacion para aprender a utilizarlo o sacarle mayor
partido?

. En un dia normal, ¢cuanto tiempo sueles pasar delante del ordenador?

. ¢ Tienes conexion a internet en casa?

. ¢(Para qué sueles conectarte a internet?

. ¢ Tienes alguna cuenta de correo electrénico?

. ¢Participas en redes sociales? De ser asi indicanos cuales.

. ¢ Te conectas a internet a través de tu teléfono moévil?

. ¢Eres lector/a frecuente de prensa digital? ¢Cuales son los contenidos que mas te
interesan?

O©oOo~NO Ol W
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CUESTIONARIO EVALUACION TALLER REDACCION PERIODISTICA

Sexo: Edad:
O Hombre
O Mujer

EvalUa estos aspectos del taller (Pobre, Regular, Bueno, Excelente):
Programa:

Duracion:

Horario:

Lugar de realizacion:

Conocimientos de los formadores:

Claridad expositiva de los formadores:

Meétodos de trabajo:

Materiales y recursos empleados:

1. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a conocer las rutinas de los
medios de comunicacion y de sus profesionales?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

2. ¢(Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a conocer los principios basicos
de la redaccién de informaciones y opinion, las fuentes periodisticas y la gestion de
contenidos en formato digital?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

3. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a adquirir una vision critica de
las informaciones que se ofrecen en los medios de comunicacion para detectar la
manipulacién?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

4. ;Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a familiarizarte con el proceso de
redaccion de noticias para el diario Chana press?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

5. ¢Qué fue lo mas interesante del taller?

6. ¢Crees que lo que has aprendido te va a resultar Gtil?

7. Entu opinidn, ¢qué no funciond durante este taller? ;Qué sugerencias tienes para
mejorarlo?

8. ¢Estas interesado en seguir vinculado al proyecto? ;Piensas participar en el diario
digital Chana Press? ;Como?

9. ;Te interesaria participar en el futuro en talleres de formacion en radio y/o fotografia?
10. ¢Hay algo que no se haya preguntado que quieras agregar?
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CUESTIONARIO EVALUACION TALLER GRABACION IMAGEN Y
EDICION DE VIDEO

Sexo: Edad:
O Hombre
O Mujer

EvalUa estos aspectos del taller (Pobre, Regular, Bueno, Excelente):
Programa:

Duracion:

Horario:

Lugar de realizacion:

Conocimientos de los formadores:

Claridad expositiva de los formadores:

Meétodos de trabajo:

Materiales y recursos empleados:

1. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a reconocer los elementos que
componen el lenguaje audiovisual y a estructuras una noticia audiovisual?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

2. ¢(Hasta qué punto crees que en este taller has aprendido a grabar con tu dispositivo
movil las imagenes y los sonidos necesarios para la realizacion de una noticia mediante
una pieza audiovisual?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

3. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a editar con el dispositivo moévil
0 el ordenador una noticia?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

4. ¢Qué fue lo mas interesante del taller? ;Cuando fue y qué aprendiste?

5. ¢Crees que lo que has aprendido te va a resultar Gtil?

6. En tu opinidn, ¢qué no funciond durante este taller? ;Qué sugerencias tienes para
mejorarlo?

7. ¢Estas interesado en seguir vinculado al proyecto? ;Piensas participar en el diario
digital Chana Press? ;Como?

8. ¢ Te interesaria participar en el futuro en talleres de formacion en radio y/o fotografia?
9. ¢(Hay algo que no se haya preguntado que quieras agregar?
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CUESTIONARIO EVALUACION TALLER GESTION DE CONTENIDOS DE
MEDIO DIGITAL

Sexo: Edad:
O Hombre
O Mujer

EvalUa estos aspectos del taller (Pobre, Regular, Bueno, Excelente):
Programa:

Duracion:

Horario:

Lugar de realizacion:

Conocimientos de los formadores:

Claridad expositiva de los formadores:

Meétodos de trabajo:

Materiales y recursos empleados:

1. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a obtener los conocimientos
necesarios para la edicion y gestion de un medio digital?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

2. ¢(Hasta qué punto crees que en este taller has aprendido a adaptar una informacion
para su publicacion en un medio digital e incluir todos los elementos necesarios para su
correcta comprension?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

3. ¢Hasta qué punto crees que este taller te ha ayudado a conocer las principales redes
sociales para compartir las informaciones de un medio digital?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Mucho

4. ¢Qué fue lo mas interesante del taller? ;Cuando fue y qué aprendiste?

5. ¢Crees que lo que has aprendido te va a resultar util?

6. En tu opinidn, ¢qué no funciond durante este taller? ;Qué sugerencias tienes para
mejorarlo?

7. ¢Estas interesado en seguir vinculado al proyecto? ;Piensas participar en el diario
digital Chana Press? ;Como?

8. ¢ Te interesaria participar en el futuro en talleres de formacion en radio y/o fotografia?
9. ¢(Hay algo que no se haya preguntado que quieras agregar?

- 49 -



CUESTIONARIO EVALUACION PROYECTO CHANAPRESS

Sexo: Edad:
O Hombre
O Mujer

1. Una vez transcurridos los primeros meses de CHANAPRESS, ;Cuél es tu grado de
satisfaccion con el proyecto?

Bajo 1 2 3 4 5 Alo
2. ¢En qué nivel consideras que se han cumplido tus expectativas iniciales?
Nadaenabsoluto 1 2 3 4 5 Totalmente

3. ¢Piensas que se han cumplido los objetivos planteados por los responsables del
proyecto?

Nadaenabsoluto 1 2 3 4 5 Totalmente

4. ¢;En que grado crees que ha cambiado tu forma de acercarte a los medios de
comunicacion con esta experiencia?

Nadaenabsoluto 1 2 3 4 5 Totalmente

5. ¢Consultas un mayor nimero de medios de comunicacion a la hora de contrastar una
noticia que antes de trabajar en CHANAPRESS?

Nada en absoluto 1 2 3 4 5 Totalmente

6. ¢Cual es tu nivel de motivacion actual con respecto al proyecto de cara al futuro?

Bajo 1 2 3 4 5 Alo

7. ¢Qué cosas crees que podrian mejorarse del funcionamiento de CHANAPRESS?

8. ¢Cuaéles son tus expectativas de futuro con respecto al éxito de la web?

9. En caso de ampliar a otros medios de comunicacion, ¢Cudl es el que te gustaria que
fuese primero y por qué?
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Anexo 2: Entrevista

Entrevista completa realizada a Francisco Terrdn, secretario del Sindicato de Periodistas
de Andalucia en Granada. Realizada el 6 de Junio de 2016 en la sede andaluza del SPA,
situada en la calle Hileras niimero 1 de Granada.

Pregunta — En primer lugar y antes de iniciar la entrevista, ¢algo que quieras
aportar como introduccion al tema que nos ocupa?

Respuesta - Empezaré diciendo que el derecho a la informacién es un derecho
universal, un derecho humano reconocido por la declaracién universal de derechos de
las Naciones Unidas y que viene a decir que: “todo ser humano tiene derecho a
recabar, procesar y emitir informacion por cualquier medio a su alcance”. Este mismo
derecho viene recabado en el ordenamiento europeo, sobretodo en el Consejo de
Europa que hace una declaracion que es el Cddigo deontoldgico del Periodismo o la
Comunicacion, donde se habla que la informacion no es una mercancia sino pertenece
a la ciudadania.

Asimismo la Constitucién espafiola reconoce el derecho de la ciudadania a recibir una
informacion veraz y plural. Viene en el articulo 20, aunque luego no se ha desarrollado,
de hecho no existe una ley de informacion que lo regule. Nos hemos quedado como en
la transicion, ya que en la transicion no se abordo este tema en profundidad, no se
reguléd la profesion y de hecho no hay una ley de medios que regule los monopolios.
Este derecho y esta necesidad para una democracia de recibir informacion veraz,
plural y que esté garantizada, que es lo que aqui, no hay ley que lo garantice, ya que
queda en manos de los jueces quienes pueden tardar afios en resolverlo.

En ese contexto uno de los aspectos sin regular es el llamado tercer sector o0 medios
libres, que son los que no pertenecen a ninguna empresa sino a entidades ciudadanas.
En el campo radiofénico digamos que se ha abierto un pequefio rayo de luz, pero tan
mal regulado y restrictivo que acaban siendo practicamente econdmicamente inviables
las que existen. En el campo digital que sepamos no hay ningin medio similar a Chana
Press.

Pregunta - ¢ Como surgio la idea del proyecto?

Respuesta - Desde que existimos como sindicato este tema nos ha preocupado, ya que
siempre hemos entendido que no solo nos tenemos que preocupar de nuestros derechos
profesionales, sino también de la calidad de la informacién que estamos dando y qué
tipo de informacion llega a la ciudadania, porque de eso en definitiva depende la
calidad de nuestra democracia. Lo teniamos en mente desde hace afios, hasta que vimos
una convocatoria sobre alfabetizacion mediatica que hace tanto el ministerio a nivel
estatal como cada comunidad auténoma a nivel regional. Desde que salen estas
convocatorias, tal como se venia aplicando, quienes lo solicitan suelen dar una
pequefia charla en los colegios sobre periodismo, o incluso los periddicos o empresas
de comunicacion hacen algin nimero realizado por nifios o algo similar, quedandose
ahi la cosa.

Nosotros quisimos dar un paso en otra direccion, o por lo menos con una calidad
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diferente, consistente en que la gente fuera capaz de comprender como funciona el
sistema de medios y que a posteriori fueran capaces de distinguir cuando una
informacion esta bien hecha o no, que sepan cuando hay una posible manipulacion y
que en definitiva sean criticos. Lo que es radicalmente distinto a lo hecho hasta ahora
es que ellos también sean emisores de informacién. Esto tiene una doble vertiente: por
un lado ellos hacen su propio periddico digital, y por otro al conocer cdmo funcionan
de primera mano los medios y qué es noticia, ellos sabran “vender” mejor lo que pasa
en su barrio a los medios de comunicacion. Es decir, ellos sabran cudndo una noticia es
interesante para los medios de comunicacion y asi sus actividades y la vida en el barrio
tendran més proyeccion fuera de él.

Esto venia después de la constatacion de que La Chana, al igual que la mayoria de
barrios de las ciudades y pueblos de Andalucia y Espafia, solo aparece en los grandes
medios cuando hay algun problema gordo como un asesinato o atraco, o debido a
algun tipo de manifestacion. Sin embargo otras informaciones fundamentales de la vida
cotidiana no salen porque no son llamativas. De esta manera, por un lado los
ciudadanos podrian tener mas capacidad para colocar fuera los eventos importantes al
saber identificarlos, pero también les dariamos con Chana Press un instrumento para
que ellos sepan aquello que ocurre en el barrio y puedan difundirlo, de modo que sean
a la vez receptores y emisores de informacion, lo cual creo que es el gran valor de este
proyecto.

Pregunta - ¢ Qué objetivos os planteasteis en el comienzo?

Respuesta - Por un lado educar a la ciudadania respecto a la informacion, la
comunicacion y qué son los medios de comunicacion y por otro lado que ellos sean
emisores. No es que hayamos hecho un monton de periodistas en un rato, lo cual
requiere una formacion continua y ser profesional, lo que queriamos es que cualquier
ciudadano tuviera capacidad de comunicar cosas Y, en la linea de lo que decia antes,
que la informacion no es propiedad de nadie sino de la ciudadania y los periodistas
somos meros intermediarios. Y en este sentido ellos son emisores de sus propias
actividades, desde la Marea Amarilla hasta cualquier baile o actividad del barrio,
muchas se quedaran solo en Chana Press pero otras ellos mismos ya lo saben vender
muy bien. Por ejemplo, cuando la Marea Amarilla hace una manifestacion sobre el tren,
tienen capacidad de hacer una nota y mandarla a los medios, y aunque a posteriori el
medio trabaje en base a esa nota ya tienen los elementos basicos como fotos y datos.

Una cosa que he ido observando con el tiempo, es que al principio cuando empezo el
proyecto todos se asustaron mucho al sentir que todo esto les venia grande. Pero una
vez metidos en la rutina, podriamos decir que haciendo estan aprendiendo. Y es que ha
llegado un punto en que lejos de estar asustados, ya saben identificar lo que es noticia y
tienen la actitud de productores de informacion. Ya todos nos dan la alerta de cuando
ocurre algo en el barrio, en lugar de esperar a que les llegue esta informacion,
habiéndose convertido en una agencia de barrio. Es una rutina que han interiorizado
en su papel de productores, de manera en que se fijan mas en lo que ocurre y dan la voz
de alerta. Para mi ese ha sido un paso muy importante que han hecho aprendiendo las
rutinas de la profesion periodistica.
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Pregunta - ¢Cudles fueron las fases del proyecto hasta la implementacion en el
soporte web?

Respuesta - Primero hubo una fase de disefio en la que seleccionamos el barrio. Podria
haber sido cualquier otro, pero al observar que al no ser un barrio marginado habia
tenido pocas actividades previas de este tipo, y sin embargo tiene una gran cantidad de
asociaciones y es un barrio muy activo, nos decidimos a realizarlo alli. También es un
barrio muy organizado y con un tejido social activo, esencial para realizar un proyecto
asi. Otra opcion fuerte hasta el final fue el Zaidin, aunque finalmente gand esta opcion.
Una segunda fase fue identificar los colectivos, contactarlos y comprobar su posible
nivel de implicacion. A continuacion comenzamos con la formacion, en la que
realizamos tres tipos de talleres tras los cuales realizamos la presentacion publica del
proyecto, disefio final de la web incluido, siendo éste el punto de arranque.

Pregunta - ¢ De qué manera funcionaron los talleres de formacion iniciales?

Respuesta - Se hicieron 3 grupos. Uno de redaccion, otro de disefio web y un altimo de
lenguaje audiovisual, en concreto de edicion y grabacion de video, ya que por falta de
presupuesto hubo que eliminar el de fotografia. El de video se hizo con un movil, ya que
es el modo mas accesible de poder grabar video para el perfil de los participantes del
proyecto.

Pregunta - ¢Cudl ha sido el grado de participacion de los colaboradores en el
proyecto a lo largo de este tiempo?

Respuesta - Los talleres se impartieron a mas gente de la que finalmente participo en el
proyecto, algo normal ya que los talleres tenian como objetivo principal la
alfabetizacion mediatica de los colectivos de la zona, siendo la participacion en Chana
Press algo opcional a posteriori. Lo interesante ha sido que no solo la gente que se unié
desde el principio continua, sino que Chana Press se esta consolidando en el barrio y la
gente comienza a buscarnos para darnos informacion, de manera que se esta acercando
otra gente que no participd ni en los talleres ni en los comienzos del proyecto, como la
gente de las AMPAS vy los colegios, gente que se va sumando desde que empezamos
hace 9 meses.

La participacion es voluntaria y conforme a la disponibilidad de cada uno. Esto no esta
planteado como un trabajo u obligacion, sino como una participacion casi ludica y con
un interés social para la gente que participa. Esta flexibilidad también ha hecho que la
gente se acerque al proyecto en la medida que tienen posibilidades y tiempo. Y también
gue poco a poco cada uno vaya dando rienda suelta a sus habilidades. Por ejemplo
tenemos 2 licenciadas en Bellas Artes que se han ofrecido a realizar dibujos de los
invitados durante los “Encuentros Chanapress” que realizamos.

Pregunta - ¢ Cual es la dinamica de organizacién y funcionamiento de la web?

Respuesta - Hay 3 motores de actividad. Uno es las reuniones periédicas, moderadas y
encauzadas por la coordinadora, en las que todos se reunen para poner en comun
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temas y seleccionarlos para su posterior publicacion. Hay otro punto importante que
son los “Encuentros Chana Press”, los cuales son mensuales y se realizan con gente
conocida. Y por ultimo tenemos las acciones puntuales, cosas imprevistas que suceden
en cada momento a raiz de visitas 0 acontecimientos importantes en el barrio o la
ciudad.

El procedimiento pues es seleccionar temas y asignar tareas, eligiéndose si se puede un
grafico y alguien que escriba en cada tema, para a posteriori elegir quien lo sube a la
web. Cuando hay una accién imprevista se comunica y asigna a través del grupo de
WhatsApp. Hay que decir que todo esto se realiza de forma pausada. Por ejemplo las
entrevistas duran lo que tienen que durar, no existe la prisa de los medios
convencionales y eso es una ventaja. Puede que pierda la inmediatez de los medios
profesionales pero tiene otra cadencia distinta que acaba dandole calidad. Muchos de
los entrevistados en los encuentros han dicho que es la mejor entrevista que les han
hecho nunca, a pesar de ser gente relevante. Ten en cuenta que van en torno a 10 0 12
colaboradores los cuales llevan una semana estudiando al entrevistado y dan una
dimension diferente a la entrevista.

Por ultimo tenemos la web en si y sus redes sociales, Facebook y Twitter, las cuales no
estaban previstas en la formacion pero se encuentran en desarrollo continuo a la par
que el funcionamiento del proyecto.

Pregunta - ¢;Se han involucrado a asociaciones y representantes de colectivos del
barrio de alguna manera?

Respuesta - Si, ten en cuenta que de los colaboradores de la web hay gente de
Asociacion de Vecinos Bobadilla, AMPA Trebol, Asociacion de vecinos de La Chana,
Guadalinfo, IES Severo Ochoa, Grupo Motor de mujeres de La Chana.... EsoS como
directamente implicados y luego hay muchas asociaciones que colaboran dando
informacion o ayudando con lo que pueden aportar. Tambien tenemos algunos
periodistas que echan una mano en distintos perfiles como Comunity Manager. El tema
es que hay unos colaboradores mas fijos y continuos (12 o 13 personas) y otra gente
que a medida que el proyecto se consolida en el barrio nos buscan para contactar y
colaborar. Por ejemplo, nosotros tenemos una persona del AMPA La Brujula, Maria
Joseé, que colabora con nosotros regularme. Su hija hace gimnasia ritmica, y su equipo
del colegio gana muchos premios y su directora nos llama por ello, es decir, aunque no
viene a las reuniones nos hace llegar informacion de manera continua. Ademas mucha
gente se ofrece a escribir como columnista. Y es que la web esta concebida como un
pequefio medio de comunicacion, o mas bien un blog ciudadano. Ha ido creciendo
conforme la gente va madurando a la par que el proyecto, hasta el punto de que
estamos en una fase de incluso implementar la seccion de opinion. Ya tenemos 12
firmas diferentes y hay que destacar que no tenemos a dia de hoy ninguna negativa.
Naturalmente a unos les cuesta mas que a otros. Ademas, como es un medio tutelado
por profesionales, la informacion siempre es rigurosa.

Pregunta - ; Como dirias que ha sido la evolucion de Chana Press?

Respuesta - Tuvo una fase de disefio, formacion, presentacion e inicio de la web,
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lanzamieto y desarrollo actual. En esta fase de desarrollo continuo en la que nos
encontramos, estamos a punto de terminar la que consideramos la primera fase. A
continuacion buscaremos mejorar la informacion, ampliar secciones y perfeccionar.
Son los propios colaboradores los que nos piden mas talleres y formacion.

Pregunta - ¢En qué grado crees que tiene relevancia en la ciudadania la
informacién que se proporciona en la web?

Respuesta - Repasando la informacion de la web, méas de un 90 por ciento no se recoge
en otros medios, por lo que es informacién nueva que no habria podido llegar al barrio.
Podria decirse que dentro de 50 afios alguien podra consultar en la web la historia del
barrio y hacer un estudio socioldgico, ya que ahi esta recogida mucha informacion. De
otra manera si vas a la hemeroteca de un periodico no encuentras mas informacion que
cuando hay un muerto o algun evento similar. Asi que aporta informacion nueva.

Pregunta - ¢Cuales son las perspectivas de futuro? ¢Pensais expandir el formato a
otras localidades o barriadas?

Respuesta - Esto lo organiza el Sindicato de Periodistas de Andalucia, pero es una
actividad subvencionada en un alto porcentaje, aportando el sindicato una pequefia
cantidad buscando colaboraciones con otras entidades. Nosotros creemos en la
alfabetizacion mediatica y nos presentamos a otras convocatorias en busca de
financiacion para la formacion. Aparte de la formacion, tiene coste cero, ya que los que
participamos lo hacemos de manera altruista. Siempre que sea posible lo haremos
extensible a otros sitios, ya que somos un sindicato regional. La idea es hacerlo en
otros sitos de Andalucia, aunque la prioridad es consolidar este proyecto ya en marcha
y que esta funcionando muy bien y centrar ahi nuestros recursos. Tenemos solicitado un
proyecto conjuntamente Chana Press con Onda Color, una radio comunitaria de
Méalaga, que en caso de que sea aprobado tendremos un periodico digital comunitario y
por otro lado una radio del mismo signo, de forma que podamos intercambiar
experiencias y potenciar ambos proyectos.
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