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RESUMEN

El analisis de sentimientos es la técnica capaz de detectar los sentimientos subjetivos que se
encuentran tras los comentarios que los usuarios publican en las redes sociales, foros, blogs,
etcétera, y clasificar dichos sentimientos detectados segun sean positivos, negativos o neutros.
Todo esto se consigue a través de una serie de modelos y técnicas que ensefian al ordenador a
entender el lenguaje natural utilizado por los usuarios en la web e identificar los sentimientos

con los que se han escrito las publicaciones.

En este trabajo se exponen estos conceptos y algunos mas que son necesarios para entender en
profundidad cual es el funcionamiento del analisis de sentimientos y qué limitaciones son las
que impiden que su eficacia sea total. Ademas, se exponen algunas herramientas que existen
(o existieron) para realizar tal tarea y se mostrara la utilizacion de dos de estas herramientas

para comprobar su funcionamiento con la red social Twitter.

Abstract

Sentiment analysis is one technique made for detect the subjective feelings that can be find at
the comments published by the users in social networks, forums, blogs, etc., and classify these
sentiments according to whether they are positive, negative or neutral. All of this is achieved
through a series of models and techniques that can teach the computer how to understand the
natural language used by the users on the web and identify the feelings with which the

publishes were wrote.

At this work, some concepts like this are exposed and some more necessary to understand
what is the functioning of the sentiment analysis and what are those limitations that prevents
its effectiveness from the total. Even more, some tools that exists (or existed) to make this
work are exposed and two of those tools will be shown to prove how it works with the social

network Twitter.

-10 -



-11 -



1. INTRODUCCION

El crecimiento de la Web 2.0 y el uso masivo de las redes sociales son las razones principales
de la puesta en marcha de tareas como el andlisis de sentimientos. A dia de hoy, la mayoria de
las empresas, compaiiias, organizaciones, etc., tienen presencia en la web y es aqui donde sus
consumidores producen una gran cantidad de comentarios y exponen publicamente su opinion
y sentimientos sobre los productos, empresas, y entidades o incluso sobre temas mas
generales como la cultura, la politica, la sociologia o la economia, entre otros. Estos textos
resultan muy valiosos para dichas empresas o entidades pues es esa percepcion publica la que
los puede ayudar a mejorar, a tomar decisiones o0 a conocer cuales son las necesidades de sus
usuarios o incluso a identificar amenazas u ofensas. Como ejemplo ilustrativo se puede
nombrar el uso de esta técnica en Twitter para la prediccion de los resultados en unas
elecciones politicas o para conocer el recibimiento y aceptacion que tienen los consumidores

ante ciertos productos 0 ante una marca.

({4

Esta informacion a la que llamamos “util”, no solo se encuentra en el texto en si escrito por el
usuario, sino también en los sentimientos y emociones subjetivos que hay implicitos en el
mismo. Esta es la razon de que el analisis de las emociones y sentimientos que hay detras de
los comentarios sea mucho mas importante incluso que analizar los textos por su estructura
linguistica. De tal forma, el analisis de sentimientos combina técnicas de mineria de texto u
opinién (opinion mining) y Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para acceder a la
informacién deseada, aunque presenta ciertas dificultades y problemas que hacen que la
precision con la que aporta los resultados del analisis no sea del 100% pues la simple lectura
del lenguaje natural que utilizan los usuarios en las redes sociales, blogs, foros, etcétera, para
expresar su opinion, es facil de entender por otro usuario pero dificil para el lenguaje de una

maquina como es un ordenador.

En este trabajo se esclarecen dichos problemas y técnicas del AS. El proyecto se clasifica en
tres grandes bloques sin contar esta introduccion (que da una presentacion general al tema
tratado), los objetivos (donde se expone cual es la finalidad de este proyecto y qué se quiere
aportar con €l) o la metodologia (que responderd a como se ha realizado el trabajo). En el
primer bloque, se tratan los conceptos basicos para entender el funcionamiento y definicion
del andlisis de sentimientos y las limitaciones y problemas que presenta ademas de las
estrategias mas comunes utilizadas en su funcionamiento. En una segunda seccion, se hace
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una revision de algunas de las herramientas que existen actualmente para realizar este tipo de
tarea y seguido, en una tercera seccion, una serie de experimentos utilizando dos de los
programas expuestos en la revision anterior. En esta seccion practica se explica, a través de
texto y fotografias que ilustren la explicacion y hagan mas sencilla su comprension, el
funcionamiento de dichas herramientas para realizar un analisis de sentimientos lo mas
completo posible. Como ultimo punto del trabajo se expondran las conclusiones generales del

trabajo y se incluira la bibliografia utilizada.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es hacer una introduccion al andlisis de sentimientos,
exponiendo los conceptos basicos necesarios para entender qué es esta técnica, que funciones
tiene, para qué se utiliza y como se utiliza, para lo que se incluyen algunos ejemplos practicos

que visualizaran la respuesta a esta cuestion.

3. METODOLOGIA

Para las diferentes partes de este trabajo se han utilizado metodologias diferentes. Para la
parte tedrica se ha realizado una busqueda exhaustiva de la bibliografica especializada en este
tema con la finalidad de extraer la informacion bésica para la comprension del andlisis de
sentimientos. Para la segunda seccion se ha realizado la lectura de algunos articulos que
incluyen revision de herramientas para el analisis de sentimientos y se ha hecho la busqueda
en internet de dichas herramientas y el estudio de sus funcionalidades desde las paginas web
principales de las mismas. Para la ultima seccion, parte practica de este trabajo, se han
utilizado dos herramientas (RapidMiner y Brand24) para realizar un andlisis de sentimientos

basico y conocer asi la funcionalidad que se pueden encontrar en este tipo de herramientas.
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4. EL ANALISIS DE SENTIMIENTOS

El andlisis de sentimientos es a la vez una tarea y un problema del PLN. Como tarea se
encarga de identificar las opiniones y actitudes de los usuarios relacionadas con entidades,
individuos, eventos, etc., es decir, identificar los sentimientos que se esconden tras los textos
y comentarios escritos en la web. Como problema es limitado pues todas sus acciones,
sumadas a las de la Recuperacion de Informacion (RI), luchan continuamente contra los
problemas sin resolver del PLN, esenciales para detectar recursos literarios como la ironia o el

sarcasmo Yy, por ende, encontrar y calificar sentimientos (Liu, 2006).

Tripathi y S. Naganna (2015) precisaron mas en su definicion del analisis de sentimientos
exponiendo que es el proceso de extraer, identificar, analizar y caracterizar los sentimientos u
opiniones de la informacion textual usando aprendizaje automatico, PLN o métodos
estadisticos. Marcaban asi los tres pasos clave a realizar en un analisis de sentimientos bésico:
primero, identificar el sentimiento expresado en el texto; segundo, identificar al propietario
del sentimiento y la entidad a la que va dirigido; tercero, identificar la polaridad del

sentimiento.

Estas son tan solo dos de las muchas de definiciones que se hacen del concepto de AS debido
a que es una técnica en continua investigacion para su actualizaciéon y resolucion de los
problemas y limitaciones que tiene. Pero antes de conocer cudles son estos problemas sin
resolver del andlisis de sentimientos o cuales son las tareas que realiza, se debe definir bien

qué es el PLN y cudl es su funcion pues es uno de los puntos més importantes del AS.
4.1.PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (PLN)

Esta técnica se utiliza para conseguir que los ordenadores puedan entender el lenguaje
convencional usado por los usuarios, procesarlo y realizar asi célculos y analisis descriptivos
o andlisis de sentimientos. El uso de este proceso se debe a la dificultad de la tarea de andlisis
debido, en primer lugar, al volumen ingente de comentarios que se publican diariamente en la
web, que hace imposible el analisis de forma manual o fisica, y, en segundo lugar, el registro
informal que utilizan los usuarios en sus comentarios. Asi pues, a través del andlisis de texto,
el PLN “limpia” los comentarios generados por los usuarios y los transforma al formato
necesario para que puedan ser entendidos por el ordenador y asi poder extraer la informacion

deseada. Este proceso incluye una serie de pasos:
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- Una limpieza general del texto original que consiste en eliminar los signos de
puntuacién y convertirlo todo a mintsculas.

- Tras esto se da paso al Stop Words Removal, un borrado de “palabras vacias”, es decir,
las palabras mas frecuentes que no aportan informacion sobre el sentimiento del tweet
(pronombres, artiuclos...).

- El Stemming es el paso que se encargara de acortar las palabras restantes a su raiz para
simplificar los datos de los mensajes. Medhat (2014) también habla de lematizar, es
decir, identificar palabras con el mismo significado semantico y unificarlas. Por
ejemplo, las palabras en plural convertirlas al singular.

- Por ultimo, se realiza una lista de palabras a partir del mensaje y se tratan todas de la

misma forma.
Por ejemplo:

- Tweet Original: “@apple Quiero vender MI IPHONE 6 PLUS!!!! y comprarme el
iphone 7... Lo quieren XD?”

- Limpieza: @apple quiero vender mi iphone 6 plus y comprarme el iphone 7 lo
quieren

- Stop Words Removal. @apple quiero vender iphone 6 plus comprarme iphone 7
quieren

- Stemming: @apple querer vender iphone 6 plus comprar iphone 7 querer

- Lista de palabras: [@apple] [querer] [vender] [iphone] [6] [plus] [comprar] [iphone]
[7] [querer]

Una vez realizado este pre-procesamiento de los datos, se pasa al analisis de sentimientos en
si entrenando un clasificador para clasificar los mensajes seglin su polaridad, es decir, si son

positivos o negativos o neutros. (BD Guidance, 2016)

Uno de los aspectos principales con los que tiene que lidiar el PLN, son los diferentes niveles

de andlisis: el documento, la oracion y la entidad.

- El andlisis a nivel de documento considera la totalidad de este como una unidad que
ofrece informacidn sobre un tema y expresa opiniones y/o sentimientos positivos o
negativos sobre el mismo.

- Elanalisis a nivel de oracion identifica primero si las oraciones del texto son objetivas

0 subjetivas y en este ultimo caso, detecta si la opinion es positiva 0 negativa. Theresa
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Wilson (2005) no diferencia entre este nivel y el anterior pues considera las frases
como documentos cortos que no aportan informacion detallada pobre una opinion o
sentimiento. Por ello utiliza el nivel de entidad.

El andlisis a nivel de aspecto clasifica los sentimientos respecto a caracteristicas o
rasgos especificos de un producto o entidad. Es decir, primero identifica la entidad
sobre la que se ofrece la opinidn y después sus aspectos mas caracteristicos sobre los
que los usuarios exponen sus opiniones y sentimientos. Este nivel es el mas complejo

y por tanto requiere métodos mas complejos. (Medhat, 2014)

Una vez entendido este proceso serd mas facil entender como trabaja el analisis de

sentimientos.

4.2. TAREAS DEL ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Para entender correctamente el funcionamiento de las tareas de este analisis, se debe

diferenciar con claridad entre la opinion y el sentimiento o emocién y entre la informacion

objetiva y subjetiva. Jests Serrano et al. (2015), en su articulo “Sentiment Analysis: A review

and comparative analysis of web service”, definen muy claramente estos conceptos.

Deteccion de opiniones y emociones/sentimientos: La opinién es el concepto
transitorio que refleja una actitud evaluable (positiva o negativa) sobre un producto,
evento, organizacion, etc. Pueden ser directas, si son ideas sobre una entidad o aspecto
de la misma, o indirectas, si la opinién sobre la entidad estd basada en los efectos de
otras entidades u opiniones.

Las emociones, por el contrario, son la expresion de los sentimientos subjetivos.
Walaa Medhat (2014), en su articulo Sentiment Analysis algorithms and applications:
A survey, también habla de la deteccion de emociones (Emotion Detection, ED) y su
profundidad en el analisis de sentimientos exponiendo que esta ultima es una tarea del
PLN y solo puede detectar opiniones y evaluarlas entre positivo o negativo mientras
que la ED es una tarea dentro del AS capaz de detectar las emociones que se esconden
detras de un texto (alegria, tristeza, ira, miedo, sorpresa...).

Clasificacion de subjetividad y objetividad: consiste, como su propio nombre
indica, en detectar y clasificar si un texto es subjetivo u objetivo. La diferencia entre
ambos conceptos es clara: mientras que la objetividad se basa en hechos reales iguales

a cualquier vision, la subjetividad implica un sentimiento positivo o negativo pues es
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la expresion de puntos de vista absolutamente personales. Es decir, es la vision
personal del usuario contra la informacion fehaciente que se tiene sobre el tema o
entidad. La clasificacion subjetiva es mas dificil de realizar que la objetiva, pero
asegura una mejor clasificacion de los sentimientos.

¢ Recuperacion y resumen de opiniones: son tareas previas a la deteccion de
sentimientos en si. La recuperacion se encarga de encontrar aquellos documentos que
expresan una opinion sobre una consulta dada y en la fase de resumen se extraen las
caracteristicas principales de una entidad segin lo incluido en uno o varios
documentos. Si el resumen se hace de un solo documento, se estudian los cambios de
sentimientos que ocurren a lo largo del mismo. Sin embargo, si el resumen es de
varios documentos, lo que se hace es una clasificacion de las frases (positivas o
negativas) que expresan sentimientos relacionados con las entidades, creando un
grafico final que muestre los rasgos caracteristicos de las entidades y cuantifique los
sentimientos.

e C(Clasificacion y calificacion de sentimientos: es la tarea principal del analisis de
sentimientos, clasificar y calificar los sentimientos detectados en los comentarios
segun sus intenciones o intensidad de la emocion. Las variables encargadas de medir
esto son (Bravo-Marquez et al., 2014):

o Polaridad: clasifica los mensajes en positivos, negativos o neutros. Esta es la
variable més sencilla de entender y con la que mas se trabaja en este tipo de
analisis.

o Intensidad: proporciona un valor numérico dependiendo de la intensidad del
sentimiento.

o Emocion: esta tercera variable, menos utilizada, clasifica el texto segin los

distintos tipos de emociones.

Las técnicas de analisis de sentimiento son las que se encargan de realizar toda esta
clasificacion y se pueden dividir en dos grupos: son las técnicas basadas en aprendizaje
automatico (machine learning approach) y las que se basan en diccionarios (lexicon-based

approach).
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4.3. TECNICAS DE ANALISIS DE SENTIMIENTOS

43.1. ESTRATEGIAS BASADAS EN APRENDIZAJE AUTOMATICO
(MACHINE LEARNING)

Se trata de un programa informatico que se encarga de que el ordenador extraiga unos
patrones de comportamiento a partir de entradas recibidas y de la seleccion y extraccion de
una coleccion de rasgos usados para detectar sentimientos y, en base a esa informacion
aprendida, realice la evaluaciéon de nuevas entradas. Consiste en el entrenamiento de un
clasificador usando algoritmos internos, con componentes estadisticos y algebraicos.
(Baviera, 2017). Aqui el PLN desempefa una funcién muy importante pues los rasgos que
mas se tienen en cuenta suelen ser: los términos y la frecuencia de su uso, la categoria
gramatical de los términos (adjetivos, sustantivos), negaciones que cambian el significado de

la frase y las dependencias sintécticas. (Arcila-Calderén, 2017)

Esta técnica se divide en dos estrategias dependiendo de la retroalimentacion: supervisadas y
sin supervision. Las primeras son las mdas usadas y utilizan una gran cantidad de documentos
de entrenamiento creados y clasificados semiautométicamente para realizar predicciones del
tipo de sentimiento expresado en nuevos textos a clasificar. Mientras, las técnicas de
aprendizaje automatico no supervisado se utilizan cuando es dificil encontrar dichos
documentos clasificados. Por ello utiliza algoritmos de agrupamiento o “claustering” que se
encargan de buscar patrones de semejanza en los textos y asociarlos por sus caracteristicas

comunes. (Medhat, 2014)

El punto mas importante y primer paso del aprendizaje automdtico supervisado, es el
entrenamiento de la maquina a partir de la elaboracion de dicho corpus de documentos
clasificados. Dicho corpus tiene una doble funcién y por ello se divide en dos grupos: por un
lado, el conjunto més grande que corresponde al corpus de desarrollo y que se encarga del
aprendizaje y ajuste del algoritmo y por otro, el corpus de prueba que se encarga de evaluar su
fiabilidad y calcular la precision del algoritmo ya entrenado. La segunda fase es la de
clasificacion que aplica el algoritmo ya ajustado y entrenado para procesar el gran volumen de
datos. Es en este proceso cuando se realiza la clasificacion de los mensajes segiin su
polaridad. Eso si, este entrenamiento y clasificacion dependen del contexto en el que se
aplican. Es decir, un algoritmo entrenado para clasificar textos de un ambito politico no se

podria aplicar para clasificar la polaridad de un &mbito deportivo. (Baviera, 2017)
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El elemento comun a ambas fases es el extractor de atributos, un moédulo que se encargar de
evaluar las caracteristicas del texto. Dependiendo de la fase en la que se encuentre el proceso,
el algoritmo usara estas caracteristicas de forma distinta: si se encuentra en la fase de
entrenamiento serviran para eso mismo, entrenar al algoritmo, y si se encuentra en la fase de

clasificacion se utilizard para categorizar el documento. (Baviera, 2017)

Dentro de este modulo se encuentra el preprocesamiento de datos que se encarga de “limpiar
y ordenar”, proceso perteneciente al PLN que ya se ha explicado anteriormente en el apartado

dedicado a este proceso.
4.3.2. ESTRATEGIAS BASADAS EN DICCIONARIOS (LEXICON-BASED)

Esta es una alternativa basada en diccionarios y algoritmos mas sencillos. Depende de un
conjunto de términos asociados a los sentimientos e incluso frases hechas o expresiones
desarrolladas para géneros de comunicacion tradicionales o incluso algo més complejos como
las ontologias. Podemos clasificar esta estrategia en dos enfoques, uno semantico
caracterizado por el uso de diccionarios de sentimientos, también conocidos como lexicons, y

otro basado en el corpus del documento. (Medhat, 2014)

El enfoque basado en un diccionario surge con el objetivo de crear colecciones de términos
relacionados con opiniones y sentimientos. Funciona usando un conjunto inicial de términos
de opinién que se recopilan de forma manual y crece a través de la busqueda de sinénimos y
antonimos y palabras relacionadas. Esta estrategia permite que el ordenador procese,
reconozca y evallie las emociones contenidas en el mensaje. Dependiendo del idioma en el
que se escriban los diccionarios, podemos encontrar diferentes orientaciones para clasificar
los sentimientos. Por ejemplo, los escritos en espafiol, estan orientados a la polarizaciéon de los

términos como son Elhuyar y el CRiSOL.

El corpus comienza con una lista de palabras de opinién y después encuentra otras en el
corpus del documento para ayudar a identificar la opinidén en si con un contexto especifico.
Esto se hace usando métodos estadisticos (para establecer la polaridad de los sentimientos) o

semanticos. (Medhat, 2014)

El algoritmo de este proceso tan solo detecta coincidencias con los diccionarios y evalta el

sentimiento segun las coincidencias encontradas. Esta es una tarea mucho mas sencilla que en
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el que caso anterior pues aqui, el algoritmo, no tiene que detectar patrones sintacticos ni

aprender para después realizar la tarea.

44 PROBLEMAS Y LIMITACIONES DEL ANALISIS DE
SENTIMIENTOS

Anteriormente, en el apartado de explicacion del PLN, se han expuesto las ya limitaciones
claras del AS, como es, por ejemplo, el uso del lenguaje natural por los usuarios en las redes
sociales y que el ordenador o maquina no puede entender. Esto hace que la precision del
analisis de sentimientos no pueda ser del 100%. Segtn Li (2015), en 2015 la precision llegaba
a ser del 70%, un muy buen resultado que sin embargo hay que seguir incrementando hasta

conseguir el maximo posible.
Algunos de los problemas y dificultades que presenta el analisis de sentimientos son:

a) Diferentes niveles de sentimientos. El sentimiento de una palabra no depende
simplemente del significado en si de la misma, sino que puede cambiar por el contexto
en el que se encuentra. Ademas, existen muchas palabras que implican el mismo
sentimiento, pero con diferentes grados de intensidad. Por ejemplo, “no estd mal”,
“bien” y “muy bien”, son tres expresiones que expresan un sentimiento positivo, pero
con diferente intensidad. Sin embargo, la primera de ellas podria clasificarse como
negativa si el programa solo reconoce la palabra “mal”. (Liu, 2006)

b) Contexto de los adjetivos. De nuevo, la importancia de reconocer el contexto en el
que se encuentran las palabras para identificar el sentimiento. Las palabras mas
susceptibles de producir un error son los adjetivos, cuya polaridad cambia
dependiendo del contexto en el que se encuentren. (Chiara, 2018)

c) Diferenciar la objetividad y subjetividad. Tal y como se ha explicado en el apartado
del PLN, uno de los limites del AS es la diferenciacion entre la opinidon objetiva
contrastada con hechos reales o la opinion subjetiva donde entran los sentimientos de
cada una de las personas por individual, lo que influye en la polaridad del comentario
que publica y que al ordenador le cuesta identificar.

d) Dificultad para detectar las opiniones implicitas o explicitas. La opinion explicita
es una opinidon simple y comparativa que no expresa mas alla de lo que se encuentra
en la informacion textual. Al contrario, la opinién implicita es aquella en la que el
autor del texto no expone de forma directa su opinion de tal forma que habra que leer
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entre lineas para captar la informacion, algo que un ser humano puede hacer, pero no
una maquina. Este caso va muy unido a la dificultad para entender el sarcasmo o la

ironia.

5. HERRAMIENTAS

Ya se ha comentado lo importante que es para las empresas y marcas monitorizar lo que los
usuarios dicen sobre ellas en la red. Ya no solo las menciones o cuando se comenta sobre ellas
sino, cdmo se comenta, cudl es el contenido del mensaje y valorar si es positivo, negativo o
neutro. En resumen, la monitorizacién de los sentimientos. Para ello existen una gran cantidad
de herramientas, pero, el continuo estudio y avance de este tipo de proceso hace que muchas
de ellas, se queden obsoletas al poco tiempo y sean intercambiadas por otras que incluyen mas
funcionalidades o inmediatez en el analisis. De hecho, la mayoria de las herramientas de las
que podemos leer articulos y revisiones en la web, surgieron en el afio 2010 y a dia de hoy,
muchas, ya no existen. Otras, sin embargo, estdn actualizadas e incluyen muchisimas mas

funciones muy utiles para realizar un analisis completo.

Un ejemplo, una vez mads, es el articulo de Jesus Serrano (2015), ya citado anteriormente, en
el que hace una revision de algunas de dichas herramientas, pero muchas ya no existen o no
funcionan. Llama la atencidén como, en tan solo cuatro afios, muchas de las herramientas han
quedado inservibles y reemplazadas por otras nuevas que actualmente tienen muchas mas
funcionalidades que las de entonces. Sin embargo, algunas de las que expusieron en el
articulo citado, siguen en funcionamiento y con acceso semi-abierto, permitiendo una

descarga e instalacion de prueba durante 30 dias para después pasar a la version ilimitada de
pago.

En este apartado del trabajo se vera una relacion de algunas de estas herramientas y, en el
apartado siguiente, parte practica del trabajo, se vera la utilizacion de algunas de ellas como

demostracion.
5.1. SOCIALMENTIONY WHO'’S TALKING

Social Mention (http://socialmention.com/) es un buscador web que funciona tal y como

cualquier otro buscador: a través de consultas realizadas con términos o palabras clave que
actuaran de filtro para mostrar los lugares en los que aparece dicha consulta ademds de
indicadores estadisticos que ayudaran a la empresa o entidad a conocer la imagen que se tiene
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de ella en la red. Es decir, su mision final es analizar todos los contenidos agregados por los
usuarios en internet sobre la marca o empresa, monitoreando las menciones (quién), el lugar

(donde) y el momento de publicacion (cuando). (Gonzalez, 2011)

Para medir la influencia que tienen las marcas, eventos o asuntos en los blogs, redes sociales,
etcétera, utiliza unos pardmetros que se encargan de determinar estos valores: la fuerza, los
sentimientos (positivos o negativos como se ha dicho anteriormente), la pasion (la
participacion de la misma persona mas de una sola vez) o el alcance (el rango de influencia de

los autores). (Velasco, 2010)

Entre los servicios que ofrece destacan la API para desarrolladores o la descarga de un archivo
Excel como almacenamiento de menciones y resultados. Pero como cualquier otra
herramienta, tiene ciertas limitaciones. La mas destacable es la asignacion de sentimientos, la
cual hace de forma automatica y bajo unos criterios que no se pueden cambiar, lo que
significa que el usuario no puede configurar lo que considera positivo o negativo ni podra

corregir los errores tipicos de la automatizacion.

Su punto fuerte es la monitorizacioén a tiempo real y la interaccion con las plataformas desde
un solo tablero directo. Pero, ademas, ofrece un tipo de monitorizacioén diferente y particular
para cada una de las plataformas. Esto es bastante visible en el trabajo que realiza con las tres

redes sociales mas importantes: Twitter, Facebook e Instagram.

En Twitter, por ejemplo, analiza las conversaciones profundizando en el significado y puntos
de vista diferentes ademds de clasificar comentarios segliin los sentimientos o eliminar el
ruido. En Facebook, que es una plataforma donde los posts se pueden perder facilmente en el
tablon principal, reacciona inmediatamente a las novedades y conseguira que nunca se pierda
un post que sea interesante para el cliente. Para Instagram, afiade una monitorizacion de

hashtag y visualizaciones de las menciones.

Who’s Talkin’ (https://www.whostalkinseo.com/) es también un buscador que muestra los
sitios donde se encuentra el término buscado, tal y como la herramienta anterior, razon por la
que se las ha colocado juntas en esta revision de herramientas. Su diferencia caracteristica con
SocialMention, es que ofrece la posibilidad de exportar una hoja de calculo con los resultados

obtenidos de la busqueda. (Velasco, 2010)
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5.2. RAPIDMINER

RapidMiner (https://rapidminer.com/) es un software de mineria de datos que incluye técnicas

de procesamiento de datos, modelacion predictiva, visualizacion de datos, etcétera. Es la
segunda herramienta mas usada por las grandes compaiias de cerca de 40 paises segun la
encuesta anual realizada en el portal internacional de Mineria de Datos KDnuggets

(https://www.kdnuggets.com/).

Tal y como el mismo equipo del software define en su pagina web, RapidMiner unifica el
ciclo completo de vida de la ciencia de datos, desde la preparacion y pre-procesamiento de

datos para el aprendizaje automatizado hasta la utilizacion del modelo predictivo.

Algo muy interesante de este software y su equipo es que, en su pagina web oficial, ofrecen
una plataforma especifica para la formacion y entrenamiento con la herramienta en la que
incluyen una serie de tutoriales en video y texto y explicaciones para que el uso de la misma
sea facil de entender y realizar. Todo esto se puede encontrar desplegando la pestana “Learn”
y entrando en RapidMiner Academy. Pero esto es solo una pequefia parte de todo lo que puede

ofrecer dicha herramienta.

En la parte practica de este trabajo se explicara de manera sencilla y clara el uso y el proceso a
seguir para programar el software haciendo un andlisis de sentimientos de la red social

Twitter.
5.3. OPINION CRAWL

Es una herramienta creada por Semantic Engines LLC, una compaiiia privada que utiliza
técnicas de mineria de texto, analisis semantico o analisis de sentimientos. Una de sus
herramientas mas importantes es SenseBot, un buscador semantico online que genera un

resumen de los resultados recuperados sobre una busqueda realizada por el usuario.

Opinion Crawl (http://www.opinioncrawl.com/) es otra

plataforma de esta compafia que, al igual que la

anterior, consiste en un buscador online pero que en

este caso evalua los sentimientos de diferentes temas

extraidos de las redes sociales como Twitter. Cuando
se realiza una busqueda, la informacién que se obtiene F'9- 1. Gréfica generada con Opinion Crawl

incluye: una grafica mostrando los sentimientos actuales sobre el tema en tiempo real (Fig.1),
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una lista de los ultimos titulares publicados, algunas imagenes sobre el tema y una nube de
palabras clave que los usuarios suelen relacionar con la consulta realizada. Todo esto en su
conjunto permite comprobar cuales son los temas principales que pueden hacer que la grafica

se vea de una forma u otra teniendo en cuenta el analisis de sentimientos.
5.4. CHATTERSCOPE

Chatterscope es una plataforma gratuita desarrollada por Lewis PR. en 2010. Permite la
monitorizacion y andlisis de sentimientos en Twitter, registrando las menciones que se hacen
de las marcas, empresas, entidades, etc., y clasificando automaticamente los tweets haciendo
un porcentaje de positivos, negativos o neutros. Estos porcentajes se representan con graficas
visuales que muestran la evolucion de los sentimientos a lo largo del tiempo. Todo esto en su
conjunto ofrece una visualizacion del progreso de la reputacion de la marca o entidad en

tiempo real. (Velasco, 2010)

Algo muy interesante es que da la posibilidad de afiadir palabras clave que se utilizaran para
evaluar los mensajes/tweets. Ademas, ofrece la programacion de alertas de las menciones que

se hacen de la marca y que se podran recibir cada hora, dia o semana.
5.5. QUICK SEARCH

Es un buscador de redes sociales impulsado por talkwalker que ofrece una gran cobertura en

redes, noticias, blogs y foros. Quick Search (https://www.talkwalker.com/es/quick-search)

realiza un resumen instantdneo de la marca/entidad e impulsa el impacto de la misma en la

web. (Carpenter, 2018)

Su interfaz ofrece informacion general sobre la marca como

SEMTIMENT
son la interaccion, el volumen, los sentimientos, la
: ENETE
demografia o la geografia. Pero ademas presenta elementos B o=
visuales para la monitorizacion de la marca en las redes :
B Positive W Nagative

sociales como son los graficos de sentimientos (Fig.2). En
Fig. 2. Diagrama de rangos
ellos se muestra una barra de rango donde se observa por comparativos de Quick Search

color el porcentaje de comentarios positivos y negativos.

Otras funciones que ofrece y que son muy interesantes y Utiles para analizar e impulsar la

marca en las redes son:
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- Inteligencia competitiva: analiza las millones de conversaciones que existen de la
marca y contrasta la actividad e informacion de otras y hace una gréfica comparativa
de ellas para obtener informacion rapida. Al ser un buscador de redes sociales,
ademas, permite profundizar mas y encontrar la fuente que produce sentimientos
negativos para poder actuar rapida y eficazmente.

- ldeacién de contenido: crea contenido viral que llegue al publico a través de
mensajes atractivos y contenido de tendencia y da un impulso al alcance de los

mensajes propios mediante el uso de emojis o hashtags.

El uso de esta herramienta es el mas sencillo. No se necesita ningun tipo de configuracion ni
tutoriales de uso. Aun asi, ofrece una zona de formacion en su plataforma, aunque estad méas
destinada a dar unos conocimientos basicos sobre marketing. Una caracteristica muy clara de
esta herramienta es que su pagina web y plataforma estan en varios idiomas, algo que no es
comun en este tipo de herramientas (la inmensa mayoria se encuentra en inglés) y que es muy
atil y llamativo para las empresas interesadas en este tipo de trabajos. Pero presenta un
inconveniente y es que no ofrece una prueba gratis durante un periodo de tiempo limitado,
algo muy necesario y util para que las empresas conozcan y tomen contacto con la
herramienta y asi se decanten por ella en vez de buscar alguna otra que cumpla con sus

necesidades.

5.6. HOOTSUITE INSIGHTS

Hootsuite (https://hootsuite.com/products/insights#) analiza automaticamente las plataformas

de redes sociales, blogs, foros, etc. y revela la percepcion y sentimientos de los usuarios ante

otros usuarios, historias, marcas o entidades.

Permite filtrar por ubicacion, idioma (mas de 50) o género e incluye una monitorizacion a
través de palabras clave que le ayudan a entender que sienten los usuarios y clasificar esto en
positivo o negativo. Ademas, es capaz de monitorizar conversacion en tiempo real y alertar de

picos inusuales de volumen, sentimiento... (Carpenter, 2018)

Como la mayoria de herramientas, ofrece resultados visuales como son graficas o dibujos para

mayor comprension de lo que ocurre en la web alrededor de la marca o entidad.

Hootsuite, al igual que la herramienta anterior, se encuentra en varios idiomas lo que hace que

sea facilmente accesible a cualquiera que requiera su idioma natal para entender a la
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perfeccion este tipo de herramienta. Ofrece también una demostracion de 30 dias, pero con la
diferencia de que, para acceder a ella, se debe incluir la cuenta bancaria donde se cargara el

precio del programa al pasar los dias de prueba.
5.7. BRAND24

Es un software de supervision de sitios web como son redes sociales, blogs, foros... Su
funcion principal es identificar y analizar conversaciones en linea sobre las marcas, productos
o entidades deseadas. Permite funciones de alerta para mantener a los usuarios actualizados

sobre todo lo que ocurre en la red. (MarTech Forum, 2019)

Es un programa de pago pero como la inmensa mayoria, tiene una prueba gratuita por 14 dias
que permitira utilizar la mayor parte (si no todas) de sus funciones, lo que permite a las
grandes empresas decidirse a escogerla como su herramienta de analisis de datos. Ademas, no
necesita ningun tipo de descarga en el ordenador pues es una version que se encuentra en la

nube.

Ofrece también formacion con cursos en linea y documentacion muy variada que permite que
el uso de la herramienta sea muy sencillo. Aun asi, tiene una interfaz bastante sencilla e
intuitiva en la que es muy dificil perderse o fallar. Todos los resultados que obtiene y/o
muestra estan perfectamente titulados o colocados en diferentes lugares de tal forma que no

den lugar a confusiones, algo muy util sobre todo para los usuarios inexpertos.

La funcién de andlisis de sentimientos en muy completa en este software pues clasifica las
publicaciones segun la polaridad pero permite cambiarla si leyendo se comprueba que ha
habido una falta de comprension por parte de la maquina. Ademas hace graficas de rosco para
analizar mejor dicha informacion. Mas adelante, en el siguiente bloque del trabajo, se vera un
egjercicio practico con este programa para comprobar su funcionamiento y qué resultados se

pueden obtener y como los presenta.
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6. EXPERIMENTOS
6.1. RAPIDMINER

La primera herramienta de esta parte practica serd RapidMiner. Con ella analizaremos en
Twitter el hashtag #Elecciones]1ON con motivo de las elecciones generales celebradas en
Espana el 10 de noviembre y el cual fue muy utilizado tanto el pasado 4 de noviembre en el
debate electoral que realizaron los representantes de cada uno de los partidos principales y
que fue retrasmitido por TVE en directo, como el mismo dia de la celebracion de las
elecciones. En Twitter fue trending topic en Espafia durante todo el dia destacando en las
horas del recuento de votos y una vez publicados los resultados. Durante los dias siguientes se

ha seguido utilizando el hashtag pero en menor medida y solamente para casos especificos.

Una vez explicadas las nociones basicas de lo que se va a analizar, se hard una pequefia toma
de contacto con el programa y en los puntos siguientes se expondran cuales son los

operadores necesarios para realizar las operaciones y ejecutar el andlisis deseado.

Al abrir el programa para realizar el proyecto nuevo, se vera la interfaz principal que incluye
una pantalla central de procesos mas grande que el resto, un menu de repositorio en la esquina
superior izquierda (desde el que se podra acceder a las diferentes carpetas de almacenamiento
del proceso), un menti de operadores debajo de este (donde se agregaran todos los que
necesitemos para analizar las diferentes redes sociales), una pantalla de parametros en el lado
derecho y debajo de esta, una pestafia de ayuda donde se definen los diferentes operadores

que usemos y su utilizacion, algo que puede ser de gran ayuda para los principiantes (Fig. 3).

File Edit Process View Connections Setfings Exensions Help

H - B - ews Design Results Turbo Prep Auto Model Deployments 2| Anstudio

Repository Process Parameters

© import Data =~ Process 10062 © 2 [ % @ [ & Process

loguerbosity init v @
P 5 Training Resources (cennesies

» ] Samples
logfile
» 2 Community Samples (connectes) )i -
Je resultfile
» [ Local Repository s
random seed 2001

send mail never v @

< >
encoding SYSTEM MY
Operators % Hide advanced parameters

+ Change compatibility (9. 4001y

Data Access (53) &

Blending (31) Help

Cleansing (29) = Process
Modeling (160) ™% RapidMiner studio Core
Scoring (14)

s "
Validation (30) ynopsis

The root operator which is the outer most operator

i) v | Leverage the Wisdom of Crowds ta get operator recommendations based on your process design! of every process.

Get more operators from the

Marketplace & Activate Wisdom of Crowds

Description v

Fig. 3. Pantalla principal del programa RapidMiner
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6.1.1. OPERADORES NECESARIOS
6.1.1.1. OPERADOR TWITTER

Este es el operador mas importante ya que el andlisis a realizar es de los usuarios de esta red
social. Para incluirlo en el proyecto tan solo habra que realizar la busqueda “Twitter” en la
pantalla de operadores y seleccionar “Search Twitter”. Una vez encontrado, hay que
arrastrarlo hasta la pantalla de procesos. Antes de programarlo se debe crear una conexién a
una cuenta de Twitter. Para ello, se seleccionara “Manage Connection (Legacy)” en la pestana
desplegable superior “Connections — Legacy Connections”, se afiadira una nueva conexion y

se rellenaran los campos requeridos (Fig. 4).

uly Manage Connections (Legacy)
These connections use the old mechanism, which will be deprecated in a future release of Studio. To convert an existing connection,

| selectit and press the Convert button. To create a new connection with the new mechanism, go to Connections — Create Connection,
or right click on any repository.

@ Here you can create, edit or remove all available connections.

MName |TwitterCnnne|:tinn

Location Local

Connection type ’Twiﬂercunneuian -

Twitter is an online social networking and
microblogging sermvice

« Create x Cancel

+ Add connection
Q/ Save all changes x Cancel

Fig. 4. Creacion de la conexion del operador con una cuenta de Twitter

Al crear la conexidn, se debe autorizar a RapidMiner a utilizar la cuenta de Twitter conectada.
Para ello, se clicara en el recuadro pequefio que aparece en la parte derecha del recuadro de
codigo “Access Token” (1). Tras esto, pinchando en “Request Access Token” (2), pedira que
se autorice a la aplicacion para utilizar la cuenta de Twitter y generard un codigo que
copiaremos en el recuadro correspondiente de la autorizacion (3). El resultado serd un cddigo
que se afiadira automaticamente a “Access Token”. Pinchando en “Convert” (4) se abrira la
ventana de creacion de la conexion y al aceptar, el codigo automatico completo aparecera en
el campo correspondiente (5) (Fig. 5). Para que se guarde correctamente la conexion, se

debera pinchar en el boton “Save all changes” antes de pasar a los siguientes pasos.
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Authenticals RaplaMiner wa Dauth,

€ open urL ¢Autorizar a RapidMiner
" Renuestaceess tokes SocialMedia Extension a acceder a
=IO T B tu cuenta?
6 Copy Code ——
1 Autorizar la aplicacion Cancelar
3
o compiste | 3 cancel " comer
3
3
Access Token B @

3
Fig. 5. Pasos a realizar para autorizar la conexion con Twitter

Una vez hecha la conexidn se ajustaran los pardmetros para la bisqueda y analisis que se
quiere realizar. Si se pincha en el icono de Twitter de la pantalla de procesos apareceran a la

derecha los pardmetros a completar para esta basqueda (Fig. 6).

- Connection entry: aqui se incluird la  parameters

conexion que se ha realizado anteriormente, ¥ Search Twitter

- Query: es el campo en el que se escribirg el  ©eren sevre reposttory v )@
usuario (@) o el hashtag (#) a analizar. connection entry rConnection || 5 | @ @
Como no queremos que lea los retweets, s  query #Elecciones 10N - \@::
afiade “-rt” tras el hashtag. result e centorpopuiar v | O [

- Result type: se podra elegir si se quiere que . . -
el analisis se haga entre lo mas reciente, lo . “
mas popular o una combinacién de ambos. st

- Limit: en este apartado se podra delimitar la ™" v
cantidad de tweets a analizar. language es ®

- Language: se podra escoger el lenguaje en iz
. . Fig. 6. Pardmetros para la busqueda y analisis
el que se han escrito los tweets siguiendo la g P atecay

norma I1SO 639-1.

-20 -



6.1.1.2. OPERADOR ANALYZE SENTIMENT

Una vez incluido el operador de Twitter, se debe afiadir el operador que se encargard de
extraer los tweets y hacer el analisis de sentimientos de los mismos. Para ello se usara el Text
Analisys API Documentation de AYLIEN. En la misma pagina web de esta se puede encontrar
un tutorial paso a paso y muy explicativo de instalacion de la extension en RapidMiner y
como se puede hacer el analisis de sentimientos, algo que se vera mas adelante. Este apartado

se centrara en la instalacion de la extension y su puesta en funcionamiento.

La extension ya se encuentra en el software por lo que tan solo habrd que encontrarla. Para
ello, se hace la busqueda “marketplace” en la esquina superior derecha de la pantalla principal
y, una vez dentro, se buscara “Aylien” para encontrar asi la extension deseada. El primero que

aparecera sera el que se utilizara para realizar

con éxito el analisis de sentimientos (Fig. 7). @

Select components to install and update below. Updates to RapidMiner Studio will always be installed globally. Any global
update requires administrator privileges, both during the update and the subsequent restart

Una vez instalado, el operador se podra

Search | Updates  TopDownloads  TopRated Purchased  Bookmarks

aylien Searcn  Text Analysis by AYLIEN

encontrar en la pantalla de operadores tal y rertAri by A0

AYLIEN Text Analysis APIis a package of

020
Aug 2, 2016
6218

Natural Language Processing and Machine

: : Learning-powered tools for analyzing and
como se hizo anteriormente con el de e m
text et Processing
. AT Text Analysis by AYLIEN lets you easily Analyze and extract insight from text
Effortlessly mine textual data; news articles, social comments, tweets and
T C d b 1 Operator Toolbox 2.2.0
Wltter‘ omo se pue S Compro ar no Solo ‘» Operator Toolbox Extension: This extensions " iner.
couples a bunch of useful additonal 'ut str our unstrue urces with the following
. e , operators together.
se ha instalado uno, pero el que se utilizara
- Document-level Sentiment Analysis: Determine the overall sentiment of a
piece of text or document, works great on articles, blogs, reviews and
t 1 d 11 d “A Z social comments
€n €S1C caso €S €1 operador llamadao naikyze
- Aspect-based Sentiment Analysis: Exiract specific aspects from a piece
of text and determine the sentiment towards each aspect individually. v
/ 29 Al 1 1 [ Select for installation Go o extension homepage
Sentiment”. 1gual que antes, se arrastra a t

A ciose

la pantalla de procesos y se hard una nueva -
Fig. 7. Operador AYLIEN

conexion y configuracion.

En este caso la creacion de la conexion sera un poco diferente ya que se deben obtener unas
credenciales especificas para conectarnos a la APl de AYLIEN. Se necesita una APP ID y una
clave de API para conectar con AYLIEN para lo que habra que registrarse en el siguiente
enlace. Tras realizar las confirmaciones de correo electrénico correspondientes a este tipo de
registros y poder acceder al tablero de la API, se veran los datos que necesitamos.
Seguidamente se crea la nueva conexion siguiendo los pasos anteriores, se afiaden las
credenciales y se guardan los cambios. Al igual que antes, se configuran los parametros para
completar la conexion del API (Fig. 8). Esto realiza un analisis basico de los tweets y

determina la polaridad y subjetividad.
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] Manage Connections (Legacy)
These use the old , which will be in a future release of Studio. To convert an existing connection,

1. selectitand press the Convert button. To create a new with the new , 9o to C - Create Gonnection,
or right click on any repository.

@ Here you can create, edit or remove all available connections.
>
x . .
_ R : x

Name ‘A‘mencwnec\lon\ ‘

Local

gy TwitierConnection application id

Twitter Connection Location Local

Connection type Aylien Text Analysis Connection v application key | ‘ i

Get your AYLIEN Text Analysis key:
developer.aylien.comisignup?source=rapidm
iner

Parameters

o create | I cancel

¥ Analyze Sentiment

connection AylienConnection ¥

+ Add connection

input attribute text hd
<« Saveall changes
sentiment mode tweet A
Is input URL

Fig. 8. Creacion de la conexion AYLIEN
Tras toda esta primera parte se puede hacer un analisis basico de los tweets determinado su
polaridad, pero también se quieren categorizar. En los siguientes apartados se verd como

completar el analisis.

Data to Documents

6.1.1.3. OPERADOR DATA TO DOCUMENT (Fig. 9)

Este genera documentos a partir de datos para facilitar su

categorizacion. Su configuracion es muy sencilla pues apenas se
) ) . Fig. 9. Operador Data to
necesitan los parametros que se obtienen por defecto. Document

6.1.14. OPERADOR CATEGORIZE (DOCUMENT) (Fig. 10)

Este operador ayuda a clasificar semdanticamente el texto de acuerdo a la taxonomia
especificada que, en este caso, serd la misma que se utiliza en la explicacion-tutorial que
ofrece AYLIEN en su pagina web: IAB QAG faxonomy. Al igual que antes, los parametros

por defecto son suficientes para su correcto funcionamiento.

Este opera por una conexion al servidor AYLIEN por lo que sera necesario conectarse a la

conexion creada anteriormente al empezar a usar dicha extension.

Parameters

Categorize (Docume... I Categorize (Document)

‘ connection AylienConnel:tion| v | i

Taxonomy iab-gag v [ (§

Fig. 10. Operador Categorize y parametros
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6.1.1.5. OPERADOR DOCUMENT TO DATA (Fig. 11)

Este bloque extraec y genera datos a partir de documentos, proceso
inverso al realizado con el operador data to document. Asi se creara un
conjunto de datos como resultado de los documentos categorizados, lo
que hard mas facil la visualizacion y comprension de los resultados

finales que se obtengan. Igualmente, los pardmetros por defecto son

Fig. 11. Operador
Document to Data

Documents to Data

suficientes para la configuracion de este operador.

6.1.2. RESULTADOS

Una vez realizados todos estos pasos, se obtendra en la pantalla de procesos el arbol completo

del proyecto actual (Fig. 12). Uniendo cada uno de los parametros, y el ultimo de ellos al

punto final “res” (resultados), y pinchando en el botoén “play”, el programa comenzard a

cargar cada bloque para obtener asi los resultados deseados.

Search Twitter Analyze Sentiment Data to Documents Categorize (Docume... Documents to Data
can out Exa Exa exa = doc doc i:—_'- doc doc =- ] res
, con 1@? = ’D C‘J = ’D doc == doc res
v v v
Fig. 12. Arbol de procesos definitivo
g i . Plot 1 il
Para crear un grafico en RapidMiner pinchamos en
Plot type
“Visualizations”. Por defecto aparecera un diagrama de barras, Pie v
pero en este caso se seleccionard el estilo “Pie” para crear un  Value column
. ; ) ; , polarity_confidence -
diagrama diferenciado por sectores y se configurara tal y como
Aggregate data
en la figura 13. El diagrama resultante sera el mostrado en la  Group by
; polarity A
figura 14. _ _
Aggregation Function
Count hd

Los resultados mas interesantes en este proyecto son los

relativos a la polaridad ya que lo que se desea mostrar es un

Conut

Plot style ##

ejemplo de analisis de sentimientos con el software RapidMiner. rig. 13, configuracion ~ del
diagrama

En total se evaluaron 100 tweets de los cuales 65 tienen un valor positivo y los 35 restantes

negativo. Esto significa que de los usuarios estudiados que twittearon sobre las elecciones

generales celebradas en Espaiia el dia 10 de noviembre incluian en estos mensajes

connotaciones positivas. Sin embargo, conociendo el recibimiento que ha tenido este tema en

-32-



la sociedad espafiola, se podria baremar la posibilidad de un error en el andlisis o una falta de
comprension por parte del programa. Esto es de lo que se habld en el primer capitulo de este
proyecto. Los programas de analisis de sentimientos actuales no son capaces de entender la
ironia y el sarcasmo, sentimientos que pueden ser muy comunes en los comentarios sobre este
tipo de temas politicos y sociales. De hecho, si se leen algunos de los tweets que se han
analizado, se puede identificar que es un fallo de comprension de la méaquina y el software ya
que algunos tweets que claramente tienen una polaridad negativa, estan clasificados como
positivos y viceversa. Pero no se le dara mucha importancia en este caso al resultado pues la
finalidad del trabajo es explicar el funcionamiento de algunas herramientas y esclarecer lo
béasico sobre el analisis de sentimientos. Si el objetivo del trabajo fuese hacer un analisis
concreto de sentimientos sobre ciertos temas, se deberian estudiar cuales son los factores, e

intentar ponerles solucion, por las que los resultados obtenidos son tan dispares e incorrectos.

negative .

positive

positive [ negative

Fig. 14. Diagrama de resultados obtenido al ejecutar el proceso
en el software

6.2. BRAND24

La segunda herramienta a utilizar sera Brand24, con la que se analizara el mismo hashtag que
con la herramienta anterior, RapidMiner, y se compararan de esta forma los resultados que se
obtienen y la forma de mostrar el analisis. Esto, ademas, permitira hacer una comparativa, que
se verd en el siguiente apartado, de las funcionalidades de ambas herramientas y su facilidad

para el uso del usuario inicial.
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Como se ha dicho en el apartado de herramientas, Brand24 ofrece una prueba gratis de 14
dias, menos que la mayoria de programas, pero para su utilizacién tan solo habrd que

proporcionar un correo electronico y una contrasena.

Una vez hecho esto, inmediatamente aparece una pantalla de
PROJECTS

busqueda, en la que se debe introducir el tema, entidad, marca o, en

#Eleccionesgenera...

este caso, hashtag, a tratar. Se pueden incluir incluso varias entradas.

Se pincha en “Create Project” y se inicia el proceso.

Mentions

La pantalla principal muestra ya directamente el analisis completo
con una serie de datos que se explicardn en el siguiente punto. Este
analisis se encuentra en el apartado “Mentions” del menu que se
encunetra en la parte lateral izquierda del escritorio. En este se
incluye todos los proyectos creados (cuya monitorizacion serd Uinica y

diferente) y una multitud de funcionalidades, caracteristicas y ajustes

para cada uno de los proyectos existentes (fig. 15). Se explicaran cada

. . ., Fig. 15. Menu de ajustes del
una de estas secciones por separado para mejor comprension. proyecto.

6.2.1. MENTIONS: escritorio principal del analisis

Lo primero que aparece en la ventana es una grafica que compra en dos lineas el nimero de
menciones y el alcance mediatico de los tweets. En la esquina derecha hay un filtro de fechas
donde se podra seleccionar el rango temporal que se quiere analizar o del que se quiere
extraer el andlisis. Ademads, en la esquina contraria, si se pincha en el corazén, se podra

acceder a una grafica de analisis de sentimientos (fig. 16).

7 Hide sentiment m 2019-11-10-201%-11-13  w

— Number of mentions ~ — Sodial Media Reach

10 Mov 11 Naw 12 Nav 13 New.
Number of Positives ~ —— Number of Negatives

25

E‘.D Nov 11 Nov 12. Nov 13. Nov
Fig. 16. Gréficas de nimero de menciones, alcance mediatico y analisis de sentimientos.

-34 -



Mas abajo se pueden encontrar una serie de recursos de los que se puede extraer informacion
util como son la red social Twitter, noticias, videos de YouTube, Foros... Bajo estos, una lista
de lo que se ha recuperado. En este caso, como se ha seleccionado la opcion de Twitter, se
leera una lista de los tweets mas recientes publicados con la busqueda realizada en el
proyecto. Como se observa, hay una pestaia, que en la figura 17 esta en verde y en la que se
encuentra escrito “Positive”, que mostrara el sentimiento detectado por el programa en el
tweet. Algo muy interesante es que se puede cambiar la polaridad si se considera que el
sentimiento del mensaje es otro diferente al que ya se encuentra marcado. Como siempre se
podra elegir entre positivo, negativo o neutro. Ademas, se puede ver mucha més informacion
que puede ser util como son el marcador de influencia del tweet, los “me gusta” o “retweet”
que tiene, la fecha de publicacion, etc. Algo muy curioso es el cambio masivo que se puede
hacer. Pinchando en el cuadradito blanco que aparece en las esquinas inferiores derechas de
los tweets se pueden seleccionar para, mas tarde, en el final del escritorio, hacer cambios en

todos los tweets marcados.

| l:— Recent first v| Search in mentions 7 n

W borde_yo iz}
= «§ twitter.com — Positive v

Fig. 17. Ventana de plataformas a analizar y tweets analizados.

Si desde esta misma ventana se accede al menu lateral izquierdo ya nombrado se puede
descargar un PDF con datos obtenidos en el analisis. Antes de la descarga se deben activar
una serie de botones para indicar que informacion queremos que incluya el documento y una

vez hecho esto se podra descargar pinchando en “Generate report” (fig. 18). Este documento
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es un analisis muy completo con toda la informacion que ofrece el andlisis bastante bien
expuesta evitando asi los posibles problemas de confusion o falta de comprension.

P?F‘Re?ort‘ your raport m 2019-11-10- 20191113 ™

Q Choose repart content

© Includedata ?

[2 summary of mentions - Jil  Volume of mentions graph -
% Social media reach graph - = Volume of mentians per category -
% Most popular mentions - s Recentmentions

\’j Most active public profiles. - @ Top public profiles -
[+ Most active sites ! Mostinfluential sites -
3 Trending hashtags - @ Most active countries -
W Numerical summary - B Context of discussion -
€& Quotes

[# Optional features v

Fig. 18. Botones para incluir informacion en el analisis descargable en formato PDF.

La opcion “Infografic” genera un resumen de los resultados, pero de forma grafica, lo que
hace que sea muchisimo mas facil de comprender por el usuario al ser mas visual (fig. 19).
Este resumen incluye, de nuevo, de qué fuentes se recoge la informacion y cudles son las mas
activas, un grafico de lineas y otro numérico del andlisis de sentimientos, los usuarios mas

influentes y activos...

The most active categories The most influential
217 &4 25
Mentians Pasitive mentions Negative mentions i ) ® . )
Twiter 100 m m [ ]
e o scomow arbliodeias  ale ErRMadrid
Most active sites v o
Blogs 52 2
o — The most active
o [ ] (] [ ] @ [ [ ]
° Hews 37 W W W W W W
twitter com lavozbrunete biog tecofertas.es
Number of mentions Sentiment Source types
. b 3+ H |
10 ¢ Wi T
. “—
\. ~_ . ‘
_*——__,___' — T —
#eleccionesgenerales10Nbuzz BMND?“

Fig. 19. Infografia del analisis.

A toda esta informacion a la que se accede, o que se resume tanto en el PDF como en la
infografia, se puede acceder desde la misma herramienta de forma mas extensa. Se debe

recordar que ambos archivos recuperados anteriormente son resimenes.
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6.2.2. SUMMARY

La opcion “Summary” ofrece un resumen del andlisis incluyendo las menciones mads
populares y mas recientes, graficas y valores numéricos de menciones, alcance mediatico y
analisis de sentimientos, los perfiles mas influentes, estadisticas, los paises mas activos en el

tema, etc.

6.2.3. ANALYSIS

Otra opcidon que sera de mucha utilidad en el tipo de analisis que se esta realizando en este
caso es la de “Analysis”. En esta opcion encontramos todo lo que se podia encontrar en los
resimenes, pero de forma mucho mas detallada. Esta opcion incluye, por ejemplo, una
cuadricula con los resultados numéricos del andlisis, una relacion de los hashtags mas
utilizados por todos los usuarios de la red social, los sitios web mds influyentes en la sociedad
0 una nube de palabras clave que pueden ayudar al usuario para futuros andlisis sobre el

mismo tema (fig. 20).

217 102 115
04 420 221 79

142 2 84

25 52 1

Fig. 20. Analisis numérico.
6.2.4. COMPARISON

La opcion “Comparison” puede resultar muy util si el analisis realizado es sobre una marca o
entidad y se quiere comparar esta con otra del mismo tipo. Por ejemplo, si se comparan las
marcas Coca-Cola y Pepsi en la web se obtienen los siguientes resultados (fig. 21). Lo
primero que aparece es una grafica comparativa de las menciones en los Ultimos 30 dias que
han recibido ambas marcas. Como se puede ver, Coca Cola suele ser la marca mas

mencionada en las redes. Debajo de esta, cuatro graficos con forma de rosco y una serie de
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marcas numéricas, compararan ambas marcas segun las fuentes de donde se han obtenido los
resultados, las menciones que tienen y el porcentaje de sentimientos positivos o negativos que

se obtienen del analisis.

20.0ct 22.0ct 24.0ct 26.0ct 28.0ct 30.0ct 1.Nov 3.Nov 5.Nov 7.Nov §.Nov 11 Nov 13.Nov 15. Nov 17.Nov

== Cocacola == Pepsi

Project: Coca cola

Mentions: Sources Sentiment

W 53% web
Total 34% Blogs
B 123% News
105% Twitter
669 B 26% Videos
W15 Forums
Posttive

B 712% Positive

270 B 235% Negative
Negative
Proje Pepsi  x pelete project from comparison
Mentions: Sources Sentiment
W 355% Web
Total 248% Blogs
B 191%  Twitter
182% News
5 6 6 B 16% Videos
Wo7% Foums
Positive
B ss25%  Positive
264 B 315% Negative

Fig. 21. Comparacion de las marcas Pepsi y Coca Cola.

6.2.5. PROJECT SETTINGS

En este apartado se pueden configurar algunos ajustes para indagar o acotar la informacion

que se quiere obtener. Aparecen cinco opciones diferentes que se pueden configurar:

- Keywords: se podran afiadir més palabras clave al proyecto, seleccionar el idioma en
el que se quieren recuperar los mensajes e incluso anadir palabras que deben aparecer
de forma obligatoria en el mensaje o palabras que se quieren excluir del mismo.

- Sources: en este apartado se podra seleccionar la fuente de la que se quieren extraer
los datos para que no aparezcan resultados de otras redes sociales o sitios web. Se
podra incluso excluir algunos sitios de los que no se quiera obtener datos.

- Notifications: desde aqui se podra crear una alarma de notificacion, desde a tiempo a
real como a cada mes, para que envie nuevos datos al correo electronico que se

seleccione.
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- Reports: es otro tipo de alarma que enviara al correo electrénico un informe con los
datos nuevos que han surgido o tenido lugar durante la ausencia del usuario en el

escritorio del programa.

Tal y como RapidMiner, y como se comprob6 en la utilizacion de este programa, Brand24 no
termina de ofrecer resultados absolutamente fiables pues, al leer muchos de los comentarios,
se descubre como la clasificacion de sentimientos es erronea al entendimiento humano. Esto
hace que los resultados obtenidos no sean del todo fiables, aunque si pueden dar una ligera
idea de lo que ocurre en la web y cudl es la opinion general de la gente. Probablemente esto se
deba también al hecho de que en este trabajo se ha usado una version gratuita de demostracion
a la que probablemente le falten algunas de las funciones que si tendria en la versién de pago.
Pero al fin y al cabo en este trabajo lo que se desea es mostrar como pueden funcionar este

tipo de herramientas, para qué y qué informacion aportan sobre el andlisis de sentimientos.

7. CONCLUSIONES

A dia de hoy, el andlisis de sentimientos sigue sin aportar el 100% de la precision que se
requiere de tal trabajo para hacerlo absolutamente fiable. Pero el trabajo y la investigacion
continuos en este campo hacen que poco a poco existan muchas mas herramientas que puedan
realizar este trabajo y hacerlo cada vez mas eficaz. Desde el aprendizaje automatico hasta las
técnicas basadas en diccionarios son objeto de la continua investigacion para salvar las
limitaciones del analisis de sentimientos y conseguir asi dar un gran paso en el crecimiento de

la inteligencia artificial.

Ya se habla de futuras maquinas y robots que, a través de este tipo de técnicas, sean capaces
de comunicarse con los seres humanos y reaccionar a los sentimientos de los mismos, no solo
entendiendo el significado de las palabras sino también las intenciones que hay detras de
ellas. Pero actualmente se usa este tipo de tarea, sobretodo, para realizar analisis de
marketing, comparaciones entre marcas, para conocer la reaccion de los consumidores ante un
nuevo producto o para prever los resultados posibles en unas elecciones. El desarrollo de este
tipo de técnicas es muy rapido en cuanto a aparicion de nuevas herramientas capaces de
realizar dicha tarea y muy lento a la vez, pues su innovacion y desarrollo conlleva un estudio

muy profundo del funcionamiento del ordenador, cobmo recoge el lenguaje natural usado por
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el ser humano y como puede conseguir entender dicha informacion para aportar datos sobre la

misma.

En el apartado de herramientas se comprobado la dificultad que existe para entender el dicho
lenguaje natural del que se habla, como unos comentarios extraidos de Twitter son positivos o
negativos a nuestra vision como seres humanos y como sin embargo el software lo entendid
de una forma totalmente diferente. Esto hace que los resultados obtenidos no sean del todo
fiables. Sin embargo, se debe tener en cuenta que ambas herramientas utilizadas han sido a
través de una prueba gratuita y que este trabajo es meramente académico. En contraposicion,
la mayoria de herramientas existentes que utilizan las grandes empresas o incluso los
gobiernos para estudiar qué se dice de ellos en la web, son de pago, tienen muchisimas
funcionalidades y estan gestionadas por profesionales de la informatica e inteligencia artificial

que se encargan de que los resultados obtenidos sean lo méas fiable posible.

De las dos herramientas usadas para este trabajo, para mi la mas completa es Brand24, pues es
muy intuitiva, se puede acceder a los analisis y estadisticas desde cualquier lugar pues se
encuentra almacenada en la nube y dichos andlisis son muy completos. Sin embargo, la
recuperacion de informacion es un poco dificil de entender pues, personalmente he
encontrado errores de congruencia si se filtraba la busqueda por un tiempo limitado.
RapidMiner, en la otra mano, también ofrece un analisis muy completo pero esta herramienta
si tiene una version a descargar e instalar en el ordenador y su utilizacion no es para nada
intuitiva. Tanto la utilizacion de los operadores como la instalacion de la API no son nada
sencillos de utilizar por una persona que no tenga experiencia. Ademas, las guias formativas
que se encuentran en AYLIEN son mucho mdés extensas y utiles que las utilizadas en

RapidMiner.

Aun asi, y tras mi opinién personal, ambas pueden dar una idea bastante clara de como
funcionan este tipo de herramientas y qué pueden hacer para extraer la informacion que, al
final, interesa para poder reaccionar ante las actitudes de los usuarios: los sentimientos no

explicitos en el mensaje o publicacion de los usuarios.
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