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RESUMEN

Este TFG pretende exponer una valoracion de lauenol que han experimentado los
derechos de acceso a la informacion de los ciudadante las Administraciones
Pulblicas, comprobando su diferente alcance y reguacuando dichos sujetos se
relacionan por medios telematicos, es decir, aéfrale las TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion). Para ello, se dedlar un andlisis critico, basado en
un estudio comparativo entre los derechos tradamente reconocidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridéctasl Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y los dé@x que se regulan en la Ley
11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electronicoodediudadanos a los Servicios
Publicos. En el desarrollo y conclusiones del aisdke ofrece una valoracion de los
puntos débiles y fuertes de la normativa actuatadando y criticando, en su caso, las
dificultades y obstaculos planteados al reconocitniey garantia de los derechos

analizados.

ABSTRACT

This dissertation has been made to evaluate thieiteno of the rights of access to the
information by the citizens to the Public Admin&tons. To do so, we have checked the
effect and regulation when people contact throwntatics, that is, through "TICs"
(Information and Communication Technologies). Idesrto do this, we have made a
review based on a comparative study of the rigiaditionally recognised in "Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridéctasl Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun" (Law 30/299he 26th of November of
Legal System of the Public Administrations and tG@®@mmon Administrative
Procedure) and the rights standardised by the 11¢%007, de 22 de Junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios abli(Law 11/2007, the 22nd of June
of the Electronic Access to the Public ServicegHgycitizens). In the development and
conclusions of this review, we offer an evaluatminweak and strong points of the
current law, stressing and criticising (if necegsdne difficulties and obstacles for the

recognition and guarantee of the analysed rights.
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1.- INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende elaborar uis&ndlitico con respecto a las
mas recientes aportaciones normativas del orden&mjeridico administrativo en el
ambito del derecho a la informacion que asiste a tudadanos ante las
Administraciones publicas, concentrandose en wvalata forma mas concreta, la
incidencia que en este plano ha tenido la regulacéferida al uso de las nuevas
tecnologias en los tramites administrativos, deuligb marco de lo que la doctrina
juridica ha venido a denominar la “Administracidectrénica™.

La eleccion de esta materia viene motivada tantspa@ctualidad como por su
importancia. De un lado, la actividad legislativardayor impacto en el sector coincide
con normas que, o bien se hallan aun en procesaplantacion aun contando ya con
un cierto periodo de vigencia —como es el casadeey 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso de los Ciudadanos a los Servicios Publiensaflelante LAE)— o bien son de
muy reciente aprobacion —como la Ley 19/2013, die @liciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno ddelante referida como Ley de
Transparencia o LTAIP)—, factor que justifica de pbla actualidad del tema tratado.
De otro lado, la generalizacion del empleo de nsigganologias —concretamente, de
medios informaticos y soportes y canales digitalepte se ha revelado como una
constante en el tratamiento de la informacion elosdos dmbitos, también ha tenido
una obvia repercusion en el ejercicio de funcigndslicas. En este sentido, por cuanto
afecta a la funcion de “administrar lo publico”,deogresiva implantacion de medios y
canales digitales se ha convertido en un objetivsg ha querido potenciar con fuerza
en los ultimos afios, ya que de ella se derivarigmoitantes mejoras en términos de
eficacia y también de eficiencia y ahorro econdmiooa vez superada la fuerte
inversion inicial que impondria la renovacion tdogaa de los medios y personal

administrativos) y, en consecuencia también, ustaruial mejora de la satisfaccion de

! La Comisién de la UE define, en una Comunicacititada El papel de la administracién electrénica
en el futuro de Europda administracion electronica como “el uso detéegsologias de la informacién y
las comunicaciones en las administraciones publicasibinado con cambios organizativos y nuevas
aptitudes, con el fin de mejorar los servicios jwalsl y los procesos democraticos y reforzar el a@olas
politicas publicas” [COM (2003) 567 final, p. 7].
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los derechos reconocidos a los ciudadanos en $asorees con la Administracion
(relaciones que, no olvidemos, son cada vez masiawds en una sociedad tan
reglamentada como la nuestra).

Es precisamente en el dltimo de los aspectos aposmtionde el presente trabajo
profundizara en su analisis y valoracion criticamprobar, a la luz de las novedades
gue incorpora la regulacién del acceso de los danlas a los servicios publicos a
través de medios digitales, en qué medida puedese vimejorados los derechos
tradicionalmente reconocidos a los ciudadanos arlagion con las Administraciones
publicas, especialmente por cuanto afecta a aguetiacretos derechos que rigen el
intercambio de informacién con las mismas.

En relacion con este objetivo general, el cuerdardbajo queda estructurado
en 4 epigrafes, que se suman a los tres inicialegidos formalmente (Introduccion,
Objetivos y Metodologia).

El primero de estos epigrafes (4) pretende detamamdl es el punto de partida
del analisis, que no es otro que la configuracicial del estatuto de los derechos del
ciudadano ante las Administraciones Publicas estatd en le Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, del Régimen Juridico de las Administiaes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, Ley 30/92 o LRJAdonde se destacaran
especialmente un muestreo de algunos de los dergefieridos a la cuestion del
intercambio de informacion entre Administracion ydadano (concretamente, los
derechos a obtener copias de documentos, a corbestado de tramitacion de un
procedimiento, a no presentar documentos que yenadr poder de la Administracion,
y al acceso a archivos y registros). Esta desémp@sultara indispensable en términos
comparativos para poder valorar el potencial deoraepue tienen estos mismos
derechos en la mas reciente regulacion sobre larsinacion electronica o digital.

En el siguiente epigrafe (5) se analizaran laseatéas de interés contempladas
en la normativa basica contenida en la LAE, aprabad 2007, que regula la
Administracion electronica. En este mismo epigssddlevara acabo una relectura de
los concretos derechos del ciudadano referidos epigrafe anterior (bajo el texto de la
Ley 30/92) para evaluar su potencial mejora. Er eshtexto, sera inevitable hacer
mencion expresa a los principales problemas quepfesentado y presenta la
implantacion efectiva de la LAE, pues un andlisimpleto de la aplicabilidad real de

los derechos que se refieren aqui queda inevitasientondicionada por factores que
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se aludiran (como es el caso del fendmeno refecwno labrecha digital o los
problemas para la financiacién publica de la adafade los medios y del personal de
las Administraciones).

Analizada la normativa basica que marca la recardigjon de los derechos del
ciudadano ante el salto de una Administracion ¢radal hacia una Administracion
electrénica, en el epigrafe que sigue (6), se agira para hacer un analisis de los
desarrollos normativos mas recientes que han imgaatn el ambito del derecho del
ciudadano al acceso a la informacion publica, cemgiendose aqui tanto desarrollos
de la propia LAE, como nuevos y muy recientes pctmiinormativos, destacando la
Ley de Transparencia, aprobaba hace escasos ntesesl presente apartado se
aprovecharda para destacar las lineas de concrgei@jora de algunos de los derechos
referidos, pero también para poner de manifiessamiellos normativos criticables que
no parecen responder a los principios que se pfapoan la LAE, tendentes a
configurar el acceso electrénico como una opciamo(yina obligacion) del ciudadano y
como una via de mejora de la eficiencia de la @ett/administrativa dirigida hacia él.

Por altimo, en las conclusiones (7), se recuper@asmaloraciones apuntadas en
cada uno de los epigrafes, procurando ofrecer igidnvde conjunto en torno a los
niveles de mejora de los derechos del ciudadaeaddet al intercambio de informacion
con las Administraciones Publicas en el nuevo es@endigital, asi como los

potenciales obstaculos y los riesgos que ellodean.

2.- OBJETIVOS

En términos generales, tal y como se avanzaba més,ael presente trabajo
pretende elaborar un andlisis critico con respecias mas recientes aportaciones
normativas del ordenamiento juridico administratem el ambito del derecho a la
informacion que asiste a los ciudadanos ante lawididtraciones publicas, con el
objetivo principal de valorar, de forma mas coraréd incidencia que en este plano ha
tenido la regulacion referida al uso de las nuetemologias en los tramites
administrativos, dentro del marco de lo que la daatjuridica ha venido a denominar
la “Administracion electronica”.

De forma desglosada y con un orden légico, puedentificarse los siguientes

objetivos especificos:
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. Analizar los principios generales que informan ldsrechos basicos
reconocidos a los ciudadanos en el intercambiofdemnacion que éstos llevan
a cabo con las Administraciones en el marco derddasciones juridicas
administrativas, asi como la configuracion queitiadalmente habian tenido
dichos derechos en la normativa basica estatalcadgi a todas las
Administraciones Publicas, antes de la implantagémeralizada de las nuevas
tecnologias de la informacibn como canal de conmnaodn entre
Administraciones y ciudadanos.

. Analizar las novedades normativas mas recientdgsddas adaptar la funcion
de administrar al uso de las nuevas tecnologiapdrando (a) cuales son los
principios informadores de esas reformas y (b) @silel impacto que las
mismas han tenido sobre la configuracion de losdathers de los ciudadanos en
el marco del intercambio de informacion entre Adsimaciones vy
administrados.

. Comparar las diferencias entre la antigua regufadi los aludidos derechos
de los ciudadanos y su nueva configuraciéon en etandel régimen de la
Administracion electrénica.

. Valorar la potencial mejora de los derechos deilwdadanos en sus relaciones
con la Administracién en cuanto afecta al accelsoirformacion a la luz de la
comparacion realizada en relacion con la normatreaedente.

. Identificar y valorar criticamente los posibles tdbslos y eventuales
desviaciones normativas que pueden impactar naegaginte en el efectivo
disfrute de los derechos del ciudadano tal y coarosido reconfigurados.

En relacion con los contenidos del Plan de EstudesGrado en Informacion y

Documentacion cursado en la Universidad de Granatisesa destacar a continuacion

tanto los objetivos como las competencias alli empladas que conectan con la

materia y enfoque dados al presente trabajo. Gorsegretende poner de manifiesto la

pertinencia de este Trabajo Fin de Grado (en atelEFG) y su adecuacion para poder

profundizar en los referidos objetivos y competasci

El presente TFG se desarrolla en linea con losesitesobjetivos principales del

Grado, que aqui se citan, en algunos casos, resumidoaaetados en funcion de las

aspiraciones del presente TFG:
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1. Conocer la realidad nacional...] en materia de politicas y servicios de
informacion|...], en lo que afecta a la realidad normativa gegula dichas
politicas y servicios de cara al ciudadano porepde las Administraciones
publicas.

2. Adquirir la capacidad de aplicar y valorar las técas de planificaciony
organizaciéon de sistemas, unidades y serviciosfibernacion en lo referido a
la Administracion Publica, atendiendo al ejercidederechos por parte de los
ciudadanos en dicho ambito.

3. Adquirir la capacidad de usar y aplicar lag...] normativas y otros
instrumentos utilizados en Ig...] organizacién, [...] preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio dmfarmacion en el marco de
las relaciones entre Administraciones publicasugaianos.

4. Disponer de habilidades dn..] el estudio, la gestion y la evaluacion de los
procesos de produccién, transferencia y uso deflarinacion concretamente
por parte de las Administraciones publicas en egcmde su relacion con los
ciudadanos.

5. Comprender y aplicar los principios y las técnicpara la planificacion,
organizacion y evaluacién de sistemas, unidadeswicsos de informacidren
lo que se refiere a los principios y técnicas quargponen normativamente a la

Administracion en su intercambio de informacion tmsciudadanos.

En la misma linea, y obviando las referencias apstemcias basicas o genéricas,
el presente TFG, por la materia tratada y el erdocpn el que se plantea, aspira a
implementar los resultados y capacidades adquigddss estudios de Grado en lo que
afecta a las siguiente®@mpetencias especificapor cuanto se refiere particularmente
al &mbito de los intercambios de informacién emtdministraciones publicas y el
ciudadano a través de canales digitales:
1. Orientarse en el entorno profesional naciofal] de la informacion y la
documentacion, asi como en su medio politico, eo@we institucional
2. Aplicar las disposiciones y los procedimientos legay reglamentarios
[...] de @mbito nacional...] relativos a la actividad de informacién y
documentacion

3. Identificar los puntos fuertes y débiles de unaaoigacion, de un

- 15 -



producto o de un serviciojen este caso, los derivados de las
Administraciones publicas en su actuacion a tral@sanales digitales]
establecer y utilizar indicadores, elaborar soluwés para mejorar la
calidad por cuanto se deducira del analisis critico yoralvo que se

ofrece en el presente trabajo.

3.- METODOLOGIA

En el apartado de la metodologia, debe advertiise aunque la tematica tratada
versa siempre sobre el objeto central de la titdilaclel Grado —el tratamiento de
informacion—, se ha optado aqui por profundizauresector especializado de la misma:
aquel referido al marco juridico y normativo. Estpecializacion, que se refiere a un
ambito tratado con caracter basico en los estudiosados, influird en la metodologia
planteada para el presente trabajo y en los rexerspleados.

La metodologia esencial del trabajo se basa eanalisis normativo comparadq
que se proyectara en un doble sentido, en func&nobjeto normativo y de su
finalidad, siempre en conexion con en el tratanoigl@do a los derechos del ciudadano
en materia de informacion ante las Administracigngslicas:

a) Contrastar la evolucion experimentada entre la atwa estatal basica
preexistente (Ley 30/92) y la normativa de refei@era el estudio (LAE).

b)  Contrastar los contenidos y principios de la noivaadle referencia (LAE)
con los ofrecidos por desarrollos normativos pastes (Ley de
Transparencia y otros).

A partir del resultado del analisis comparado, eeqrlera a uestudio critico y
valorativo desde la perspectiva juridica, evaluando tantonkg@ras que experimentan
los derechos regulados como identificando las pessiincoherencias y defectos de los
desarrollos normativos. En este analisis tampocprascindird de apoyos en algunos
analisis puntuales de datos estadisticogue pueden ayudar a comprender mejor las
realidades extrajuridicas que pueden presentanaligpeidencia en el objeto de estudio

(la viabilidad del goce efectivo de los derechaaliandos).
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En linea con todo lo anterior, los recursos empueagran los siguientes:

1. Textos legislativos de referencia (sobre los que se operard el analisi
comparativo).

2. Bibliografia juridica, que incluira tanto obras basicas y manuales darma
de Derecho Administrativo (indispensables para pnraera aproximacion a
la configuracion general de los derechos tratadomypo obras doctrinales
mas especializadas en la materia puntualmentezadalicomo comentarios
doctrinales sobre las normas objeto de estudio).

3. Consulta derecursos webde instituciones oficiales y, en menor medida,

datos estadisticoselacionados con la materia.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

4.- LOS DERECHOS DE LA LEY 30/92 COMO PUNTO DE
PARTIDA.

La Ley 30/92 versa sobre la actividad de las Adstiaciones Publicas y su
Procedimiento Administrativo. Esta Ley se hizo @brfin de regular los poderes (Cita
Manual)

La propia Ley expresa su objetivo como el de “raglhs bases del régimen
juridico, el procedimiento administrativo comudn lysestema de responsabilidad de las
Administraciones Publicas, siendo aplicable a togléss”. Por tanto, sus dictados se
aplicaran con caracter general tanto a la Admasin General del Estado, como a las
administraciones de las Comunidades Auténomas (mlamte, CC.AA.) y de las
Entidades que integran la Administracion Local. poscipios fundamentales que rigen
esta regulacion pretenden garantizar:

1-. que las Administraciones sirvan con objetividiagl intereses generales y actuar con
sometimiento a la Constitucién, a la Ley de Derecho

2-. que las Administraciones publicas se guien @oprincipio de cooperacion y
colaboracion en sus actuaciones;

3-. que puedan alcanzarse los objetivos que establéas leyes y el resto del
ordenamiento juridico, respecto a la Actuacionad@dministracion publica;

4-. que la actuacion de las Administraciones Pabliesté respaldada por su
responsabilidad como persona juridica.

5-. que dicha actuacion sea también coherenteaoprincipios de transparencia y de
participacion de cara a los ciudadanos.

El ultimo principio citado, junto con el referidal respeto general del
ordenamiento (donde se incluyen los Derechos fuedtates reconocidos a los
ciudadanos), impondra que en esta norma se detiiquBén un espacio especifico para
regular los concretos derechos de los ciudadartedasAdministraciones publicas, que
podran ejercer (y deberan ser respetados) en ebrdarsus relaciones con las mismas.

En este sentido, el precepto de referencia erya380/92 va a ser el articulo 35 de

la misma, donde se contempla el llamado “Estatelocaidadano” en el marco de las
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relaciones con la Administracion publica. Recup&ama continuacion el contenido del

citado articuld

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Adnagisines Publicas, tienen los
siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado deataitacion de los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados, tgneb copias de documentos
contenidos en ellos.

b) A identificar a las autoridades y al personalsetvicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramitepidosedimientos.

c) A obtener copia sellada de los documentos gesepten, aportandola junto con los
originales, asi como a la devolucion de éstospsalando los originales deban obrar en
el procedimiento.

d) A utilizar las lenguas oficiales en el territorde su Comunidad Auténoma, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el rest@®ddenamiento Juridico.

e) A formular alegaciones y a aportar documentosuaiquier fase del procedimiento
anterior al tramite de audiencia, que deberan eeidds en cuenta por el érgano
competente al redactar la propuesta de resolucion.

f) A no presentar documentos no exigidos por lasnas aplicables al procedimiento de
gue se trate, o que ya se encuentren en poderAdirimistracion actuante.

g) A obtener informacidn y orientacion acerca derkquisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a los proyeetcsiaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

h) Al acceso a los registros y archivos de las Adstiaciones Puablicas en los términos
previstos en la Constitucion y en ésta u otrassleye

i) A ser tratados, con respeto y deferencia poaldsridades y funcionarios, que habran
de facilitarles el ejercicio de sus derechos yuehglimiento de sus obligaciones.

i) A exigir las responsabilidades de las Adminisivaes Publicas y del personal a su
servicio, cuando asi corresponda legalmente.

k) Cualesquiera otros que les reconozcan la Canglit y las leyes.

Puede apreciarse que buena parte de los concreteshds aqui contemplados
estan muy relacionados en su contenido con lanr#oidon y el derecho de acceso a la
misma por parte de los ciudadanos. Estos derechbsndde entenderse como un
desarrollo especifico del derecho general que ridos ciudadanos a acceder a la
informacion publica, que cuenta también con untutacen el texto de la Constitucion,
que reconoce el derecho de aquellos al accestia@sq registros administrativds

En los dos articulos siguientes de la Ley 30/92amelan dos derechos

especificos del listado: el derecho a utilizadéaguas propias de la letra d) del art. 35 (al

% La version que aqui recogemos es la inmediatangeatéa a la reforma puntual que se le hizo tras la
aprobacion de la Ley de Transparencia. Las novedatie@ducidas se comentaran en el apartado 6 del
presente trabajo, donde se analizan las aportacieéa Ley de Transparencia aprobada en dicied#re
2013.

% El art. 105 CE dispone que “la Ley regulara [...]BH)acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros administrativos, salvo en lo que afecle seguridad y defensa del Estado, la averiguad#n
los delitos y la intimidad de las personas”.
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que se dedica el art. 36 LRIAPQjue resulta importante en la medida en que lguken
constituye un factor determinante como canal o owbi de la informacién
(condicionante también del acceso efectivo a lama)s y el derecho de acceso a
archivos y registros mencionado en la letra h)ndisimo articulo (este ultimo regulado
con especial detalle en el extenso art. 37 LRJAPIG) razén de esta regulacién mas
profunda proviene de que esos dos derechos cuemamna prevision expresa dentro de
la CE (reflejo de su importancia): el derecho @l ds las lenguas esta recogido en el art.
3 CE y el derecho de acceso a archivos y registras art. 105 b) CE.

Pero aqui nos interesa también resaltar aquelios derechos que inciden en la
configuracién de ese derecho mas amplio a obtef@macion de las Administraciones
publicas. Aunque se tratan casi todos de dereclassbien procedimentales, los mismos
pueden resultar cruciales para sostener la protecgilas garantias que precisa el
ciudadano en sus relaciones con la Administracion.

A la luz del contenido de la LRJAPC, el derecho ldewer informacion se
concreta, a su vez, en los siguientes derechos:

- El derecho a conocer en cualquier momento el estizdéramitacion de los
procedimientos;

- el derecho a obtener copias de los documentosredoseen ellos;

- el derecho a identificar a las autoridades y peilsde las Administraciones

Publicas responsables de la tramitacion del campreicedimiento.

En primer lugar, debe precisarse que este dedeeidormacion se reconoce, con

los citados contenidos, s6lo a aquellos ciudadames ostentan la condicion de

4 “Articulo 36. Lengua de los procedimientds. La lengua de los procedimientos tramitados por |
Administracion General del Estado serd el castelldNp obstante lo anterior, los interesados que se
dirijan a los drganos de la Administracion GendellEstado con sede en el territorio de una Conagnid
Autonoma podran utilizar también la lengua que amicial en ella. En este caso, el procedimiesto s
tramitara en la lengua elegida por el interesadoofcurrieran varios interesados en el proceditoign
existiera discrepancia en cuanto a la lengua, @tqolimiento se tramitar4 en castellano, si bien los
documentos o testimonios que requieran los intdoessse expediran en la lengua elegida por los ngismo
2. En los procedimientos tramitados por las Adniaones de las Comunidades Auténomas y de las
Entidades Locales, el uso de la lengua se ajusiadé previsto en la legislacién autonémica
correspondiente. 3. La Administracion publica instora deberéa traducir al castellano los documentos
expedientes o partes de los mismos que deban sfietito fuera del territorio de la Comunidad
Auténoma y los documentos dirigidos a los interesague asi lo soliciten expresamente. Si debieran
surtir efectos en el territorio de una Comunidadéoma donde sea cooficial esa misma lengua distint
del castellano, no seréa precisa su traduccion”.

® Por su amplia extensién, remitimos a su consultl Anexo |incorporado en la parte final del trabajo.

-20 -




interesado®n un concreto procedimiefit&ste reconocimiento se deriva del principio de
publicidad que debe de informar los procedimieidinistrativos, el cual que impide
gue, con caracter general, las actuaciones denamstracion sean llevadas en secreto, al
margen del conocimiento del interesado. Esto @solherente también con la naturaleza
contradictoria del procedimiento administrativo (orocedimiento que enfrenta a dos
partes), que debe dar oportunidad a cualquierallde, @rimeramente, a identificar
adecuadamente a la contraparte, y después, ensafral® de su concreta relacion
juridica, a tener ambas pleno conocimiento dedemaes de la otra.

Los contenidos de estos derechos se especificarigopreglamentaria, precisando
el alcance concreto del citado derecho de inforbmae ofrece, a continuacion, alguna
aproximacion a los mismos.

Por cuanto afecta derecho a conocer el estado de tramitacion o el denido
de un concreto procedimiento El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, pouelse
regulan los servicios de informacion administragvatencion al ciudadano, distingue el
objeto de este derecho en el marco de los procedlios que desarrolla la Administracion
General del Estado. El Decreto, en virtud de lpubisto en su art. 3, determina que tiene
que tratarse de una informacion especifica o pdaticque diferencie su contenido del
que se deriva del deber general de informacidnsguenpone a la Administracion (art.
2)’. Regula, ademas, un procedimiento para hacerivefeet derecho de queja y
reclamacion ante el incumpliendo del deber de mémion (arts. 18 a 24) que hace
posible que el ciudadano exija su garantia endasacumplimiento.

También resulta de interés el desarrollo de laRe®n de 3 de Febrero de 1993,
de la Secretaria de Estado para la Administracidinli¢d, que define el sistema de

® SANCHEZ MORON el concepto de “interesado” como elqque se refiere a “los ciudadanos
considerados en relacién a una actividad deterrairdel la Administracién, que, como tales, han
entablado o pueden entablar una relacion juridipacifica con ella” (SANCHEZ MORON, M., 2012. P.
446.

" “Articulo 2. La informacién general. 1. Es la infeacién administrativa relativa a la identificagion
fines, competencia, estructura, funcionamientocgliaacion de organismos y unidades administrativas
la referida a los requisitos juridicos o técnicase das disposiciones impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que los ciudadanos spopgan realizar; la referente a la tramitacion de
procedimientos, a los servicios publicos y prestaes, asi como a cualesquiera otros datos quel@juel
tengan necesidad de conocer en sus relacionesasdkdhinistraciones publicas, en su conjunto, o con
alguno de sus ambitos de actuacion. 2. La infordmagjeneral se facilitara obligatoriamente a los
ciudadanos, sin exigir para ello la acreditacioed@imacion alguna. 3. Cuando resulte conveniente
mayor difusién, la informacion de caracter gendedlera ofrecerse a los grupos sociales o institasio
gue estén interesados en su conocimiento. 4. $iearén los medios de difusibn que en cada
circunstancia resulten adecuados, potenciando laguglie permitan la informacién a distancia, ya se
trate de publicaciones, sistemas telefénicos oqoiml otra forma de comunicacién que los avances
tecnoldgicos permitan”.
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identificacion del personal al servicio de la Adisiracion General del Estado. Alli se
concreta el aludidderecho de identificacion proyectandolo sobre dmbitos especificos
como el contacto telefonico, el distintivo persoihas rotulos de despacho y mesa, etc.
El Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por sie pargula las condiciones en
las que se podra exigir el cumplimiento detecho a obtener copias de documentes
poder de la Administracion estatal, asi como laohleNon de originales a los interesados
en el marco de un concreto procedimiento. En estide, el art. 9 del reglamento, que
regula el procedimiento en cuestion, prevée queliaitsid de una copia auténtica de un
documento se realizara normalmente ante el orgdnonatrativo que lo generd. Sin
embargo, el transcurso del tiempo y la posiblestrasion del documento original a otro
organo (un archivo administrativo general o histiyrdiferente de los del propio 6rgano
de origen) pueden imponer al ciudadano el tenedgigr su peticion hacia este ultimo
(art. 9.2). También se fija el plazo maximo de vespa de la Administracion en un mes
(art. 9. 5), margen en el que habran de remi@sedpias expedidas o bien un escrito que
comunique la denegacion de las mismas, que s@od& fundamentar en razones de
proteccion del interés publico o de proteccionrdereses de terceros (y, a tales efectos,
el apartado 4 del art. 9 dispone una serie de sgustficadas para la denegacftn)
aparte de aquellos casos concretos en los queo adisponga una norma legal o

reglamentaria.

Volviendo al contenido de la Ley 30/92, el primpadado del art. 37 dispone
gue todo ciudadano tierterecho a acceder a los registrog a los documentos que,
formando parte de un expediente, obren emalohivos administrativos, cualquiera
que sea la forma de expresion, grafica, sonoraimagen o el tipo de soporte material
en que figuren, siempre que tales expedientes spmnelan a procedimientos

terminados en la fecha de la solicitud.

8 «a) Inexistencia o pérdida del documento originatle los datos en él contenidos. b) Copias de

documentos emitidos en el curso de la investigasidiore delitos, cuando la expediciéon de la copia
pudiera poner en peligro la proteccion de los dergg libertades de terceros o las necesidadessde |
investigaciones que se estén realizando. ¢) Cafgadocumentos que contengan informacién sobre la
Defensa Nacional o la Seguridad del Estado. d) &ogpé¢ documentos que contengan informacion sobre
las actuaciones del Gobierno de la Nacion en etieje de sus competencias constitucionales ndasije

al Derecho administrativo. e€) Copias de documergaos contengan informacion sobre materias
protegidas por el secreto comercial o industrisil,camo relativa a actuaciones administrativasvedes

de la politica monetaria. f) Copias de documentas @pntengan datos sanitarios personales, en asjuell
casos en que las disposiciones especificas quigérsimpidan ejercer el derecho de acceso”.
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Para garantizar que el ejercicio de este derechafecte a la eficacia del
funcionamiento de la propia Administracion y de $ssvicios que la misma presta, se
establece como regla general que el citado acefieve a cabo previa solicitud a la
Administracion. De este modo, lo normal sera quaugladano no tenga acceso directo
al registro o archivo, sino que dicho acceso seadymca materialmente por el
funcionario a instancia del interesado, entregam@dodste una copia de los documentos
requeridos (art. 37.7). También se impone quedéisipnes queden referidas de forma
individualizada en relacion con un concreto expagieo documento, no pudiendo
llevarse a cabo peticiones generales referidasianateria o conjunto de materias (art.
37.7).

Por su parte el apartado 8° del articulo 37 LRJ&dearda que el derecho de
acceso incluye el de obtener copias o certificatkdos documentos solicitados. Se
advierte, sin embargo, sobre la posibilidad despeenecesario efectuar un pago previo
a su obtencion en los casos en los que asi quedistprlegalmente. El ejercicio de este
derecho no debe ser necesariamente gratuito, qiedastificado su coste por el
relativo a las gestiones administrativas necespdes la generacion de las copias.

Por ultimo, en relacién con este derecho de acaearchivos y registros, los
ultimos apartados del articulo 37 LRJAP imponea Administracion la obligacion de
hacer publicas periddicamente tanto una relaciéaqiellos documentos que puedan
resultar de interés para amplios grupos de ciuded@partado 9°) como las eventuales
instrucciones que fuesen necesarias para la agtuade los particulares en

determinados procedimientos (apartado 10°).

5.- LA APROBACION DE LA L.A.E.: NUEVAS VIAS DE
MEJORA DE LOS DERECHOS CONTEMPLADOS EN LA
LEY 30/92.

Tras haber descrito los contenidos del estatutaletechos de los ciudadanos

contemplado en la Ley 30/92, punto de partida délisis propuesto, se procede en el

° La Unica excepcién contemplada por la LRJAP asedts requisitos viene dada por el supuesto en el
que el solicitante sea un investigador. En estess;da propia finalidad de la investigacion, basad
motivos de interés histdrico, cientifico o cultudd la informacion contenida en el archivo o regjst
puede requerir que el interesado necesite accegmias expedientes o documentos referidos a tada u
materia (por lo que no resultaria procedente impdaeobligacion de cursar una solicitud por
documento). En estos casos, de manera excepcpuele autorizarse el acceso directo de la persona a
los archivos, garantizando siempre la intimidadedepersonas (art. 37.7).
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presente epigrafe a comprobar las aportacioneizadat en la Ley 11/2007, de 22 de
Junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos aSkwicios Publicos (LAE), en
relacion con los derechos reconocidos a los ciutzlan sus relaciones entabladas con
la Administracion a través de medios electronicos.

La referida Ley fue implantada con la finalidad de un marco juridico mas
especifico a la utilizacién de las nuevas tecna®gn el desarrollo de la funcion
administrativa, pretendiendo asegurar el accesocdaservacion de datos y la
confidencialidad. Esta ley, como ley basica, segpcable a las Administraciones
Publicas y a su relacion entre ellas y con los adlatios (es en este ultimo apartado
donde centraremos la atencién del andlisis comparad la Ley 30/92, focalizado en la
configuracién de los derechos que afectan al accésercambio de informacién).

5.1- NOVEDADES GENERALES DE LA L.A.E:
PLANTEAMIENTOS DE LA LEY, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Con el paso de los afos, las Administraciones galial igual que otras
entidades del sector publico y privado, han expemtado un extraordinario avance en
cuanto al aprovechamiento y uso de las nuevas ltgine en el desarrollo de sus
funciones tradicionalé® Los medios operativos estan cada vez mas infarauts y se
proyectan en entornos teleméticos. Como conseauelecia progresiva generalizacion
de estos avances tecnoldgicos y sus aplicacioreeshizo pertinente aprobar una
regulacion especifica al respecto, que vendria dadal afio 2007 a través de la
promulgacion de la LAE, donde se proclamara undtereyeneral de los ciudadanos a
relacionarse con la Administracién Publica Eledttamente, determinando aspectos
centrales de dicha relacin

Los principales objetivos perseguidos por la Leyeseimen en los tres siguientes:

% Como sefiala PALOMAR OLMEDA “la Administracién deiestros dias no puede mantenerse en un
proceso prestador de servicios que por su inad&uaon los tiempos y, por tanto, por su descomexio
con el ambito social en el que se inserta obliguesaciudadanos a relacionarse con ella en forma
diferente a como lo hacen con el resto de operadm@ales” (PALOMAR, 2003. p. 91).

1 Autores como Gregorio ARENA, llegados nuestros dfeablan ya no tanto de la necesidad de que la
Administracidn se adapte al uso de las TICs sir@dan un paso mas: es necesario volver a coneebir |
propia Administracion en relacion con las nuevasdogias. Este autor sostiene que “[s]i se quiere
esta nueva forma de administracion (se refiere-gbvernmentpueda producir todos sus efectos es
necesario ser conscientes de que su consagra@aa phplica afrontar algunos de los problemas de
fondo, tedricos y practicos, que afectan a laciefes entre Administraciones Publicas y ciudadanos
para concluir que “para materializar todas lasletapotencialidades detgovernmengs necesaria, por

lo tanto, una vision de conjunto de la Administéati(ARENA, G., 2004. pp. 413 y 414).
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a) Reconocer el derecho de los ciudadanos a relas®ram las Administraciones
Publicas por medios electronicos.

b) “Regular los aspectos basicos de la utilizacioteddgecnologias de la informacién
en la actividad administrativa”.

c) “Utilizar las tecnologias de la informacion asegui@ la disponibilidad, el acceso,

la integridad, la autenticidad, la confidencialidald conservacion de los datos”.

Junto a estos objetivos de caracter general, la preglama una serie de
principios que presidiran sus contenidos. En elcmaile los mismos se aprecian
fundamentalmente dos preocupaciones esencialesintgar la proteccion de los
derechos de los ciudadanos y aprovechar el potetheidas nuevas tecnologias para
mejorar la eficacia y eficiencia de la actuaciomamstrativa. El listado que sigue
destaca los principales principios informadoresadeorma, clasificados en funcién de su

caracter especifico o general:

Tabla 4

Con el objetivo de garantizar dicha accesibilidad y
configurandola como una opcion para el ciudadano

Garantizando la independencia en la eleccion de las

tecnologias (hardware y software)

AplicAndose a ds particularidades que reviste la document
informatizada (en su esencia ya regulada en laQu&yanical5/199¢
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de teandersonal)

Con objeto de que en ningun caso el uso de mektiosd@nicos puedd
implicar discriminaciones para los ciudadanos queskcionen con I
Administraciones Publicas por medios no electréico

En cuanto al mantenimiento de la integridad de éaanfias juridicas
los ciudadanos ante las Administraciones Publicas

En lo que afecta particularmente en la utilizadémedios electrénic
por las Administraciones Publicas
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Aplicado a la implantacién y utilizacién de los rieedelectrénicos po
las Administraciones Publicas

r

Destinado a garantizar que se exijan tan solodeangias y medidas de
seguridad adecuadas a los fines perseguidos

Aplicado concretamente a aquellas informacionesryicos ofrecidos
por las Administraciones Publicas a través de nseeliectronicos

Con el fin de reducir los tiempos y plazos de laxpdimientos
administrativos

Aplicado al fin de que el uso de medios electrémieilite la maxima
difusion, publicidad y transparencia de las actuaes administrativas

Puede destacarse que, por cuanto afectara aststioe el conjunto de objetivos
y principios descrito configura en esta Ley un igpclaramente definido, que proclama
pretender que la regulacion que ofrece la LAE temsu centro la idea de presentar a los
ciudadanos la posibilidad del acceso electronitaAdministracion y sus servicios, con
caracter general, como urmgcion y no como una obligacién, tratando, ademas, de
disponer toda una serie de importantes garantigsgchos que protegeran al ciudadano
en su relacion telemética con la Administracion. Administracion electronica se
presenta, pues, como una via que pretende fadditeida administrativa al ciudadano,
mejorando su accesibilidad a la Administracion g sarvicios, al mismo tiempo que
constituye un canal que permitira mejorar la efecagc eficiencia de esta ultima. El
objetivo de la norma es pues regular la implantacié las TIC en la Administracion
espafiola como uderecho del ciudadang unaobligacién de la Administracigny
pretende cumplirlo, ademas, constituyéndose en aalencabecera en el ordenamiento

juridico-administrativo en esta matéfia

5.2- PRINCIPALES PROBLEMAS PARA LA IMPLANTACION DE
LAL.AE.

Sin embargo, el camino para la implantacion efactie la Administracion
electronica no resulta sencillo, ni en el momeredadaprobacion de la LAE ni en la
actualidad. En un analisis como el que aqui segm®presulta indispensable volver la

2 En este sentido, v. GAMERO, E., 2008. p. 117-118.
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mirada no sélo al plano legislativo sino a la &di que se pretende regular y sus
condicionantes.
En este sentido, se identifican dos problemas &desc de una parte, el

constituido por la llamada “brecha tecnolégica” lrétha digital*®

, que obliga a
relativizar el margen real de implantacion de lamAastracion electronica y la
posibilidad material de aprovechamiento de la migom@puede tener el conjunto de la
poblacion; y, por otra parte, las dificultades ystes que imponen los cambios de
infraestructuras y de personal necesarios en lasifistraciones, una cuestion que se
agrava especialmente en el panorama de crisis etca@ue se ha estado padeciendo y

gue practicamente coincidié con el nacimiento deAR.

En relaciéon con la cuestion de la “brecha digitggdemos afirmar que la
generalizacion de una comunicacion con las Adnmaggines basada en el uso de
medios tecnoldgicos (ya sea, por correo electrortedléfono, fax, etc.), conlleva el
riesgo de producir una discriminacion en la sodaeelatre aquellos ciudadanos que no
pueden acceder a la Administracion mediante meslexsronicos, bien porque no los
poseen o0 porque no cuentan con la formacidén neagsaa emplearlos.

Las posibilidades reales de acceso a las TIC comdig, por tanto, el tamafio
efectivo de la brecha y, en este sentido, no debeshodar que lo que determina el
acceso a las TIC es, en primer lugar, el poderiadigo. Internet es un servicio para
quienes lo pueden pagar. Por otro lado, el tandafesta brecha constituye también un
indicador que permite medir el nivel de desarrdéauna sociedadd

Sin embargo, la “medicion” del tamafio de la “bredigital” resulta compleja y
su valor como indicador efectivo es también inci@dando tratamos de aplicarla a una
concreta funcion o uso de la red (tal y como selrieaso que nos interesaria de forma
mas precisa, referido al empleo de medios y canafesmaticos en el desarrollo de
procedimientos administrativos): es muy dificil rimeel tamafio de la brecha digital,
puesto que no sabemos bien el uso que le danuasias a las TIC, o qué hacen cuando
se conectan a Internet (pudiéndose tratar de utigasto al ocio o al entretenimiento, o

bien a la obtencion de informaciones de muy variadturaleza, de tipo cientifico,

13 | a Oficina Estadistica de la Comisién Europea (EX$RAT) define el concepto de “Brecha Digital”
como la "distincién entre aquellos que tienen azeekiternet y pueden hacer uso de los nuevoscsgsvi
ofrecidos por la World Wide Web, y aquellos queéestxcluidos de estos servicios" (EUROSTAT, 2014).
4 Europa, tiene el porcentaje de acceso a Interastaievado, con un 75%, seguida de las Américas. La
mas baja es Africa con un 16 % (ITU, 2013).
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literario, formativo, etc.).

Siendo conscientes de las limitaciones que, pdotgnueden presentar los datos
estadisticos disponibles sobre la “brecha digitalla hora de sacar conclusiones mas
concretas, no deja de ser util referir algunos lles een la medida en que pueden
constituir un indicador que ayude a definir apraa@@amente el escenario o punto de
partida para la aplicabilidad de la Administracédectronica (y, por tanto, acotar también
aproximadamente el impacto real que, en términdslapmnales, puede tener el
reconocimiento de los derechos que aqui estudiamos)

En Febrero de 2001 la media de proporcion de usiae Internet de la Unidn
Europea fue un 34,3%, pero hay una gran diferesmiee los distintos Estados: naciones
como Suecia (66,2%) o Paises Bajos (65,5%) sebhaalla la cabeza, mientras que
Grecia se situaba en la cola (con un 15,5% de ws)aEntre ellos, Espafia se colocaba
en un nivel medio-bajo, con un 27,9% de la poblacifstos datos, sin embargo, han ido
mejorando en el caso de nuestro pais. Hialtda 1recogida en eAnexo |l podemos ver,
en los datos ofrecidos de cada pais de la Uniéodear como ha ido evolucionando el
uso de Internet en la vivienda desde el afio 2@8#atel afio 2012, mientras que en las
tablas 2 y 3 tenemos datos de referencia sobrsoetie ordenadores y de Internet en el
hogar en el caso concreto de Espafia en los afi-200.2°.

Si comprobamos los datos ofrecidos emdbla 2 en Espafa se ha producido un
gran aumento en los ultimos afios del nimero demnilds que cuentan con algun tipo
de ordenador, lo que en términos globales ha imblicllegados a 2012, un incremento
del 41 % con respecto a los datos de 2004 (sielhgdoreentaje actual de hogares con
ordenador de un 73,9 % sobre el total).

En cuanto al porcentaje de viviendas que dispateninternet, los datos
consultadosTabla 3 revelan un incremento importante entre los af@oeterencia que
duplica el porcentaje global de hogares conectgdesun 33,6 % en 2004 a un 67,9 %
en 2012).

Los datos citados constituyen un reflejo de comodbidecha digital se va
reduciendo paulatinamente en el caso espafol, qumlieomprobar que el ordenador

conectado a Internet se convierte en un objetalieotd que, con frecuencia, se aplica

!5 Tanto esta tabla estadistica como las dos sigsidmn sido extraidas de la Web oficial del Institu
Nacional de Estadistica.
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también a usos cotidianos (donde también se emgéntrlos tramites con las
Administracionesy.

Otros datos, sin embargo, matizan una lectura ipasihicial, como nuestra
posicion comparada con otros paises europeosramtar del coste medio de la factura
de Internet de banda ancha, que se encuentra@ntréis altos de la UE Quedan, por

tanto, facetas en las que mejorar.

Por otra parte, la aludida trayectoria positiva t&nminos de reduccion
progresiva de la “brecha digital” no puede obvianecho de que, aunque cada vez sea
en apariencia mas minoritario, sigue existiendonyoortante porcentaje de hogares y
ciudadanos que no disponen de ordenadores o dedhtasi como de la formacion y
capacidad para usarlos. Légicamente, la afirmadeprincipio de igualdad en nuestro
ordenamiento (también contemplado en la LAE) nodpugermitir el disefio de una
Administracion electrénica de espaldas hacia dathiectivo.

Al menos sobre el papel, parece que la LAE resudkerente con esta realidad
de la “brecha digital” y ello se aprecia en vaagpectos:

- La LAE se enfoca con el fin de garantizar a losladanos que todos van a tener
la posibilidadde relacionarse con la Administracion ya sea \#&$ae medios
electronicos o a través de otros medios. Estoasara en la configuracion del
Derecho de acceso a través de medios electrormeos ana opcidon y no como

un deber (asi se desprende de los arts. 6.11AF7.1 LAE®), aunque la Ley

16 Un buen reflejo de lo afirmado puede hallarseosrditos que ha arrojado este afio el desempefio de u
tramite como la presentacion de la Declaraciéradednta a través de los canales digitales ofreqgidos

la Agencia Tributaria Espafiola, donde, segun dapastados por la propia Agencia (AEAT, 2014), mas
de 7.150.000 contribuyentes presentaron por intesmeDeclaracion del IRPF para ejercicio de 2013,
incrementando en un 9,9 % la proporcion del ejgr@aterior.

7 Segun los estudios realizados desde la Comisida deién Europea, Espafia se encuentra a la cola de
los paises miembros cuando se analizan los codtemos que puede presentar el servicio de banda
ancha. El servicio mas barato se publicita en bitgéa partir de 10,30 euros), Rumania (a partitd20
euros) y Letonia (a partir de 14,60 euros); ensopraises, la oferta mas barata puede ascenderdmsta
46,20 euros (Chipre), seguido de cerca por Espa8a( euros) e Irlanda (31,40 euros) (EUROPA
PRESS RELEASES DATABASE, 2014).

'8 “Se reconoce a los ciudadanos el derecho a retasie con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los deregirevistos en el articulo 35 de la Ley 30/19@22@l

de noviembre, de Régimen Juridico de las Admirgiirees Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdun, asi como para obtener informaciones, reatinasultas y alegaciones, formular solicitudes,
manifestar consentimiento, entablar pretensiorfesfuar pagos, realizar transacciones y oponefas a
resoluciones y actos administrativos” (art. 6.1 DAE

194 0s ciudadanos podran elegir en todo momento dmera de comunicarse con las Administraciones
Publicas, sea o0 no por medios electrénicos, exaaptguellos casos en los que de una norma con rang
de Ley se establezca o infiera la utilizacion demedio no electrénico. La opcién de comunicarse por
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contemple excepciones en las que podra imponerse&oatreto sujeto
administrado el uso de dichos canales, basandosel etriterio de sus
capacidades econémicas y tecnoléditas

- Segun el articulo 4 b) de la LAE “en ningun casoss de medios electronicos
puede implicar la existencia de discriminacion phkora ciudadanos que se
relacionen con la Administracion por medios natednicos”. No se trata solo
de garantizar la opcionalidad que referiamos asies,de asegurar también que
la opcidn por la via tradicional no puede significeyores cargas o penalidades
para el usuario.

- El articulo 8 en el cual dispone que “las Admimisiones Publicas deberan
habilitar diferentes canales o medios para lastgwiesmes de los servicios
electrénicos, garantizando en todo caso el accels anismos a todos los
ciudadanos, con independencia de sus circunstapeesonales, medios o
conocimientos, en la forma que estimen adecuadatuél manifiesta que la
Administracibn se impone como principio intervedie forma activa en la
reduccion de la “brecha digital”, para lo que, dida, habra de proyectarse
sobre sectores de la sociedad que presenten pEblgeacceso (personas con
discapacidades o colectivos de poblacién con nf&uliiides para adquirir la
formacion necesaria en TICs, como es el caso deel@®nas mayores o tercera
edad).

Pero la “brecha digital’, como fendmeno socioecoimd que afecta a las
poblaciones no es el Unico obstaculo que encongrala realidad la implantacion de la
Administracion electrénica. Otro grupo de probleymas menos importante, se refiere a
la propia Administracion y sus limitaciones, temieren cuenta las dificultades técnicas y
financieras que conllevara adaptar tanto las iefraeturas como el personal de las
Administraciones publicas.

La LAE resultaba muy ambiciosa en sus expectatieagporales en los plazos

gue se daban para la implantacion de la Administnaelectronica. En la Disposiciéon

unos u otros medios no vincula al ciudadano, qui#rgoen cualquier momento, optar por un medio
distinto del inicialmente elegido”.

2 El articulo 27.6 LAE dispone que “reglamentariateerias Administraciones Publicas podran
establecer la obligatoriedad de comunicarse cas eltilizando sélo medios electrénicos, cuando los
interesados se correspondan con personas jurigicakectivos de personas fisicas que por razérude s
capacidad econémica o técnica, dedicacion profakiowtros motivos acreditados tengan garantizado e
acceso y disponibilidad de los medios tecnologpresisos” (art. 27.1 LAE).
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Final Tercera de la Ley se imponia a la Administracseneral del Estado la obligacion
de hacer efectivos todos los derechos reconocitdes &t. 6 a partir del 31 de diciembre
de 2009. En las administraciones autonémicas jldecasto quedaba supeditado a las
“disponibilidades presupuestarias” de las mismagsarados 3 y 4 de la citada
Disposicion Final). Tal y como ha analizado algatog las CC.AA., tras la aprobacion
de la Ley y ante el panorama de crisis econdmia ypi se cernia sobre el pais,
comenzaron a disponer, en sus normas de desatellLAE, plazos mas amplios para
la implantacion de los derechos reconocidos erela o que suponia un grave peligro
para su aplicacion efectiva (Delgado, 2009). Costgrmridad, la conocida Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, modificéoatenido de la Disposicion Final
Tercera de la LAE, para advertir de que el contedel la misma no implicaba un “cheque
en blanco” para Administraciones autonémicas yléscgue permitiese posponer sin plazos
la implantacion de la L&Y

De todos modos, aunque el legislador se ha movida knea de tratar de concretar
a las Administraciones con mas precision el calemdarutas para la implantacién de la
LAE y de los derechos en ella reconocidos, la racidwn tecnoldgica y la creacion de las
infraestructuras necesarias (especialmente sisteiases de datos que permitan el acceso
simultaneo a todos los érganos de una misma Admaicién) sigue siendo hoy un objetivo
de largo recorrido, especialmente en el marco @strau Estado Autondémico, donde las
diversas CC.AA. y Organismos Locales presentarostde implantacion muy diferentes.

En cualquier caso, aunque la implantacion progresd#vios derechos reconocidos en
la LAE esta siendo lenta y no haya cumplido a didaly con las expectativas, tampoco

puede dejar de destacarse que contamos con myehqias de buenas practicas en este

L Concretamente, la Disposicién Adicional Séptimalaldey 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible, afiadié un Gltimo apartado a la DispgosiEinal Tercera de la LAE, redactado en el sigeie
sentido: “5. Las Comunidades Auténomas y las Ededantegradas en la Administracion Local en las
gue no puedan ser ejercidos a partir del 31 derdimie de 2009 los derechos reconocidos en el laricu
de la presente Ley, en relacion con la totalidadodgorocedimientos y actuaciones de su competencia
deberan aprobar y hacer puablicos los programas lgrdarios de trabajo precisos para ello, atendiendo
a las respectivas previsiones presupuestarias, mencion particularizada de las fases en las que los
diversos derechos seran exigibles por los ciudadahos anteriores programas podran referirse a una
pluralidad de municipios cuando se deban ejecutammicacion de los supuestos de colaboracion
previstos en el apartado anterior” (cursivas afes}id

En algunos casos, la propia normativa estataléfilazos concretos, como ocurre en la regulacion de
Trafico, donde, en materia sancionadora, se dalam® fasta el 25 de mayo de 2016 a las Entidades
locales para que comiencen a practicar las natifices de sanciones en materia de trafico a tadwés
telematica (Asi lo establece la Disposicion Tramit Segunda de la Ley 18/2009, de 23 de noviembre,
por la que se modifica el Texto Articulado de lgylsebre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Latjigh 339/1990, de 2 de marzo, tituldécactica de

las notificaciones en la Direccién Electrénica Viaén el Tablén Edictal de Sanciones de Trafico
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sentido, especialmente en el caso de la AdminiStraestatal, donde buena parte de sus
organismos se hallan bastante avanzados en et sanla prestacion de servicios por via

electrénica®.

5.3- ALGUNOS EJEMPLOS SOBRE EL POTENCIAL DE MEJORA
DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN EL ACCESO A
LA INFORMACION

La gran novedad de la LAE viene dada por la indlugin su contenido de todo
un conjunto de derechos que se reconocen a lasyares que decidan relacionarse
con las Administraciones espafiolas a través deameiectronicos o digitales. Es asi
hasta tal punto que algunos autores han llegafilm@aaque en la LAE se promulga un
Estatuto paralelo al que se reconocia en la plagya30/92, que puede definirse como
el “estatuto del ciudadano administrado electraneate” (COTINO, L., 2008. p. 117).

El grueso de estos derechos se enuncia en el alAE que, por su

trascendencia, reproducimos a continuacion:

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos

1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho aagetese con las Administraciones Publicas
utilizando medios electrénicos para el ejercicidadederechos previstos enagticulo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridéclas Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como pdreper informaciones, realizar consultas
y alegaciones, formular solicitudes, manifestarsemtimiento, entablar pretensiones, efectuar
pagos, realizar transacciones y oponerse a lakicgstes y actos administrativos.

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion catilizacion de los medios electronicos en la
actividad administrativa, y en los términos prenssten la presente Ley, los siguientes
derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momenémseentren disponibles, el canal a través del
cual relacionarse por medios electronicos con miAistraciones Puablicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obrepoeier de las Administraciones Publicas,
las cuales utilizaran medios electronicos parabacdicha informacién siempre que, en el
caso de datos de caracter personal, se cuente consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999,Proteccion de Datos de Caracter
Personal, o una norma con rango de Ley asi lo rdater salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datoslogumentos recabados. El citado
consentimiento podra emitirse y recabarse por rseslgrtronicos.

c) A la igualdad en el acceso electrénico a logises de las Administraciones Publicas.

d) A conocer por medios electronicos el estadaateitacion de los procedimientos en los que
sean interesados, salvo en los supuestos en qumrimativa de aplicacion establezca
restricciones al acceso a la informacion sobre lagué

e) A obtener copias electronicas de los documemtestronicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicién tbanado.

22 Haciamos referencia mas arriba al caso de la Agdmibutaria (AEAT), muy avanzada incluso antes
de la propia aprobacion de la LAE, en el desarqpitigresivo de aplicaciones como el programa PADRE
y cuyas estadisticas de uso revelan un incrementstante afio tras afio entre los ciudadanos.

-32 -



f) A la conservacién en formato electronico por lddministraciones Publicas de los
documentos electrénicos que formen parte de undépe.

g) A obtener los medios de identificacion electcamecesarios, pudiendo las personas fisicas
utilizar en todo caso los sistemas de firma eleiteddel Documento Nacional de Identidad
para cualquier tramite electrénico con cualquiemidstracion Puablica.

h) A la utilizacién de otros sistemas de firma #limtica admitidos en el ambito de las
Administraciones Publicas.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidid los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administracionedi¢th

j) A la calidad de los servicios publicos prestagos medios electronicos.

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para refeise con las Administraciones Publicas
siempre y cuando utilicen estdndares abiertos guecaso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.

3. En particular, en los procedimientos relativbs@eso a una actividad de servicios y su
ejercicio, los ciudadanos tienen derecho a la zacibn de la tramitacion a través de una
ventanilla Unica, por via electrénica y a distangia la obtencién de la siguiente informacion a
través de medios electrénicos, que debera serelaequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadoredlesidos en territorio espafiol, en especial los
relativos a los procedimientos y tramites necesgrara acceder a las actividades de servicio y
para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes endtesias relacionadas con las actividades de
servicios, asi como los datos de las asociaciormganizaciones distintas de las autoridades
competentes a las que los prestadores o destomfaredan dirigirse para obtener asistencia o
ayuda.

¢) Los medios y condiciones de acceso a los registrbases de datos publicos relativos a
prestadores de actividades de servicios.

d) Las vias de reclamacién y recurso en caso ig®liéntre las autoridades competentes y el
prestador o el destinatario, o entre un prestadwr gestinatario, o entre prestadores.

El conjunto de estos derechos trata de respondi@s &nes y principios que
analizabamos al inicio del presente epigrafe, cuaedintroducia el tratamiento de las
novedades de la LAE como regulacion bésica deelasiones entre Administracion y
ciudadanos a través de medios electronicos. Aumguéodos estos derechos seran
objeto de analisis profundo en el presente tralsjee ha estimado oportuno elaborar
una tabla especifica (Tabla 4) en la que se dasifios derechos reconocidos en el art.
6 LAE poniéndolos en relacion con los fines y pipias que informan la LAE como
norma, para ilustrar como dicha bateria de derechsponde efectivamente a los
objetivos generales de facilitar el ejercicio de terechos y de los deberes ante las
Administraciones Publicas por medios electronicasejorar el funcionamiento de las

mismas de cara al ciudadano.
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TABLA 5

FINES
perseguidos por la Ley

PRINCIPIOS
informadores de la Ley

DERECHOS
reconocidos en la Ley

Facilitar el ejercicio de los
derechos y de los deberes an
las Administraciones Publicas

por medios electrénicos

Todos los principios

Todos los derechos recogida
enla LAE

(2]

Preservacion de la intimidad y
proteccién de datos

a Proteccion de datos de caracte
personal

r

Como principio horizontal,
afecta a varios derechos, en
tanto que limite a su ejercicio

Eliminacién de las barreras en
acceso

el Igualdad en el uso de las nueva
tecnologias

S

Igualdad en el acceso
electronico

Mejora del funcionamiento
interno de la Administracion;
simplificacién de
procedimientos

Cooperacion en la utilizacién por
medios electrénicos por las
diferentes Administraciones

Publicas; simplificacion
administrativa

No aportar datos y
documentos que obren en
poder de las

Administraciones

Confianza en el uso de los
medios electronicos

Seguridad (con el limite de la
proporcionalidad)

Obtener y utilizar los medios
de identificacion y
autenticacion

Acceso a la informacién

Responsabilidad, calidad y
veracidad de la informacion

Conservar los documentos
electrénicos; calidad de los
servicios publicos prestados

por medios electronicos

Acceso a la informacién

Neutralidad tecnolégica

D

Eleccion de canal; eleccion d
aplicaciones y sistemas

Acceso al procedimiento;
proximidad con el ciudadano y

Accesibilidad a la informacién y a
los servicios; transparencia y

transparencia

publicidad del procedimiento

Conocer el estado del
procedimiento; obtener
copias electronicas

El “Estatuto del ciudadano administrado electrémieate”, tal y como puede

apreciarse en la tabla, contempla tanto nuevosliesehasta ahora inéditos (como el

derecho a la eleccion de canal o a la de aplicasign sistemas) como otros ya

regulados en su dia en el Estatuto original queodis: la Ley 30/92. En relacion con

estos ultimos, se han resaltado en negrita aguedoschos que se destacaban en el

epigrafe inicial del presente trabajo por su impatdirecto en la forma en que se

pretenden configurar las relaciones entre Admimisbnes y ciudadanos que imponen

un intercambio de informacion (independientemergeqdién solicite la misma). La
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tarea comparativa que se realiza en el presengeaépinos permitira valorar si en su
“version electrénica”, el reconocimiento y regutatide estos derechos implica una
mejora de los mismos en relacibn a como se coiguisu naturaleza y ejercicio

efectivo en la version original de la Ley 30/92.

En relaciéon con etlerecho ano aportar datos y documentos que obren en
poder de las Administracionesla nueva configuracién dada al mismo en la LA (a
6.2, letra b, LAE) permite identificar sustanciagnces y mejoras, especialmente
necesarias en relacion con un derecho que vemdosgstematicamente incumplido
por las Administraciones (CIERCO, C., 2002: 394)3%mies, con gran frecuencia no
existian medios que permitieran a los distintosdog de una misma Administracion
(como, por ejemplo, dos Consejerias, o incluscedns 6rganos que componen una de
ellas) compartir los documentos que tenian en Kysqgs archivos. Ello constituia (y en
muchos casos sigue constituyendo) una carga inmperfara el ciudadano, que debe
acreditar los mismos documentos una y otra veo®listintos procedimientos que le
afectan ante una misma Administracion).

En este sentido, a juicio de COTINO, es precisaendat Administracion
electronica “la que puede llevar, por fin, a haeéctivo este derecho, e incluso
superarlo” (COTINO, 2008: p. 203). De hecho, egde ha ocurrido con la redaccion
dada al apartado b) del art. 6.2 LAE: A diferend& lo dispuesto en el art. 35 f)
LRJAPC, este derecho se reconoce ahora ante lagisthaciones publicas en general
y no solo ante la Administracion con la que corareinte se estd desarrollando el
procedimiento. Es decir: si estamos desarrollamdpracedimiento administrativo ante
la Administracion Autondmica y en dicho procedintem®s necesario un documento
que obra en poder de la Administracion estatal (@emplo), la Administracion
“actuante” (la autondmica, en este caso) deberéitaoselo a la que esta en posesion
del documento y no exigirnoslo a nosotros. Esteather puede materializarse siempre y
cuando hayamos autorizado a la Administracion attugara que recabe esos datos, un
consentimiento que debe ser expreso en nuestatslelectronica, como garantia de
la proteccién de nuestra intimidddPresenta también el limite de que dicho documento

se halle efectivamente en soporte electronico &wlfainistracién que lo custodia.

23 Asi lo impone la Ley Orgénica 15/1999, de 13 deedibre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, que en referencias posteriores figuraricionada con las siglas LOPD.
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Recordemos, sin embargo, que el efectivo cumplitoiele este derecho va a
guedar supeditado a que las Administraciones cuoeet#re si con un sistema
informatico que permita la intercambiabilidad de tatos, lo cual plantea la necesidad
de que se regulen muy bien las garantias y costdsé acceso a dicha informacion
dados los peligros que dicha intercambiabilidad dpne generar sobre nuestra
intimidad”.

Con respecto alderecho a conocer el estado de tramitacion del
procedimiento, originalmente contemplado en el art. 35 a) LRJARKperimenta
también un cambio sustancial. Desde el propio pdatwista material, podemos intuir
gue no puede compararse lo que supone para etaiidaolicitar la informacién sobre
el estado de tramitacion de un procedimiento queddeta (por ejemplo, la solicitud de
un permiso o licencia) a través de medios tradateEm (personandose en la
correspondiente ventanilla o efectuando llamada$dtécas) y hacerlo con un simple
click de raton desde su ordenador.

En la LAE, también se proclama expresamente esexli@ concretamente en
el apartado d) del art. 6.2 de la misma vy, lejosateuna simple version electrénica del
derecho reconocido en la Ley 30/1992, el mismo geavreconocer tanto para
procedimientos que se desarrollan por via electabriomo para procedimientos
tradicionales. El ciudadano, por tanto, puede #aficesta informacion por via
telematica tanto si se trata de un procedimientsguinicid por via telematica como si
lo hizo por la via tradicional (presentacion enstg). El art. 37 regula con mas detalle
las condiciones de su ejercicio y su alcance ermbamhbsos, siendo mas escueto en el
caso de los procedimientos iniciados por la vidi¢cranal (donde se establece, como
contenido minimo del derecho, el conocimiento déake en la que se encuentra la
identificacién del 6rgano o unidad responsable yake concreta en que se haya el
procedimiento: recepcién de solicitud, instruccidnesolucién}® y mas amplio en el
caso de procedimientos desarrollados electronicm@onde se afiade la posibilidad

de consultar todos los eventuales actos de traeatezados, su contenido y la fecha en

2 Aln existiendo dichos peligros, COTINO valora uriufo modelo de administracién electrénica
fundado en la plena intercambiabilidad de dataguso “sin intervencion directa de érganos ni peaso
administrativo en los procesos de comunicacion”,modelo aun muy lejano del actual pero que se
presenta, a su juicio, como el mas idoneo parangaaa tanto los propios intereses de los ciudaslano
como la eficacia y eficiencia de las tareas admnatisas (COTINO, L., 2008. pp. 205-206).

» Art. 37.2 LAE
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la que se llevaron a casf)

En todo caso, el desarrollo reglamentario de la IbaEdejado claro que todos
los organismos que ofrecen a los ciudadanos unde“sdectronicd” para la
tramitacion procedimientos administrativos eleduods, deben de presentar una
herramienta informética que permita disfrutar de ssrvicio a los ciudadarf8s

En definitiva, la configuracién de este derechol&mAE resulta mucho mas
concreta que la vaga referencia incluida en el 3%t.LRJAPC, prefijando unos
contenidos minimos para el mismo (que la sederéléca puede mejorar si lo estima
oportuno) y que se aplicara tanto a procedimieatestrénicos como no electronicos.
Ademas, nada impide que el ciudadano pueda ejenteos derechos, siendo posible en
caso de que la informacion ofrecida por via tel@aato le satisfaga (recordemos que
es mas escueta en los casos en los que se satigiédacion con procedimientos que no
se tramitan electrénicamente), que el mismo s¢adiirectamente al organismo para
recabar de él informaciébn mas precisa. Nos hallarpass, ante otra considerable
mejora de la version tradicional de este derechoraaperfeccionada gracias a su

relectura ante el uso de las nuevas tecnologias.

En dltimo lugar, ederecho a obtener copias de los documentos que fam
parte de un procedimientoreconocido en el art. 35 ¢) LRJAPC parece cdatabién
con un correlativo en la regulacion de la LAE. Eecwo, el art. 6.2 €) LAE reconoce a
los interesados en un procedimiento el derechotaneb copias electronicas de los
documentos electronicos que formen parte del migkhdagual que ocurria con el
derecho anteriormente tratado, es casi una obviestamidar que el recurso a soportes
digitales facilita enormemente la reproduccion deunentos, asi como el empleo de
canales telematicos como el correo electronicolitacenormemente su envio y
recepcion.

Sin perjuicio del hecho de que el alcance de lasiga electronica” de este

derecho a obtener copias electronicas pueda supédaaversion tradicional (mas bien

° Art. 37.1 LAE

2T E| art. 10.1 LAE define la sede electrénica coraquella direccién electrénica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicacionga titularidad, gestion y administracion
corresponde a una Administracion Publica, 6rganentdad administrativa en el ejercicio de sus
competencias”.

2 E| art. 6.2.e) del Real Decreto 1671/2009, de ®aldembre, por el que se desarrolla parcialmente |
LAE, incluye, entre los servicios que las sedestalaicas habran de tener a disposicion de los
ciudadanos aquel que permita “acceso, en su cassatdo de tramitacion del expediente”.
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limitada a la posibilidad de obtener copias seBada documentos originales), el
desarrollo reglamentario de la LAE resalta la pbdddd de “hacer extractos de los
justificantes o documentos”, entre otros métodasctadnicos, con la finalidad de
“mantener la confidencialidad de aquellos datos muiefecten al interesadd” una
posibilidad que no presenta tantas facilidadesefyasdificil de poner en practica)
cuando el documento no es electronico (y por tae&yltase mucho mas compleja su
alteracion en el sentido apuntado). Este ejemphoudstra nuevamente la versatilidad
que aportan las nuevas tecnologias al ejerciciestie concreto derecho en aras de la
proteccion de otros intereses de los ciudadanose¢tm caso, la proteccion de la
intimidad de otros ciudadanos distintos de quidicisala copia o de intereses ligados a
cuestiones de seguridad publica, entre otros),i@fidoise al hecho de que, ademas, el
formato electronico de los documentos no impide puedan practicarse acciones
tradicionales, ahora en una nueva version (conmel easo de la “compulsa” de copias
electronicas, para las que la normativa sustituygaédicional “sello” por la “firma
electrénica” del 6rgano administrativo), o la pepransformaciéon de las copias
electrénicas en copias validas en papel, a tragésidmpresion (siempre y cuando las
copias electronicas cuenten con un codigo o sistEmeerificacion, tal y como exige el
art. 30.5 LAE).

Por otra parte, la naturaleza electronica del decumy las facilidades que la
misma comporta para su almacenamiento por partérgaho en cuestion, facilita que
el ciudadano interesado no tenga que verse condd® por las vicisitudes que
experimenta un documento en papel (Que puedeastadado de un archivo a otro) y
gue pueden afectar a la formalizacién de la peticié la copia (recuérdese que asi
ocurria en el caso del derecho a obtenciéon de amian documento en papel: cuando
el mismo resultaba trasladado a un archivo diferaitdel érgano que lo genero,
imponia al interesado identificar previamente diéingano o archivo de destino para

cursar ante el mismo la peticién de copia).

Ante los ejemplos citados y las diferencias ides@das con los derechos
regulados en la Ley 30/92, podemos concluir quda gmactica totalidad de casos, los
mismos no pueden considerarse meras “versionealdigi de los mismos, sino mas

bien derechos mas amplios o, cuando menos, masgsegcclaros en sus contenidos.

29 Asi lo dispone el art. 48 del Real Decreto 1670%2@le 6 de noviembre.
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Sin duda, tanto las propias virtudes que presetdannuevas tecnologias
aplicadas a este campo como el enfoque que seetem@ido dar a la configuracion de
estos derechos en su faceta digital o electrénad|evan una sustancial mejoria de su
alcance y de su efectivo ejercicio por parte deciagsadanos (sin olvidar todos los
condicionantes de partida que impone la implantagfectiva de la Administracion
electrénica). Todo ello permite concluir que, alnwe sobre el papel (de la Ley, y mas
concretamente, de la LAE), se han puesto las besesarias para facilitar que las TICs
mejoren el contenido y el ejercicio de los derechuos, en materia de acceso a la
informacion, asistiran a los ciudadanos en el madeo sus relaciones con las

Administraciones publicas.

6.- ULTIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS:

DESVIACIONES DE LA L.A.E. EN DESARROLLOS
NORMATIVOS SECTORIALES Y APORTACIONES DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA.

Tal y como se avanzaba en la justificacion de teuetsira del trabajo y tras
revelar unas conclusiones previas positivas entouanimpacto que han tenido las
TICs en la mejora de los derechos de los ciudadam@d marco de sus relaciones con
las Administraciones publicas, el presente epigmfesenta el doble objetivo de
destacar algunas incoherencias detectadas por d&rindo en otros desarrollos
normativos sectoriales (como un ejemplo de queodo han sido practicas legislativas
coherentes con la visidén pro-ciudadano que preténg&antar la LAE) y aportar un
breve analisis critico de las novedades introdgciodar el que ha sido el producto
legislativo mas reciente con repercusiones en kenmaadel presente trabajo: La Ley de

Transparencia, aprobada hace escasos meses.

6.1- ALGUNAS INCOHERENCIAS EN RECIENTES
DESARROLLOS NORMATIVOS: ¢(MEJOR ACCESO PARA EL
CIUDADANO O PARA LA ADMINISTRACION?

En linea con lo afirmado anteriormente, es neceskstacar que algunas voces
de la doctrina juridica han puesto de manifiestprissencia de ciertas incoherencias
normativas que aun persisten en nuestro ordenamiergue pueden terminar por

constituirse en un obstaculo mas, esta vez deaterarjuridica, que se afiade a otros ya

-39 -



identificados en el epigrafe 5.2 del presente joapara la efectiva implantacién de una
Administracion electrénica acorde con el espirite mforma a la LAE.

Recordemos, en este sentido, que si bien la LAEjab@ una gran importancia
a la necesidad de mejorar la eficacia y eficiengida Administracion a través de las
mejoras que incorporan las TICs en la funcién dmiaidtrar, lo hacia siempre sin
apartar el foco de una idea central: que esa mdgiya de estar siempre presidida por la
oportuna garantia de unos derechos reconocidosudhdano. La LAE coloca al
ciudadano y sus derechos bajo el foco principama@uténtico eje de la reforma
administrativa que implica la implantacion de lamfidistracion electronica, que se
concibe como un servicio para aquél.

Sin embargo, la tentacién de “dar un giro” a diehoque de la regulacién de la
aplicacion de las TICs en tareas administrativasebaltado intensa para el legislador
en algunos casos, donde parece haberse preocugadoomla eficiencia y eficacia de
la Administracion, por facilitar el ejercicio desstunciones en detrimento del alcance
de los derechos que la LAE reconoce a los ciudadano

Destacaremos aqui dos ejemplos.

El primero de ellos se refiere a la normativa vigean materia de trafico, que ha
sido analizado por Isaac MARTIN DELGAD® Este autor revela como en el texto del
Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzw, @) que se aprueba el Texto
Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion \dehiculos a Motor y Seguridad Vial
(en adelante, Ley de Trafico o LT), se viola inficidamente el derecho que el art. 6.1
de la LAE reconoce a los particulares a relacian@e medios electronicos con las
Administraciones, derecho que alli se concebiardetnos, como una opcién y no
como una obligacion.

La Ley de Tréfico, entre las medidas de adaptag@tas tareas administrativas
en este sector, ha implantado (tras una modificggiactica en 2009, cuando ya estaba
vigente la LAE) un sistema de notificaciones teleoad que se articula sobre una
direccion electrénica viallen adelante, DEV), que no es otra cosa que ure@orr
electronico que el particular aceptaria como dideca la cual la Administracion de
Trafico podra notificarle con plena validez los asctadministrativos que la Ley
determine.

El art. 59 bis LT establece de partida que a toddat de una autorizaciéon

%0V, MARTIN, 1., 2009: pp. 1-9.
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administrativa (personal, como el permiso de comdacreal, como el permiso de
circulacion del coche) se le proporcionara autaraéatente una DEV (apartado 3°),
aungue se apresure después a advertir mas ad@pattado 5°) que, cuando se trate de
una persona fisica, “solo se le asignara una Odrdelectronica Vial cuando lo solicite
voluntariamente”. Pero si dicha opcion se reconexgresamente solo a “personas
fisicas”, el articulo nos esta diciendo implicitamiee que las “personas juridicas”
(empresas, saociedades, asociaciones, cooperétindaciones, etc.), todas, no tendran
dicha opcion, luego se les asignara automaticamera®EV, quieran o no.

La trascendencia de la DEV reside en que el ari. [ZI7 determina que la misma
constituird el cauce ordinario a través del cudfinardn las denuncias por infracciones
en materia de trafiéh por lo que, sumando esto a la referencia del5&rtbis LT,
resulta que todas las personas juridicas privadddn eobligadas a relacionarse
electrénicamente con la Administracion de Traficlkosefectos de los procedimientos
sancionadores que les afecten.

Esto no resulta coherente con la opcionalidad gediga el art. 6 LAE, con la
auténtica configuracion de un “derecho” a relaciseaelectronicamente con la
Administracion. Ni siquiera tiene cabida dentrolde posibles excepciones previstas
por la LAE, en virtud de las cuales una Administsagpodria obligar a un particular a
aceptar la via electronica como via ordinaria dauwgcacion con la Administracion,
excepciones que se basaban, tal y como se ref@damiba, en criterios de capacidad
econdmica o técnica, dedicacion profesional u otnmdivos justificados. ¢ElI mero
hecho de “ser una empresa” garantiza la capacidaabenica o técnica exigida por la
excepcion? Sin duda, dependerd mucho del tipo geesan..

No cabe duda de que en esta redaccion tan pocadayidue determina una
imposicion claramente injustificada y amplia de deber (que no derecho) a
comunicarse con la Administracion por via electanpuede verse una toma de partido
por el legislador en favor de un objetivo muy défele al de garantizar el derecho de los
ciudadanos: facilitar el trabajo de la Administéacde Trafico (sin duda, con el animo

de mejorar su eficiencia y eficacia, pero, ¢ a qae; en términos de derechos civiles?).

%! Dispone el citado articulo que “Las Administragercon competencias sancionadoras en materia de
tréfico notificaran las denuncias que no se entte@n el acto y las demas notificaciones a quegs |
el procedimiento sancionador en la Direccion Efetta Vial. En el caso de que el denunciado no la
tuviese, la notificacion se efectuara en el domicjue expresamente hubiese indicado para el
procedimiento, y en su defecto, en el domicilio §jgare en los Registros de la Direccién General de
Trafico”.
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El otro supuesto de desviacion de la LAE se reftarabién al dato de la
necesaria opcionalidad de la relacion electrénarala Administracion y afecta a los
contenidos establecidos en el Real Decreto Lenyisl&2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley detr@tos del Sector Publico (en
adelante Ley de Contratos o LCSP).

Las normas que la LCSP reserva para regular lecampln de medios
electrénicos en los procedimientos y actuacionasaeria de contratacion por parte de
las Administraciones publicas (que constituyen rtaieente, procedimientos muy
complejos), quedan recogidas en las Disposiciondgidhnales Decimoquinta y
Decimosexta de dicha Ley. Del andlisis de su cadese ponen de manifiesto muchas
incoherencias y abundantes reiteraciones de aspgatoegulados en la LAE (que en
ningln momento es mencionada, lo que impone una téahica legislativa: ¢ por qué
repetir lo que ya establece una Ley previa de tarhésico?f.

Por concentrarnos en lo mas destacado, la reguoldeida a la decision sobre el
medio de comunicacion a emplear en los procedimsedé contratacion se contempla
en el primer apartado de la Disposicion Adicionacioquinta LCSP, donde la
redaccion abierta del precepto parece apuntar Hacidiscrecionalidad del propio
6rgano de contratacidh(lo cual colisionaria directamente con el art. IBAE). De ser
asi, si las Administraciones que convocan conclgstasia autorizadas a elegir ellas los
cauces de comunicacién en estos procedimientogjugndicha decision tuviese que
fundamentarse en alguno de los criterios de exéeparevistos en el art. 27.6 LAE (lo
gue conllevaria excluir a priori de los concursaagaellas empresas que no contasen
con los recursos técnicos suficientes para asumscede esta via, recordando, en este
sentido, que no en todos los concursos publicomaeejan cifras astronomicas ni

participan siempre, por tanto, empresas de grampia financiero y técnico).

Los dos casos referidos, como se avanzaba mas,asgbmanifiesta un claro
distanciamiento de un principio informador esendalla LAE, aquél que prioriza,

junto a los principios de eficacia y eficiencia, addjetivo de fijar la atencion en la

%2\, SANCHEZ-MESA, L., 2011.

% “Las comunicaciones e intercambios de informadjfre deban efectuarse en los procedimientos
regulados en esta Ley podran hacerse, de acuendo qoe establezcan los 6rganos de contratacios o
organos a los que corresponda su resoluciéon, poeaopor telefax, o por medios electronicos,
informaticos o telematicos” (Disp. Adic. Decimogqi@napartado 1°).
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garantia de los derechos de los ciudadanos comiaiattados. Aunque buena parte de los
autores que han tratado estos temas entienderxigteeuna solucion juridica facil a estas
contradicciones entre leyes (que llevarian a aplma&ferentemente la LAE como
legislacién basica estatal en materia de procedtmiadministrativo electrénict) las
mismas no pueden dejar de interpretarse como lgjorde que la dimension con la que la
LAE asumia el gran proyecto de la implantacion aldministracion electronica no

termina de calar en algunos sectores normativasrdehamiento juridico administrativo.

6.2- EL ACCESO A LA INFORMAQION EN LA LEY DE
TRANSPARENCIA: ESPECIAL ATENCION AL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, Ley de Transpaae Acceso a la
Informacioén Publica y Buen Gobierno (en adelantg de Transparencia o LTAIP), ha
constituido la norma que mas recientemente ha itagacen la esfera de los derechos
de los ciudadanos en sus relaciones con la Admaniéh publica, algo que ha hecho,
en varios aspectos, incidiendo en el aprovechamidetlas TICs a los efectos de
obtencién de informacion por parte de los admiadis. El objetivo de ésta Ley es
“reforzar e incrementar la transparencia de lavafetd publica y garantizar el derecho
de acceso a la informacion y establecer las ohbigas de buen gobierno que deben
cumplir los responsables publicos asi como las exuencias derivadas de su
incumplimiento” (art. 1 LTAIP). La misma sera ddieacion a un amplio espectro de
instituciones publicas, entre las que se encuenterAdministracion General del
Estado, La Casa Real, al Congreso de los DiputadbsSenado, al Tribunal
Constitucional y el Consejo General del Poder Jaidéntre otras.

Por cuanto afecta a la temética del presente trabaresa destacar que los
dictados de la Ley de Trasparencia van a deternehaeconocimiento de nuevos
derechos de informacion para los ciudadanos, apmwt® también algunas
modificaciones al propio régimen del derecho deesmca archivos y registros tal y
como estaba originalmente regulado en la Ley 3@1%h materia de acceso a la
informacion publica, la Ley de Transparencia hguwisto incluso una reforma del

contenido del art. 35 LRJAPC, modificando la red@Tanterior dada al derecho de

% En este sentido, v. GAMERO, E., 2008 y SANCHEZ-MES., 2011.
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acceso a archivos y registros (contemplado enatago h), que ahora se redacta del
siguiente modo (donde las cursivas afiadidas mataamevo texto incluido):
Articulo 35. Derechos de los ciudadanos. Los ciudadanos, emesasiones con las

Administraciones Publicas, tienen los siguientesdw®s]...]
h) Al acceso da informacion publicaarchivos y registros.

El reconocimiento de este nuevo derecho al accdsoimformacion publica
también se proyecta sobre la esfera del derechdarddrmacion, aunque adquiere una
configuracion, alcance y sentido bien diferentelsaque presidian otros derechos
reconocidos en la Ley 30/92 a los que hemos hexfecencia antes (apartados a y b del
art. 35 LRJAPC). A diferencia de aquellos dereclipge quedaban limitados en su
reconocimiento a las personas que podian acrdditeondicion de interesados en un
procedimiento, este derecho de acceso a la infedmadiblica que va a regular la Ley
de Transparencia asiste a todo ciudadano, cont@oddanto, con un reconocimiento
méas amplio.

El nuevo art. 37 LRIPAC dispone que "los ciudaddieoen derecho a acceder
a la informacién publica, archivos y registros es términos y con las condiciones
establecidas en la Constitucion, en la Ley de pamsicia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y demas leyes que resufienaplicacion”. Esta nueva
redaccion, otorgada por la Disposicion Final Prande la LTAIP y vigente desde el 30
de diciembre de 2013, hace aplicable, como réggeeeral, la regulacién que la propia
LTAIP aporta en su Capitulo Ill (arts. 12 a 24). #riud de la configuracion dada al
derecho de acceso a la informacién publica, el misno quedard limitado
(objetivamente) a documentos contenidos en prodgedios administrativos ya
terminados (tal y como exigia la redaccion de tagaa version del art. 37 LRIPAC), ni
impondra (como requisito subjetivo) acreditar landioidon de interesado para su
ejercicio: la informacion podra ser solicitada poalquier ciudadano.

Mas alla de las novedades incluidas en el réginneiigo de su ejercicio
efectivo, pueden destacarse algunos de los factmmesretos que han contribuido a
mejorar este derecho de acceso a la informacidnredacion con su anterior
configuraciéon en la LRIPAC:

— Una configuracién amplia del &mbito subjetivo décagion de la Ley (arts. 2-
4), que engloba no solo a entidades de derechacptgiho también a aquellas otras de

caracter privado que estan ligadas a ellas (saésdaercantiles participadas directa o
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indirectamente en mas de un 50 % por dichas emtsjabociaciones constituidas por
las mismas y fundaciones del sector publico) o tipreen en ayudas o subvenciones
publicas su principal fuente de financiacion (phls$i politicos, organizaciones
sindicales y organizaciones empresariales y ergglpdvadas subvencionadas).

— Una configuracion igualmente amplia del ambitoetifap: en virtud del art. 13
de la Ley se entenderd por informacién publica "tmmtenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que alrggoder de alguno de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacion de este titylgue hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones".

— La imposicién de nuevos y amplios deberes de "pidald activa" a las
instituciones que determinan la obligacion de hagmanlica, sin que sea necesaria
solicitud expresa del ciudadano, determinada indoiom sobre su actividad (que
comprendera datos referidos a ambitos de informaicigtitucional, organizativa y de
planificacién, de relevancia juridica y de naturaleeconémica, presupuestaria y
estadistica, en virtud de cuanto se desarrollagars. 5 a 8).

La incidencia de las nuevas tecnologias queda daaa en la regulacion del
procedimiento basico para el ejercicio del deredd@cceso a la informacién, regulado
en los arts. 17-24 LTAIP.

La solicitud de iniciacion debe dirigirse al tituldel érgano administrativo o
entidad que posee la informacion requerida y ngiexiacreditar la condicion de
interesado, es mas, ni siquiera requiere motivardgia peticion (art. 17), actuacion
qgue resulta opcional y no puede implicar por sadal inadmision (cuyas posibles
causas quedan tasadas en el art. 18).

El régimen de la tramitacion (art. 19) presentagéas que buscan una mayor
agilidad (como es la obligacion de que el 6rgam®rggibe eventualmente una solicitud
de informacion que se halla en poder de otro Orgdiferente pueda remitir
directamente la peticion al mismo, a diferenciacdanto ocurria en la configuracion
tradicional del derecho a obtener copias de doctoeenTambién con la misma
finalidad se fijan unos plazos de resolucién separa el 6rgano competente (en
funcion de lo dispuesto en el art. 20, dicho plasya de un mes prorrogable
excepcionalmente en un maximo de otro mes mas ougiw quede justificado por el
volumen o complejidad de la informaciéon requeridgiialmente, con el objetivo de

facilitar al ciudadano la identificacion de los @ngs competentes para la presentacion y
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tramitacion de las solicitudes, la Ley prevé laacién de unidades de informacion (art.
21) como referentes de un nuevo sistema para égrantion de la gestién de las
solicitudes de informacion de los ciudadanos.

En relacion con la formalizacion del acceso, d¢l 22 LTAIPBG pueden
extraerse los siguientes rasgos:

« La via electrénica sera la habitual para mateealed acceso a la informacion
(siempre que no resulte imposible o que el ciudadaa que se formalice por
otra via, lo que resulta coherente con los dictaéds LAE).

« Si la informacion solicitada no se facilita en edmento de la notificacion de la
resolucion, el acceso efectivo a la misma no pddafarse mas alla de un plazo
de 10 dias.

« Se declara la gratuidad del acceso a la informaaidnperjuicio de que pueda
exigirse el pago de tasas vigentes para la obtend& copias o para la

trasposicion de la informacién a formatos espeusfic

Junto a estas referencias, que resultan sin duslavas, debe destacarse en el
sentido contrario que, en relacién con lo que atig®onia el art. 37 LRJAPC, el art. 14
LTAIP (que modifica la redaccion del anterior) veéem aumentar el nimero de causas 0
motivos que pueden justificar que la Administracioa conceda la informacion
solicitad@”. Sin embargo, en garantia de una aplicacion ibrpdla de los aludidos
limites al acceso a la informacion, el apartadoeR ait. 14 LTAIP impone que se
aplique un test de proporcionalidad en funcion aldaccaso concreto, de forma que las
limitaciones no operen de forma automatica, sias tna valoracion efectiva de la
trascendencia que, segun las circunstancias, peesks intereses privados y publicos
qgue pudieran entrar en conflicto con motivo de Eemalizacién del acceso. En todo
caso, debe tenerse en cuenta que la presencia dentlicto de dicha naturaleza no

% Estas causas 0 motivos, que se incorporan a laneslaccion dada al art. 37 LRJAPC, son las
siguientes: “a) La seguridad nacional; b) La dedery Las relaciones exteriores; d) La seguridad
publica; e) La prevencién, investigacion y sanalérios ilicitos penales, administrativos o disciatios;

f) La igualdad de las partes en los procesos jaldisiy la tutela judicial efectiva; g) Las funcisne
administrativas de vigilancia, inspeccién y contio) Los intereses econdmicos y comerciales; i) La
politica econémica y monetaria; j) El secreto psafeal y la propiedad intelectual e industrial;Llg
garantia de la confidencialidad o el secreto rédaegn procesos de toma de decision; I) La prodecci
del medio ambiente”. Junto a estas limitacionestegto de la LTAIP también tiene en cuenta las
necesarias modulaciones que sobre el ejercicicckesa a la informacién impone la proteccion de glato
personales (art. 15 LTAIP), con particular aten@dmuellos especialmente protegidos (art. 7.2 LQPD
qgue, en términos generales, impondra la pertineotdicacion a los interesados y el otorgamiento
efectivo de consentimiento por parte de los misocawso titulares de los referidos datos.
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tiene que implicar necesariamente la denegacionadeéso a la totalidad de la
informacion requerida, en la medida en que ell&tdispone la posibilidad de facilitar
accesos parciales a la informaciéon (excluyendo,diehos casos, el acceso a la
informacion protegida o sensible, una opcién quebtan resulta muy simplificada
cuando dicha informacion se provee a través deasagectronicas convenientemente

modificadas).

Con independencia de las polémicas politicas que hfectado a la
promulgacion de esta Ley y al alcance de sus cuolterisiendo materia especialmente
sensible en los tiempos actuales, marcados paitéade confianza en las instituciones
publicas y la proliferacion de casos de corrupgatitica destapados), en términos
generales debe valorarse positivamente la apontagi@ suponen los dictados de esta
Ley, no sélo por la mejora material que implicarreacion con los derechos de acceso
a la informacion publica por parte de la ciudadasi@o porque también aprovecha de
forma satisfactoria las potencialidades de las Té@ssu objetivo de mejorar la
transparencia, tal y como se anuncia en la redacd® los propios principios
informadores de la Ley, donde se proclama que dlidigaciones de transparencia seran
publicadas en correspondientes sedes electronipaginas web, de una manera clara y
estructurada, entendible para todos los intereddedds 5 LTAIP). Junto a las mejoras
ya citadas que las TICs incorporan en el proceditoide obtencion de informacion por
parte del ciudadano, la Ley también recurrira aarctgerramientas de informacién
especificas basadas en el aprovechamiento de dhteemo es el caso del Portal de

Transparencia mencionado en el art. 10 LTAIP.

/.- CONCLUSIONES.

Sin perjuicio de que a lo largo del trabajo se lBmaportando conclusiones
parciales en cada uno de los epigrafes que compmnestructura, se procede, en este
altimo epigrafe, a resumir las principales condnes derivadas del andlisis critico y
comparativo efectuado entre la redaccion original la Ley 30/92 y las nuevas
aportaciones de la LAE y sus diversos desarroliosradacion con los derechos
reconocidos a los ciudadanos en el marco de lescarnbios de informacion que se

producen entre estos y las Administraciones pUdilica
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1) La Ley 30/92 establece un conjunto importanteddeechos reconocidos a los
ciudadanos en el marco de sus relaciones con lasndgiraciones publicas, varios de
los cuales prevén ciertas garantias a favor de estdo que se refiere al intercambio de
informacion con la Administracion. Unos confierererecho a obtenerla de la
Administracion (derecho de acceso al expedientenacer el estado de tramitacion de
un procedimiento, a obtener copias de documentas)og limitan la capacidad ésta
para exigir informacion al ciudadano (derecho aportar documentos que ya obren en
poder de la Administracién). Estos derechos, tatoyno estaban configurados, se
hallaban muy limitados en su efectividad (no cuigiqoiudadano podia ejercerlos, sino
tan sélo los afectados en un procedimiento), ptaban con frecuencia obstaculos
procedimentales (por ejemplo, a la hora de obtaogias de un documento, el
ciudadano debe primero localizar el 6rgano eneagdt®famente esta depositado) y hasta,
en ocasiones, los mismos no solian ser respetadimsrda efectiva por la propia praxis
de las Administraciones (asi, derecho a no apddemmentos que ya obren en poder de

la Administracion).

2) La aprobacion de la LAE va a suponer un pasdaatie en la mejora de estos
derechos, ahora en el marco de las relaciones ladésb entre Administracion y
ciudadanos a través de medios electronicos. Auniguemplantacion de esta
Administracion electrénica esta resultando comgican virtud de condicionantes tales
como la "brecha digital” o las carencias finan@eyale infraestructuras que presentan
las diversas Administraciones (especialmente lanamicas y las locales), el
legislador ha hecho lo posible por dar respuekia mismos, configurando el derecho a
relacionarse con las Administraciones por mediest®nicos como una opcion y no
como una obligacion con caracter general, evitaadb la discriminaciéon de los
“ciudadanos no digitales". Al mismo tiempo, el &gidor también ha ido aportando
soluciones para evitar que la implantacién del nrmde Administracion electronica no
se paralice en las Administraciones con menor eédpadinanciera (siendo flexible en
los margenes temporales para dicha adaptacionepég@ndo a su vez programas de

implantacion definidos).
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3) El nuevo estatuto de derechos reconocido enAR h los ciudadanos que se
relacionan por medios electronicos con la Admiatm ha conllevado una revision y
reedicion de derechos que ya se contemplaban &eyla&30/92, pero que ahora se
mejoran considerablemente, no sélo gracias a kridatl y mejor accesibilidad que
impone por si mismo el uso de las TICs, sino porgnesu configuracion se ha
ampliado su alcance (derecho de acceso a la infbddmaublica, o el derecho a obtener
informacion del estado de tramitacion de un prooeito), se han simplificado

procedimientos o, simplemente, se han reguladonas gondiciones que facilitan un

ejercicio que antes no era efectivo (derecho #dtenzion de copias).

4) Sin embargo, no todas las intervenciones ldgiak han sido respetuosas con el
espiritu y mejoras apuntadas en la regulacion d&\E& A raiz del andlisis de sectores
normativos concretos del ordenamiento administrafescogidos los ejemplos de la
normativa de trafico y la referida a contratos settor publico), se han producido
regulaciones sobre el uso de las TICs que no obadaato al objetivo de mejorar las
garantias y derechos de los ciudadanos en makergcakso a la informacion, sino a
potenciar una simplificacion del trabajo de las Awstraciones (especialmente para
mejorar su eficiencia econémica y la celeridad Wlecuacion), aun en detrimento de
las aludidas garantias reconocidas al ciudadanka é¢AE (siendo central en estos
casos, las pretensiones de convertir el uso deosiedectronicos no en un derecho
opcional sino en una obligacion de los ciudadanaspresencia de estas incoherencias
requeriria las oportunas correcciones de dichana®a través de reformas puntuales vy,
en todo caso, la aplicacién preferente de los Hdesececonocidos en la LAE, que es
una norma estatal basica aplicable a todos lo®rescadministrativos y a todas las

Administraciones.

5) En suma, el transito de la regulacién del ewiattadicional de los derechos que
asisten al ciudadano en el marco de sus relaciomedas Administraciones publicas
(en particular, de los derechos relacionados coimtetcambio de informacion entre
ambas partes) a la regulacion a de un nuevo estdeitderechos reconocidos al
ciudadano administrado electronicamente ha cordlewana mejora sustancial en el
contenido de dichas garantias y derechos. No dbstdados los condicionantes que

actualmente hacen peligrar su implantacion, sigereds una tarea de presente para el
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legislador trabajar en la eliminacion de barretasto facticas (brecha digital, carencias
financieras y estructurales) como legislativasn@palmente, evitando o corrigiendo
las desviaciones que aparten el modelo de Adméwisin electronica del espiritu y del
objetivo principal que presiden la LAE: configuran verdadero servicio para el

ciudadano, basado en el respeto y garantia deeseshos).
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ANEXO I: TEXTO DE LA ANTIGUA VERSION DEL ART.
37 LRJAPC

“Articulo 37. Derecho de acceso a Archivos y Regsstl. Los ciudadanos tienen derecho a accedsr a |
registros y a los documentos que, formando partedexpediente, obren en los archivos administrativ
cualquiera que sea la forma de expresion, grémagra o en imagen o el tipo de soporte materigiuen
figuren, siempre que tales expedientes correspoadanocedimientos terminados en la fecha de la
solicitud. 2. El acceso a los documentos que cgaterdatos referentes a la intimidad de las personas
estara reservado a éstas, que, en el supuestsedabque tales datos figuran incompletos o irtesac
podran exigir que sean rectificados o completadalio que figuren en expedientes caducados por el
transcurso del tiempo, conforme a los plazos masimee determinen los diferentes procedimientos, de
los que no pueda derivarse efecto sustantivo alg8ncEl acceso a los documentos de caracter
nominativo que sin incluir otros datos pertene@sna la intimidad de las personas figuren en los
procedimientos de aplicacion del Derecho, salvodesaracter sancionador o disciplinario, y que, en
consideracion a su contenido, puedan hacerse patarel ejercicio de los derechos de los ciudadanos
podra ser ejercido, ademas de por sus titularegepeeros que acrediten un interés legitimo yotlires4.

El ejercicio de los derechos que establecen lostajms anteriores podra ser denegado cuando
prevalezcan razones de interés publico, por interde terceros mas dignos de proteccion o cuandio as
disponga una ley, debiendo, en estos casos, eha@rgampetente dictar resolucién motivada. 5. El
derecho de acceso no podra ser ejercido respéuscsayuientes expedientes:

a) Los que contengan informacion sobre las actnasiael Gobierno del Estado o de las Comunidades
Autdénomas, en el ejercicio de sus competenciagitarisnales no sujetas a Derecho administrativo.

b) Los que contengan informacion sobre la Deferesgidial o la Seguridad del Estado.

c) Los tramitados para la investigacion de lostdglcuando pudiera ponerse en peligro la proteadn
los derechos y libertades de terceros o las nesmssdde las investigaciones que se estén realizando

d) Los relativos a las materias protegidas poeeleto comercial o industrial.

e) Los relativos a actuaciones administrativasvddas de la politica monetaria.

6. Se regiran por sus disposiciones especificas:

a) El acceso a los archivos sometidos a la norenatibre materias clasificadas.

b) El acceso a documentos y expedientes que camealajos sanitarios personales de los pacientes.

¢) Los archivos regulados por la legislacién dglm&n electoral.

d) Los archivos que sirvan a fines exclusivamestaddsticos dentro del ambito de la funcion estiadis
publica.

e) El Registro Civil y el Registro Central de Permg Rebeldes y los registros de caracter publiyo ¢
uso esté regulado por una ley.

f) El acceso a los documentos obrantes en losvereliie las Administraciones Publicas por parteade |
personas que ostenten la condicién de DiputadoasleCbrtes Generales, Senador, miembro de una
Asamblea legislativa de Comunidad Auténoma o deGmgoracion Local.

g) La consulta de fondos documentales existentésseftrchivos Histéricos.

a) Los que contengan informacién sobre las actonasialel Gobierno del Estado o de las Comunidades
Auténomas, en el ejercicio de sus competenciagditarisnales no sujetas a Derecho administrativo.

b) Los que contengan informacion sobre la Deferszidval o la Seguridad del Estado.

¢) Los tramitados para la investigaciéon de lostaglcuando pudiera ponerse en peligro la protea#dn
los derechos y libertades de terceros o las nemssdde las investigaciones que se estén realizando

d) Los relativos a las materias protegidas poeeleto comercial o industrial.

e) Los relativos a actuaciones administrativasvddas de la politica monetaria.

6. Se regiran por sus disposiciones especificas:

a) El acceso a los archivos sometidos a la normatibre materias clasificadas.

b) El acceso a documentos y expedientes que camealajos sanitarios personales de los pacientes.

¢) Los archivos regulados por la legislacién dglmé&n electoral.

d) Los archivos que sirvan a fines exclusivamentadisticos dentro del ambito de la funcién estiadis
publica.
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e) El Registro Civil y el Registro Central de Persmg Rebeldes y los registros de caracter publigo c
uso esté regulado por una ley.

f) El acceso a los documentos obrantes en losvargltie las Administraciones Publicas por parteade |
personas que ostenten la condicién de DiputadoasieCbrtes Generales, Senador, miembro de una
Asamblea legislativa de Comunidad Auténoma o deGmgoracion Local.

g) La consulta de fondos documentales existentésseftrchivos Histéricos.

7. El derecho de acceso sera ejercido por loscpiates de forma que no se vea afectada la efidatia
funcionamiento de los servicios publicos debiéndastal fin, formular peticion individualizada desl
documentos que se desee consultar, sin que quEpa,mra su consideracion con caracter potestativo
formular solicitud genérica sobre una materia guo de materias. No obstante, cuando los satig
sean investigadores que acrediten un interés tustdientifico o cultural relevante, se podra aatr el
acceso directo de aquéllos a la consulta de losdigptes, siempre que quede garantizada debidalaente
intimidad de las personas.

8. El derecho de acceso conllevara el de obteq@ago certificados de los documentos cuyo exarean s
autorizado por la Administracién, previo pago, encaso, de las exacciones que se hallen legalmente
establecidas.

9. Sera objeto de periddica publicacion la relacifn los documentos obrantes en poder de las
Administraciones Publicas sujetos a un régimensge@al publicidad por afectar a la colectividadsan
conjunto y cuantos otros puedan ser objeto de tianor los particulares.

10. Seran objeto de publicacion regular las instames y respuestas a consultas planteadas por los
particulares u otros 6rganos administrativos quapmoten una interpretacion del Derecho positiveeo d
los procedimientos vigentes a efectos de que puseianlegadas por los particulares en sus relagione
con la Administracion.
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ANEXO II: TABLAS DE ESTADISTICAS Y DATOS

ABL A
_| 2004 |2005 |2006 |2007 |[2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Bélgica | 50 54 60 64 67 73 7 78
Bulgaria 10 17 19 25 30 33 45 51
Republica Checa 19 19 29 35 46 54 61 67
Dinamarca 69 75 79 78 82 83 86 90
Alemania 60 62 67 71 75 79 82 83 85
Estonia 31 39 46 53 58 63 68 71 75
Irlanda 40 47 50 57 63 67 72 78 81
Grecia 17 22 23 25 31 38 46 50 54
Espafia 34 36 39 45 51 54 59 64 68
Francia 34 41 55 62 69 74 76 80
Italia 34 39 40 43 a7 53 59 62 63
Chipre 53 32 37 39 43 53 54 57 62
Letonia 15 31 42 51 53 58 60 64 69
Lituania 12 16 35 44 51 60 61 62 62
Luxemburgo 59 65 70 75 80 87 90 91 93
Hungria 14 22 32 38 48 55 60 65 69
Malta 41 53 54 59 64 70 75 77
Paises Bajos 65 78 80 83 86 90 91 94

Austria 45 47 52 60 69 70 73 75 79
Polonia 26 30 36 41 48 59 63 67 70
Portugal 26 31 35 40 46 48 54 58 61
Rumania 6 14 22 30 38 42 47 54
Eslovenia 47 48 54 58 59 64 68 73 74
Eslovaquia 23 23 27 46 58 62 67 71 75
Finlandia 51 54 65 69 72 78 81 84 87
Suecia 73 77 79 84 86 88 91 92
Reino Unido 56 60 63 67 71 77 80 83 87
Islandia 81 84 83 84 88 90 92 93 95
Noruega 60 64 69 78 84 86 90 92 93
Croacia 41 45 50 56 61 66
Turquia 7 8 20 25 30 42
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Tabla 2
_‘ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012
I —

Total Viviendas 52,3 |54,9 |57,2 |60,4 |63,6 |66,3 68,7 |71,5 | 73,9

Tamafio del hogar: Hogares
de 1 miembro 23,8 (28,3 |31,2 (33,6 [37,1 |40,2 419 (47,2 |51,.1

Tamarfio del hogar: Hogares
de 2 miembros 31,8 |36 37,4 |40,9 |45,3 |48,6 51,7 |54,9 |58,5

Tamafio del hogar: Hogares
de 3 miembros 58 61,2 |651 (69,1 |72 75,3 78,5 |82 83,6

Tamafio del hogar: Hogares
de 4 miembros 72,6 |754 |78,1 (812 |834 |87,2 88,8 (90,8 [91,9

Tamafo del hogar: Hogares
de 5 6 mas miembros 66,5 |69,1 |74,1 |77,9 |81,6 |81,9 84,2 86,9 [88,5

Tabla 3

_ 2006 |2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 |2012

Total Viviendas 33,6 |355 (39,1 |446 |51 54 59,1 |63,9 (67,9

Tamafo del hogar: Hogares
de 1 miembro 154 |175 |20,1 |234 |27,5 |30,7 |329 |39,8 |44,6

Tamafio del hogar: Hogares
de 2 miembros 20,8 (22,8 |24 29,2 |36,3 [39,1 |44,7 (48,6 |539

Tamafio del hogar: Hogares
de 3 miembros 37,9 (39,3 |45 51,7 |58,1 |60,5 |67,4 |73,6 |77,7

Tamafio del hogar: Hogares
de 4 miembros 46,9 |50,7 |55,2 |61 67,9 |729 |781 [82,3 |85.1

Tamafio del hogar: Hogares
de 5 6 mas miembros 39,6 (42,8 |50,6 (58,4 |66 68,8 |71,7 |78,3 [79,6
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