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RESUMEN

Actualmente la Web se ha convertido en la principal fuente de informacién, pero su
crecimiento continuo ha dado lugar a una sobrecarga de informacion, complicando el proceso
de busqueda y devolviendo resultados irrelevantes. Los motores de busqueda tienen un papel
clave y como solucién a este problema, se proponen Sistemas de Recuperacion de
Informacion Personalizados. Este trabajo ofrece una revision sobre el estado de la cuestion de
la personalizacion, explicando que aplicacion esta teniendo en estos momentos y explorando
investigaciones relacionadas al tema. También se describen unos casos préacticos, donde se
realizaron un conjunto de busquedas a las principales herramientas de buscada web, para
observar la utilizacion de técnicas de personalizacion y analizar la situacion en la que se
encuentra. Los resultados ponen de manifiesto que Google es el buscador que mas técnicas
aplica para sus busquedas, seguido de Bing, mientras que Yahoo! ain no esta beneficiandose
de la personalizacion. Como conclusion de este estudio, se puede afirmar que la
personalizacion tiene una gran importancia en el area de la recuperacién de informacién pero
su implementacion se encuentra ain en una etapa inicial. La novedad de este campo de la
personalizacion, sugiere que para futuros sistemas de recuperacién de informacion, se
deberian agrupar técnicas de personalizacion para ofrecer un servicio que se adapte a los
conocimientos e intereses del usuario de forma exacta.

Palabras clave: Personalizacion, sistema de recuperacion de informacion, busqueda de
informacidn personalizada, recuperaciéon de informacion personalizada, perfiles de usuario,
técnicas, web semantica.

ABSTRACT

Nowadays the Web has become the main source of information, but its continued
growth has led to information overload, complicating the search process and retrieving
irrelevant results. Search engines have a key role and as a solution to this problem,
Personalized Information Retrieval Systems are proposed. This paper provides a review on
the state of the personalization, explaining that implementation is having at the moment and
exploring research related to the topic. Some practical cases, where a set of search tools to the
main web sought were performed to observe the use of personalization techniques and
analyze the situation in which it is also described. The results show that Google is the search
engine most techniques apply to your searches, followed by Bing, while Yahoo! is not yet
benefit from customization. As conclusion of this study, it can be stated that customization is
of great importance in the area of information retrieval but implementation is still at an early
stage. New this field customization, suggests that for future retrieval systems, should be
grouped personalization techniques to offer a service that fits the user's knowledge and
interests exactly.

Keywords: Personalization, information retrieval system, personalized information search,
personalized information retrieval, user profiling, techniques, semantic web.
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1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En las dltimas décadas, el area de la Recuperacion de Informacién Personalizada, ha
ganado mucha atencion. Poder ofrecer un servicio personalizado al usuario en su busqueda, es
el objetivo principal de los motores de blsquedas y de este manera mejorar la experiencia al
usuario.

La Web ha pasado de ser estatica a dindmica, por lo que aparte de su desarrollo y
crecimiento continuo, el usuario también puede producir, difundir y utilizar informacion.
Esto da lugar a una sobrecarga de informacion, provocando que la seleccion de informacion
se haya convertido en un proceso complejo para el usuario y que con los motores de
busquedas tradicionales no se consiga resolver. Este problema, mas la falta de adaptacion de
los motores de busqueda a los usuario, hace que la recuperacion de informacion sea un
procedimiento complejo y obsoleto.

Un proceso de busqueda en un motor tradicional, consta del envio de una consulta por
parte del usuario, normalmente formada por un conjunto de términos. Como resultado, se
obtiene una lista clasificada de resultados, que se caracterizan por ser iguales para diferentes
usuarios, es decir, que no se adaptan a los intereses y conocimientos previos del usuario.

El presente trabajo se refiere al tema de la recuperacion de informacion personalizada,
donde la personalizacién en el area de la recuperaciéon de la informacién, se puede definir
como: « Técnica que utiliza un perfil del usuario, ademéas de la propia consulta, para estimar
los “intereses” del usuario y de esta forma seleccionar los documentos mas relevantes »
(Vallet, 200?: 3) . *

La caracteristica principal de la personalizacién, es la de superar el problema de las
bdsquedas en los motores web tradicionales que no tienen en cuenta las cualidades, intereses
y preferencias del usuario. Mediante el seguimiento del comportamiento del usuario,
modelando sus intereses en un perfil y con la aplicacion de un conjunto de técnicas se
consigue la personalizacién de los resultados en el proceso de la recuperacion de informacion.

Por un lado, se llevo a cabo una revision bibliografica, sobre las caracteristicas y
fundamentos de la personalizacion web, y por otro, se realizaron unos casos practicos de
busquedas web, en tres sistemas de recuperacion de informacidn, para observar que técnicas
son aplicadas.

! vallet ,D.J. Recuperacion de Informacion Personalizada en el Contexto: Un enfoque de
personalizacién contextualizada basada en ontologias. p.3.

11



El objetivo general y primordial a términos de este trabajo es:

- Conocer el estado de la cuestion, de qué manera se ha aplicado y cuales son las
tendencias futuras respecto a la personalizacion en sistemas de recuperacion de
informacion web.

Ademas, se exponen una serie de objetivos especificos, que a lo largo de la elaboracion del
trabajo, se han desarrollado. Estos son:

- Exploracion e investigacion bibliografica para encontrar informacion acerca de la
personalizacion en sistemas de recuperacion de informacion.

- Practicar el manejo de la lengua cientifica predominante (Inglés).

- Estudio exploratorio sobre métodos, técnicas y herramientas de personalizacion
existentes en la Web.

- ldentificacion y descripcion de diferentes contextos donde la personalizacion esta
presente.

- Anélisis de casos practicos.
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2 ESTADO DE LA CUESTION

Los sistemas de recuperacion de informacién (SIR) web o motores de busquedas, se
utilizan para la busqueda de informacion, siendo capaces de devolver al usuario resultados
relevantes y adaptados a sus necesidades informativas.

Con un entorno web en constante expansion y el incremento continuo de la
informacion digital, se produce una sobrecarga de informacién, por lo que acceder a la
informacion que se ajuste a las necesidades del usuario, es cada vez mas complicado.

Los principales inconvenientes en la busqueda de informacion web son (Paez, 2011) :

- La informacién recuperada no es relevante. Al realizar una bdsqueda sobre un
determinado tema, muchos de los enlaces que se despliegan como resultados no tienen
contenidos de interés para el usuario final.

- Lainformacidn existente no es personalizada. Los usuarios tienen preferencias sobre
la forma de visualizacion y organizacion de la informacion.

- Los intereses de los usuarios cambian. Asi como la informacion presente en la Web es
dinamica, las preferencias o intereses de los usuarios también lo son.

Mientras que los SRI sélo tengan en cuenta la necesidad explicita de informacién del
usuario, la busqueda de informacién seguird siendo una tarea que requerird mas tiempo y
dedicacion. Ante esta situacion, se propone como solucién blsquedas que tenga en cuenta los
intereses del usuario. Ya que es importante la situacion de cada usuario, es decir, sus
preferencias y conocimientos previos a la consulta que va a realizar. Por lo tanto, para ofrecer
un mejor servicio, un SRI debe centrarse en la comprension de la informacion, mas que en la
funcién de las palabras clave.

El principal objetivo es “leer” y comprender la mente de los usuarios, siendo un reto
muy complejo debido a que limitan su consulta a dos o tres términos (Lachake & Potdar,
2014) . Para conseguir esa compresion del usuario, lo primero que hay que hacer es centrarse
en su interaccion, con el sistema, pasando a unas bldsquedas mas interactivas, con una mayor
precisién/exactitud, es decir (Olvera, 2007):

- Comprendiendo las necesidades de informacion de forma mas precisa, adaptandose al
contexto.

- Comprendiendo el contenido del documento de forma mas precisa, por medio de un
anélisis.

13



Como solucidn a este problema se plantea la incorporacion de técnicas de personalizacion
en los SRI, produciendo un proceso de “Recuperacion de Informacion Personalizada”. Esto
da lugar a una creciente importancia en los entornos web personalizados y adaptados al
usuario.

La personalizacion en el &rea de la recuperacion de informacion, es la técnica que utiliza
el contexto del usuario, ademés de la propia consulta, para obtener sus intereses y de esta
forma seleccionar la informacion relevante, sin tener que preguntar explicitamente (Vallet,
200?). La funcion de personalizacion en un motor de bdsqueda, sera de gran utilidad, al ser
una herramienta que permite ahorrar tiempo en las funciones de los navegadores y que dirige
al motor de basqueda directamente a la informacion relevante para la consulta del usuario
(Lachake & Potdar 2014).

La intencién de la personalizacion es proporcionar una experiencia mas cercana al
usuario, facilitandole el proceso de busqueda. Esto no implica de ninguna forma un proceso
totalmente automatizado, ya que nos podemos encontrar con situaciones donde el usuario no
es capaz de expresar exactamente lo que busca, pero su interaccién con un sistema inteligente
puede conducirle para encontrar recursos de interés. Por tanto, un sistema de personalizacion
debe inferir en lo que el usuario necesita basdndose en interacciones previas entre el sistema y
el usuario (Garcia, 2009).

La personalizacién en las busquedas web tiene por objetivos (Lachake & Potdar 2014):

- Adaptar los resultados de la busqueda al usuario, basandose en sus intereses y
preferencias.

- Identificar los documentos relevantes a la consulta y situarlos en la parte superior de la
lista de resultados.

- Eliminar resultados de busqueda irrelevantes, por lo que se elimina también ruido.
- Crear y mantener perfiles que representa los intereses de los usuarios.
- Hacer uso del contexto.

- Facilitar el proceso de busqueda al usuario.

2.1 INFORMACION DEL USUARIO

La informacién del usuario es clave para la personalizacion. Esto implica un proceso
de obtencidon de informacion, respecto a los deseos y necesidades de los usuarios, para
preparar la oferta correcta de informacion relevante, en el momento de futuras consulta
(Velasquez & Donoso 2010).
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Hay que tener claro, que una cantidad de informacion excesiva no tiene por qué
responder a las exigencias del usuario de forma exacta, por eso es importante tener la
informacién adecuada del usuario. La informacién que se recopila del usuario puede ser
explicita, es decir se obtiene de forma directa por parte del usuario o implicita se recoge por
de un software o sistema.

La solucion para entender mejor al “usuario digital” seria someterlo a varias encuestas
de opinidn via e-mail o rellenando formularios electronicos. Sin embargo, la practica ha
demostrado que a los usuarios no les gustan rellenar formularios, contestar e-mails con
preguntas, etc. (Velasquez & Donoso 2010). Al no ser muy viable esta opcion, existen otras
vias para la obtencion de informacion del usuario. La principal es la de prestar atencion a las
busquedas e interacciones que realiza el sujeto con el SRI, de esta forma se consigue una
mayor cantidad de informacion sobre el usuario.

El historial de busqueda del navegador, también es una fuente de informacién
importante. Una gran cantidad de datos pueden ser recogidos por cada pagina visitada
anteriormente, como el tiempo de la visita, la Ultima visita realizada, el nimero de visitas
totales o el contenido de la pagina. Otra fuente de datos sobre el usuario, son su direccién IP
(la ubicacion geografica del usuario se puede determinar a traves de la misma), el método de
acceso (de escritorio o dispositivo movil) o el navegador del usuario y sistema operativo
(Schneider et al. 2010).

Esto dara lugar a un filtrado de informacion, que se inspira en los intereses del usuario
y que simplificard y mejorard el proceso de busqueda. Esta tecnologia cree que las
necesidades del usuario son estaticas y por lo tanto no cambian con la misma velocidad que
los sitios web (Lachake & Potdar 2014). Hay que recordar que la web es dindmica y se
actualiza y modifica constantemente.

Otro aspecto importante, que ademas de ayudar en el andlisis del comportamiento del
usuario, mejora la personalizacion en la recuperacion de informacion, es la “Web Mining”.
Concepto que agrupa técnicas, métodos y algoritmos utilizados para extraer informacion y
conocimiento de la Web (web data). Parte de estas técnicas apuntan a analizar el
comportamiento de los usuarios, con vistas a mejorar continuamente la estructura y el
contenido de los sitios que son visitados (Velasquez & Donoso 2010).

La personalizacion es un ejemplo tipico de aplicacion de Web Mining, que se utiliza
para mejorar el uso del sitio web mediante la personalizacion de los contenidos con respecto
a la necesidad del visitante. El contenido web personalizado puede tomar la forma de enlaces
recomendados o articulos, anuncios o videos. Esta tecnologia puede ayudar a proporcionar
interfaces y servicios personalizados, de acuerdo a las caracteristicas individuales de cada
usuario (Vellingiri & Pandian, 2011).

Por tanto es conveniente tener en cuenta las diferentes caracteristicas de los usuarios
para adaptar la informacién que se ofrece a cada persona, en funcién de sus preferencias y

otros aspectos relevantes. Este es el principal objetivo de la “Hipermedia Adaptativa” (AH)
(Barroso, 2008).
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2.1.1 PERFIL DE USUARIO

El objetivo de todo este seguimiento al usuario para recolectar informacion acerca de
sus intereses, es principalmente para definir su “perfil de usuario”. Este perfil es el primer
paso hacia la personalizacion web.

Las caracteristicas personales del usuario y cada una de las dimensiones que modelan
y representan su contexto, fue lo que llevé a proponer un perfil de usuario, con el fin de crear
entornos web que ofrezcan servicios personalizados (Orozco et al., 2008). Los SRI a partir del
perfil, pueden conocer qué resultados van a tener un valor mas alto de relevancia a la consulta
del usuario, gracias a la propia informacion que se ha obtenido. Ademas, podra recomendarle
y relacionar la respuesta con otros temas o expandir la consulta, ofreciendo de este modo un
servicio personalizado en funcidn de las necesidades del usuario.

Las principales caracteristicas que describen al usuario como individuo, son (Brusilovsky
& Milléan, 2007):

- Los intereses del usuario: que constituyen el (y por lo general la Unica) parte mas
importante del perfil de usuario en los SRI. Normalmente, representa los intereses y
preferencias de los usuarios a largo plazo en un dominio especifico.

- El conocimiento del usuario: se trata del nivel de experiencia del usuario sobre un
tema especifico. Es una caracteristica importante que modela el perfil del usuario.

- La necesidad del usuario: se trata del proposito inmediato para la tarea de un usuario
dentro de un SRI. El objetivo del usuario es la funcion de usuario mas cambiante.

- Los antecedentes del usuario: representa la experiencia previa del usuario fuera del
dominio de un sistema web especifico.

- Rasgo individual del usuario: que definen al usuario como individuo. Por ejemplo, son
los rasgos de personalidad (introvertido/extrovertido), estilos cognitivos y de
aprendizaje.

La amplia literatura existente sobre el tema apunta a que existen dos tipos de perfiles de
usuarios, segun la forma en la que se consigue la informacion acerca de éste:

- Perfil Explicito o fijo: participacion activa del usuario, él o ella es consciente de la
informacidn que aporta a su perfil. Se realiza mediante cuestionarios, encuestas,
formularios, etc.

- Perfil Implicito o adaptativo: el usuario no participa, no existe consentimiento por su
parte. Se realiza mediante la observacion y analisis del comportamiento del usuario,
con su historial, etc.

16



La adaptacion de los perfiles de usuario es un requisito basico y esencial para los
sistemas de recuperacion de informacién personalizados, que deben ser capaces de adaptarse
de forma répida y eficaz a los cambios del usuario, con el fin de reflejar sus intereses con la
mayor precision posible. La actualizacion del perfil se puede hacer de forma automatica y/o
manual (Busquet, 2009).

Un inconveniente de la personalizacion, es la cuestion de la privacidad. Al usuario no le
interesa dar informacién sobre él, y eso dificulta las tareas de personalizacion. Sin la
participacion activa del usuario para proporcionar informacion sobre €l o ella, se pasa a un
proceso de recopilacion del que el usuario no es consciente.

Gracias a las avanzadas técnicas de andlisis de datos, se han vuelto comunes actividades
como el profiling (obtencion de perfiles), llevada a cabo por sistemas de personalizacion que
se nutren de toda la informacion que el propio usuario suministra, sin ser consciente del riesgo
que esto implica. La personalizacion incentiva a los usuarios a entregar cada vez mas
informacion para mejorar su experiencia. El precio de obtener esta personalizacion web es
muy alto: la privacidad del usuario, en especial cuando existen multiples fuentes cuyos datos
podrian revelar informacién sensible relacionada con preferencias personales (Estrada &
Rodriguez, 2014).

Es evidente que los perfiles de usuarios son necesarios para que los motores de busqueda
puedan ofrecer un servicio personalizado y eficiente, por lo que existe una relacion entre la
privacidad y la calidad del servicio ofrecido. Actualmente existen herramientas que protegen
la privacidad de los usuarios, aunque estas soluciones se caracterizan, o bien por los altos
costes en términos de computacién y comunicacién, o bien porque la implementacion
realizada para asegurar su privacidad impide al buscador crear un perfil del usuario, y como
consecuencia, no se pueden ofrecer un servicio personalizado (Moreira & Castell, 2011).

2.2 WEB SEMANTICA

La Web ha evolucionado ya que no siempre ha sido asi. A grandes rasgos, en sus
inicios era un entorno estatico y permanente, con paginas en HTML que soportaba pocas
actualizaciones y sin ningun vinculo con el usuario (Pérez-reyes et al., 2014). La Web ha
pasado de ser estatica a dindmica, dando lugar a una interaccién con el usuario.

Anteriormente se ha hablado de la personalizacion y adaptacion de los contenidos web
mediante interfaces personalizadas, todos estos aspectos son enriquecidos mediante la Web
Semantica. El objetivo fundacional de la Web Semantica consiste en desarrollar e
implementar una serie de tecnologias que permitan a los ordenadores, “entender” el contenido
de las paginas web y razonar sobre el mismo. La idea era conseguir comprender e interpretar
el contenido de las paginas web, por parte de ordenadores de forma parecida a como lo hace
un ser humano (Codina, 2009). De esta forma, si los ordenadores procesan, entienden y
razonan los contenidos web, se daria un gran paso para devolver resultados lo mas
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personalizados posible, ya que el motor de busqueda puede empezar a deducir las preferencias
del usuario.

Dos elementos fundamentales que mejoran e impulsan la personalizacion en la web
semantica, son las ontologias y el contexto.

Una ontologia puede definirse como una estructura de datos relacionados de un area
especifica del conocimiento. La personalizacion puede utilizar los beneficios que ofrecen las
ontologias, consideradas como la columna vertebral en la web semantica (Lachake & Potdar,
2014). La aplicacion de ontologias en un dominio especifico, permite comunicar, evocar y
sugerir contenido personalizado al usuario (Altun, 2012). Con el uso de ontologias, en las
busquedas web, se obtiene un proceso de personalizacion que puede ofrecer nuevas
prestaciones, como por ejemplo, basquedas relacionadas a las que el usuario plantea en un
principio.

Otro elemento relacionado con la web semantica, y que ayuda a conocer atributos de los
usuarios, para una recuperacion de informacion personalizada, es el contexto. La
personalizacion y el contexto son dos valores que estan unidos y que como resultado ofrecen
un incremento de la calidad en los resultados de busqueda. La busqueda web personalizada
basada en el contexto, se centra en los intereses y preferencias de los usuarios. Su objetivo es
realizar una recoleccion de informacién contextual, y poder conocer al sujeto.

Procesos de busqueda adaptados al contexto utilizan ontologias que se construye a partir
de una tabla de contenidos para poder responder a consultas y peticiones de forma eficiente y
refinar los resultados relevantes a los intereses del usuario (Shafiq et al., 2015).

2.3 TECNICAS DE PERSONALIZACION

Los usuarios utilizardn un motor de busqueda, que sea capaz de proveer lo que esta
buscando y mostrarselo en tiempo real, antes que otro que no tenga en cuenta sus preferencias
y la basqueda de informacion sea mas compleja y requiera mas tiempo.

La personalizacion de los resultados de busqueda, es fundamental para el éxito de
cualquier herramienta de busqueda web. Por este motivo, se estan desarrollando técnicas que
permiten implementar este servicio a la bldsqueda de informacion. Se puede afirmar que los
factores clave del éxito de las busquedas son por un lado, la fiabilidad y, por otro la
facilidad/rapidez para usar este servicio (Quipp, 2008).

El contexto del usuario junto con su perfil, permite desarrollar técnicas de
personalizacion que faciliten y mejoren la calidad de las busquedas en motores web,
ubicando documentos relevantes a su necesidad informativa y enriqueciendo dichos
resultados. A continuacién se revisan un conjunto de técnicas necesarias para conseguir la
personalizacion, a pesar de que la mayoria de estas, no estén siendo implementadas en los SRI
actuales.
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2.3.1 Técnicas de personalizacion basadas en la ubicacion geografica

La técnica basada en la ubicacidn geografica, es una de las mas comunes y pioneras en la
aplicacion de técnicas de personalizacion. Empezaron a integrarse en los motores de
busqueda, para ofrecer un servicio mas adaptado al usuario. Por defecto, el buscador
identifica la ubicacion aproximada basandose en la direccion IP. A partir de este dato, el
motor de busqueda ya puede ofrecer resultados adaptados al usuario, en funcion del lugar
donde se encuentre, ahorrdndole tiempo en las consultas que plantea al sistema.

Por ejemplo, si usted esta de vacaciones en Granada Yy realiza una busqueda con la palabra
clave “zoo”, el motor de busqueda le devolvera como primeros resultados en la lista de
respuestas, zool6gicos que se encuentren en su ubicacion geografica, es decir Granada.

En Google la ubicacion del usuario no solo se utiliza para la personalizacion de resultados
de busqueda, sino también para mejorar su experiencia en Google Maps y otros productos de
Google (Sullivan, 2012).

2.3.2 Técnicas de personalizacion basadas en el historial

Esta técnica utiliza el historial de busqueda para personalizar los resultados en funcion
de lo que el usuario ha buscado anteriormente y los sitios web que ha visitado. El objetivo es
ahorrar tiempo a la hora de realizar la consulta, ya que si un usuario todos los dias visita la
pagina web de un periédico en particular, el motor de blsqueda detectara este “patron” de
basquedas y situara en los primeros puestos de la lista de resultados, la pagina web del
periddico que el usuario visita habitualmente.

Esta técnica no siempre puede llevarse a cabo ya que el usuario tiene el control del
historial de busqueda, es decir, puede activar o desactivar su uso del historial o eliminar
determinados elementos a los que el buscador web no podra acceder.

En el caso de Google, aunque el usuario no esté registrado, se permite la
personalizacion de los resultados de bldsqueda basandose en las actividades realizadas en 180
dias (Horling, 2009).

2.3.3 Técnicas de personalizacion basadas en las busquedas anteriores o recientes

Esta técnica tiene en cuenta si una consulta especifica, siguié los pasos de otra
consulta. Las actividades recientes de blUsqueda, proporcionan un contexto importante que
permite comprender el significado de las busquedas. Esta técnica se utiliza para personalizar
los resultados siempre que sea posible, guardando las consultas mas recientes del navegador
por un tiempo limitado (Garb, 2008).
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Por ejemplo, si primero se ha buscado “hoteles” y posteriormente “nueva york”, el
motor de busqueda relaciona estas busquedas, pensando que el usuario lo que realmente
quiere como resultados son hoteles en New York.

2.3.4 Técnicas de personalizacion basadas en busquedas sociales

Gracias a la Web 2.0 esta técnica cada vez estd cogiendo mas fuerza, debido al
desarrollo continuo y cotidiano de las redes sociales. Se cree que la informacion relacionada
con las consultas planteadas por los usuarios, pueden tener una fuerte correlacién con la
informacion pertinente en sus redes sociales. Con el fin de conocer las preferencias de los
usuarios, se propone explotar sus redes sociales y las actividades que engloban (Shafiq et al.,
2015).

Los motores de busqueda han mejorado los resultados al apoyarse en el contexto de
amistades del usuario, asi como de comparieros de trabajo y de toda la gente con la que se
pueda relacionar a lo largo de la Web. En ocasiones el usuario otorga cierta preferencia a los
resultados, considerando su relevancia en base a sus conexiones sociales (Singhal, 2011).

La bdsqueda social personaliza la busqueda del usuario, ofreciéndole paginas web que
sus amigos han visitado con frecuencia, compartido en Facebook o Twitter o incluso que han
creado ellos mismos. Imaginese que el motor de busqueda sepa quiénes son los amigos del
usuario (quizés a través de Facebook, Gmail, o cualquier otra red social), esto daria lugar a un
buscador que puede (Quipp, 2008):

- Agregar las opiniones de sus amigos sobre determinados sitios y reorganizar los
resultados de busqueda, dando preferencias a aquellos que tengan un mayor nimero
de opiniones positivas.

- Incorporar los patrones de conducta asociados con sitios que aparecen en los
resultados, y entonces reorganizar los resultados acorde a los patrones de conducta de

sus amigos.
Social Network
User Preferences, Trust, Relevance Matrices
1 1 Web
Social Network Aware Strategies Search
Engine
rwre | |
\ | Ranking Mechanism for Web Search Results

llustracion 1 Modelo en capas para la comunidad de busqueda web personalizada.
(Shafiq et al. 2015).
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Esta técnica esta relacionada con la conocida “Navegacion Social”, este enfoque se
refiere a un software que ayuda a los usuarios dejar Gtiles huellas en sitios web, tales como
revisiones de los comentarios o votos utilizado por otros usuarios mientras se estd navegando
(Lachake & Potdar, 2014)

Algunos ejemplos de herramientas que abarca esta técnica, es la opcion “+1” de
Google, que cumple la funcion de “Me Gusta”. Al utilizar esta herramienta, se recomienda el
contenido o la pagina web en la que estd situada esta opcion. Otra herramienta es la
vinculacion de Bing con la cuenta de Facebook del usuario, permitiendo que cuando el
usuario realice una busqueda, Bing ofrecera comentarios y contenidos publicados por sus
propios contactos de la red social, que estén relacionados con la consulta planteada.

Todo esto tiene el objetivo de mejorar la experiencia del usuario, teniendo en cuenta
sus habitos sociales.

2.3.5 Técnicas de personalizacion basadas en el tiempo

Esta técnica ofrece resultados personalizados baséndose en el tiempo en el que el
usuario realiza la basqueda normalmente (Quipp, 2008). Por ejemplo, el buscador detecta las
horas habituales de busqueda, por lo que si se busca “trenes”, el usuario podria estar
refiriéndose al horario de trenes, ya que se encuentra en horario de trabajo, en cambio, el
significado de esa busqueda podria ser diferente que si realiza cuando el usuario esta en casa
con sus hijos. EI buscador identifica un patron, donde en el caso anterior, la mayoria de las
consultas son orientadas a negocios entre 9:00 a 15:00, y orientadas a nifios en las demas
horas.

2.3.6 Técnicas de personalizacion basadas en las consultas anteriores de un grupo de
usuarios

Ofrece resultados personalizados, basandose en las acciones de un grupo de usuarios,
que han realizado consultas similares previamente. Lo que da lugar a que el sistema refine la
consulta, en funcion de las acciones y preferencias del grupo. Esta técnica trabaja de una
forma “colaborativa”, utilizando las acciones que realizan un conjunto de usuarios que cuenta
con un perfil similar.

Por ejemplo, si el 90% de las personas que accedieron a un resultado de una consulta
determinada, abandonaron este sitio después de 5 minutos (mientras que el resto de usuarios
permanecieron mas tiempo) entonces hay una gran probabilidad, de que este resultado no sea
relevante a la basqueda y estos resultados deban ser reorganizados (Quipp, 2008).
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2.3.7 Técnicas de personalizacion basadas en el modo de entrada y salida

Las técnicas dependen también de las funcionalidades que el motor de busqueda pueda
ofrecer. Esta técnica personaliza la forma en que la que el usuario recibe la respuesta de su
consulta. Por ejemplo, si el usuario ingresa su consulta de busqueda, a través de un comando
de voz, probablemente también desee recibir los resultados via voz (o al menos una
combinacion de voz y salida grafica) (Quipp, 2008).

Esta técnica esta siendo estudiada para futuras aplicaciones, teniendo el objetivo de
facilitar actividades donde la basqueda de informacidn es mas compleja o necesite algun tipo
de ayuda, por ejemplo durante la conduccién. Con la utilizacion del reconocimiento de voz, el
buscador puede realizar busquedas y devolver los resultados de la misma forma en que las
recibe, dando lugar a una conversacion entre el usuario y el sistema de recuperacion.

2.3.8 Técnicas de personalizacion basadas en recomendaciones

La personalizacion puede ser vista como un tipo de recomendacion, que tiene como
finalidad, proporcionar una experiencia adaptada al usuario. Por consiguiente, recomendacién
y personalizacidén son conceptos interrelacionados. Una recomendaciéon puede considerarse
"no personalizada™ si no depende de un perfil de usuario. En estos casos, el sistema considera
que todos los usuarios tienen las mismas caracteristicas, proporcionando también las mismas
recomendaciones. En contraste, recomendaciones personalizadas son las que se basan en los
perfiles de usuario (Busquet, 2009).

Estas técnicas que permite aprender del comportamiento de los usuarios y descubrir
sus preferencias, ha dotado a los usuarios de una herramienta Gtil, ante el desarrollo continuo
de informacidn al que se encuentran expuestos. Las recomendaciones, de pueden encontrar en
entornos de libros, musica, redes sociales, destinos turisticos, peliculas o simplemente noticias
(Cleger, 2012).

Base de datos
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Datos deentrada
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Algoritmo de recomendadon
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Usuario Recomendadones

llustracion 2 Esquema general del proceso de recomendacién (Cleger 2012).
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El objetivo de un sistema de recomendaciones es guiar al usuario mediante

recomendaciones, a aquellos productos y/o servicios més atractivos para él. De esta forma, el
usuario empleara menos tiempo en encontrar lo que necesita, lo hara de una forma maés réapida
y comoda, y posiblemente encontrard otros productos y/o servicios interesantes para él
(Olvera, 2007).

Las técnicas de recomendacion suelen clasificarse en categorias dos categorias principales
segun su técnica algoritmica (Cleger, 2012):

Basados en contenido: proporciona recomendaciones basadas en la relacion existente
entre items, siendo muy “predictivo”, pues trabaja con la informacion del sistema y no
del usuario “real”. De esta forma, se recomendaran a los usuarios items que guarden
una alta relacion con los se accedio en el pasado en cuanto a sus caracteristicas, siendo
ésta una de las principales desventajas conocida como “sobre-especializacion”.

Filtrado colaborativo: también llamado filtrado social, dependen de un gran nimero de
valoraciones por parte de los usuarios. Recomiendan items a un usuario (activo),
basadndose en las opiniones de otros usuarios con gustos parecidos, es decir, con un
perfil de usuario similar. Lo que significa, que la tarea principal de esta técnica en
SRI, es predecir la utilidad de los items para un usuario particular, basdndose en las
valoraciones de otros usuarios.

Otras técnicas de recomendacion:

Recomendaciones Basadas en Conocimiento: a diferencia de otro tipo de
recomendaciones, los basados en conocimiento no dependen de grandes cantidades de
informacion sobre objetos puntuados (basados en contenido), y usuarios particulares
(colaborativos), sino que pueden trabajar solo con tener un conocimiento informal de
las necesidades del usuario y un conocimiento general sobre el conjunto de items que
se ofrecen.

Recomendaciones Demogréficas: este tipo tiene como objetivo clasificar al usuario
segun sus caracteristicas demograficas.

Recomendaciones Basadas en Utilidad: trabajan utilizando el calculo de la utilidad de
cada uno de los servicios ofrecidos al usuario. La ganancia de este tipo de
recomendaciones, viene del hecho de que puede tener en cuenta para el calculo de la
utilidad, caracteristicas que no estan directamente relacionadas con los servicios,
como por ejemplo, la confianza en el vendedor o la disponibilidad del producto.

Hibridos: los diferentes tipos de recomendaciones vistos hasta ahora tienen sus puntos
fuertes y débiles, por lo que es logico pensar, que mediante la hibridacion de dos o
mas técnicas de recomendacion las prestaciones mejoraran. Por ejemplo, la unién de
recomendaciones entre los basados en contenido y los colaborativos, guardan las
preferencias del usuario y las combinan con los objetos méas relevantes para realizar
las recomendaciones.
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2.3.9 Técnicas de personalizacion basadas en la expansion y refinamiento de la
consulta

Con el objetivo de orientar mejor la necesidad de informacion del usuario, esta técnica
permite al motor de busqueda identificar otros resultados relacionados, con el fin de ampliar
“sobre la marcha” la consulta actual. El contexto de busqueda del usuario, juega un papel
importante, debido a que la informacion que aporta el usuario en las consultas, es basico para
poder reorientarla.

El refinamiento de consultas es la técnica mas simple, consiste en adicionar términos o
palabras clave a la consulta original realizada por el usuario. Los términos afiadidos, deben
identificar las preferencias del usuario, para proporcionar un resultado mas completo y exacto
(Péez, 2011). Para que el refinamiento se realice de forma correcta, se suele utilizar tesauros,
términos que compartan la misma raiz, términos que estén directamente relacionados con la
consulta o sindnimos.

Otra opcion es la retroalimentacién por relevancia o re-ranking. En esta técnica, se les
pide a los usuarios que proporcionen informacion sobre la relevancia de los documentos que
componen el resultado. EI motor de busqueda, analizara los documentos y se modificara la
consulta en consecuencia de la informaciéon ofrecida por el usuario. La nueva consulta se
utiliza entonces, para recuperar documentos similares a los ejemplos positivos, o filtrar los
documentos que son similares a los ejemplos negativos. Retroalimentacidn por relevancia se
caracteriza por ser un proceso interactivo entre el sistema y el usuario (Ghorab et al., 2013).

2.4 DIFERENTES ENFOQUES EN LA APLICACION DE
PERSONALIZACION WEB

En las Gltimas décadas, la personalizacion ha utilizado en diferentes contextos, cada vez
mas diversificados, aprovechando la utilidad y los beneficios que proporciona. Técnicas de
programacion muy diferentes intentan lidiar con el reto de la personalizacion (Serrano, 2011).

El principal objetivo de la personalizacion web, es conocer al usuario mediante su
comportamiento. De esta forma, todo sitio web podra sacar partido de la recopilacion de datos
del usuario, considerandose un instrumento muy valioso para la personalizacion, ya que
permiten adaptar el sitio web a los usuarios, en funcion de sus expectativas y preferencias,
mejorando el servicio que ofrecen.

La personalizacion se puede llevar a cabo de distintas formas, en diferentes contextos y
con la aplicacion de un conjunto de técnicas. En epigrafes anteriores, se ha mostrado el estado
de la cuestion de la personalizacion, en la tarea de recuperacion de informacion y las
principales técnicas de personalizacion, a continuacion se revisan diferentes contextos en los
que la personalizacion web esta presente en la actualidad.
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2.4.1 Personalizacion en el comercio electronico

El comercio o el negocio online, es un servicio que se ha incrementado en la
actualidad, permitiendo al cliente hacer compras desde cualquier lugar y a cualquier hora.
Como en la recuperacion de informacion, los usuarios tienen diferentes gustos y preferencias
y con la personalizacion de sus busquedas, se facilita y mejora su navegacion y
aprovechamiento en el uso de la Web. Lo mismo ha pasado en el comercio online, no todos
los usuarios tienen las mismas necesidades y es necesario buscar una solucién, por eso si se
atiende a cada usuario de una forma personalizada, este tendra una experiencia de compra
Optima y una fidelizacion final.

La personalizacion en este contexto, tiene como objetivo asistir al usuario en su
proceso de compra, ofreciéndole productos y servicios que pueden interesarle. De esta forma,
se ahorra tiempo y evita que el usuario pueda sentirse desbordado ante una oferta de
productos muy amplia, por lo que la experiencia del consumidor cambia, ya que el usuario no
tiene que buscar el producto o servicio que le interesa, si no que este le encontrara a él. Es
decir, se ofrece una atencidn personalizada, ofreciendo servicios y productos a medida de las
necesidades personales del cliente, involucrandose para poder ofrecer una experiencia unica.

La personalizacion web, trabaja entendiendo las preferencias de los usuarios a través
de su historial de compras y navegacion en la pagina web, adaptando el contenido en base a
ello. Por eso esta cada vez més claro, que ofrecer una experiencia de compra online
personalizada a los usuarios, es la clave del éxito. La Personalizacion se puede utilizar en
cualquier punto de comunicacion entre el sistema y el cliente. Para mencionar los mas
comunes, estos son los principales canales a través de los cuales podemos personalizar
(Vialcanet, 2013):

- Email marketing: es uno de los casos mas comunes de personalizacion. Los usuarios
tienen necesidades diferentes, por lo que no sirve de nada recibir el mismo contenido
en su emails.

- Abandono del carrito: se estima que mas de la mitad de los carritos de compra se
abandonan. Estos pueden recuperarse a través de recordatorios y recomendaciones
dinamicas.

- Retargeting: se trata de una publicidad dirigida a los usuarios que ya visitaron el sitio

web y no compraron nada, se les anima a regresar mediante publicidad segmentada, en
paginas que visita posteriormente.
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- Behavioral Targeting: es una técnica de segmentacion de usuarios, basada en su
comportamiento durante su navegacion. El objetivo no es analizar al usuario, sino
identificarlo dentro de un grupo bien segmentado por perfiles homogéneos y dirigirse
a ellos de manera mas cercana a sus intereses.

Pero una de las técnicas principales en el comercio electronico, es el de las
recomendaciones (veéase 2.3.8 “Técnicas de personalizacion basadas en recomendacion”). El
objetivo de esta herramienta es proporcionar personalizacion en la presentacion de sus
contenidos, mediante sugerencias y recomendaciones de otros items que pueden serle de
interés al usuario. La valoracion y evaluacion del producto de compradores previos, es basico
para esta técnica, como también son los datos del usuario, para su agrupacién basandose en su
comportamiento o en como llego al sitio web el usuario.

En funcion del segmento en el que se coloque al usuario se le ofrecerd un contenido u
otro, que tendra mas interés para él y que normalmente serd diferente al de otros usuarios
(Grande, 2014). Las recomendaciones son capaces de restringir un conjunto de alternativas y
proporcionar al usuario aquellas que probablemente mejor se ajusten a sus necesidades
(Barranco et al., 2008).

Actualmente se hace uso de estas recomendaciones como una forma que permite
alcanzar y ofrecer personalizacion en sitios web. Es muy comun en entornos digitales la
recomendacion de qué productos comprar o adquirir, asi como la ayuda ante una
incertidumbre, lo que en un alto numero tiende a convertir a esos usuarios en posibles clientes
(Cleger, 2012). Uno de los ejemplos mas claros que utiliza recomendaciones es Amazon 0
EBay.
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llustracion 3 Ejemplo de recomendaciones en Amazon.
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2.4.2 Personalizacion en la gestion y contenidos web

En la actualidad, el rapido desarrollo de las tecnologias de informacion, han dado
lugar a una gran competencia, debido a la gran variedad de paginas y sitios web, donde el
acceso del usuario cada vez es mas omnipresente. Por este motivo, se tienen que intentar
destacar y poder diferenciarse del resto. Esto se consigue mediante la personalizacion de los
contenidos web que se ofrecen, filtrando informacion para la adaptacion de las paginas web
al usuario y no al contrario.

A través de contenido personalizado o “smart content” (contenido inteligente), se
conseguira ofrecer el contenido adecuado a los usuarios, en funcion de sus necesidades e
intereses. Este contenido se ha personalizado de manera l6gica, cambiando de manera
dindmica en funcién de los intereses (o interacciones pasadas) de los usuarios. Es por esto
que también es conocido como contenido dindmico (Rodriguez, 2015).

Las paginas web que utilizan la personalizacion web o behavioral targeting, tienen en
cuenta todos los datos disponibles de un usuario para categorizarlo en un segmento especifico
basado en su comportamiento. En funcion del segmento en el que se coloque al usuario, se le
ofrecerd un tipo de contenido, que tendrd mas relevancia para él y que normalmente seré
distinto de lo que otros usuarios vean (Grande, 2014). Por lo tanto, se ofrece un contenido a
medida de las necesidades del usuario, que variaran en funcién del momento en que se
encuentren y otro contenido que sera comun para todos los visitantes del sitio web, sin olvidar
la eliminacion de sobrecarga de informacion.

Para ofrecer contenido personalizado a través de nuestra pagina web, son necesarios una
serie de requisitos minimos (Rodriguez, 2015):

- Base de datos centralizada: donde se almacena la informacion de los usuarios junto
con su histérico de descargas e interacciones dentro de nuestra web. Es la base sobre
la que se sustenta la personalizacion del contenido.

- Generador de contenido personalizado: Esto es, la logica implementada para
mostrar/ocultar contenido dindmico, en funcion del usuario que nos visite.

- Sistema de email integrado: Integrado con la base de datos, para enviar contenido
personalizado a los usuarios, al igual que se hace a traves de la pagina web.

Son muchas las herramientas que ofrecen este servicio de personalizacién en sus paginas
web, algunas de ellas son (Grande, 2014):

- Personyze: es una de las herramientas mas importantes en materia de personalizacién
web. Permite segmentar a los visitantes de una web en tiempo real y ofrecerles
contenido personalizado. Ofrece segmentacion de usuarios en base a sus
caracteristicas geograficas, perfil social, comportamiento en la Web en cuestion,
sistema desde el que se conectan, asi como los datos de usuarios con los que cuenta la
propia empresa, los cuales pueden ser facilmente integrados en la herramienta.
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- BTBuckets: Una de las méas famosas herramientas de personalizacion web en tiempo
real que existen actualmente. Segmenta automaticamente a los usuarios (en base a
criterios de frecuencia y duracion) que entran en el sitio web, en funcién de patrones
de comportamiento, factores demogréaficos e informacion de conexién del usuario.
Esta herramienta, utiliza principalmente la informacion procedente de las cookies, la
direccion IP de los usuarios, asi como los links a los que accede el usuario.

- Monoloop: Esta herramienta de personalizacion web funciona acorde con el sistema
de drag and drop (arrastrar y soltar). Permite navegar por la Web que quiere
personalizarse, modificando partes de ésta, cambiando el contenido ya existente o
insertando nuevo para asi dirigir la pagina al usuario, es decir, permite personalizar
textos, imagenes, ofertas, la navegacion del sitio web o el disefio, creando un lugar
personalizado para cada usuario.

El perfil de los usuarios se define en funcion de unos pardmetros, tales como su
localizacion, frecuencia y duracion de la visita al sitio web, interaccion con la pagina y
productos que atraen la atencion del usuario. Es una herramienta facil de utilizar e
intuitiva, donde no se necesitan instalacion de ningun software especifico. Una vez se
hace el registro, se recibe un cédigo de seguimiento y la herramienta ya estéa lista para
ser utilizada.

Otro enfoque de personalizacién web relacionada con el contenido, es el concepto de
“Hipermedia Adaptativa” (HA). Ademas de tener en cuenta las diferentes caracteristicas de
los usuarios para adaptar la informacion ofrecida, existe también la adaptabilidad web, la cual
ha alcanzado un gran valor, debido al paso de una web estatica a una adaptada. La HA tiene
la funcion de la gestion de vistas personalizadas de informacion, ayudando a organizar la
informacién de una forma personalizada, donde el usuario encontrara preferentemente, items
relacionados con sus intereses.

En las HA, la personalizacion se lleva a cabo de forma implicita (es la méas normal y
en ella el sistema cambia sin que se lo digamos) o explicita (el sistema cambia porque se lo
pedimos) (Serrano, 2011).

El conocimiento del usuario es una caracteristica variable, ya que el usuario no cuenta
con un conocimiento fijo. Esto significa que la HA, tiene que reconocer los cambios del
usuario, es decir, el estado de conocimiento del usuario y en consecuencia actualizarse. La
adaptabilidad web tiene dos fases (Vera, 2013):

- La personalizacién: permite a los usuarios obtener informacion que se adapte a sus
necesidades. El perfil del usuario define los pardmetros principales para seleccionar y
adaptar la presentacion de informacién para el usuario individual.

- La contextualizacion, complementa la personalizacion, de manera que el estado social
o el contexto del usuario también pueden ser tomados en cuenta.
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Uno ejemplo de la gestion de vistas personalizadas es My Yahoo!, donde a partir de las
preferencias del usuario, se ofrece una interfaz con contenido relevante y personalizado. Se
pueden organizar y disefiar al sitio web, en funcion a las preferencias del usuario, por ejemplo
con noticias de deportes, actualidad, moda, etc.
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llustracion 3 Interfaz personalizada de MyYahoo!

En conclusién, a través de la personalizacion de la gestion y del contenido web, se
crea una mejor experiencia para los usuarios, convirtiéndose en una necesidad, ya que cada
usuario cuenta con un perfil diferente y requiere informacién personalizada.

2.4.3 Personalizacion en el contexto educativo.

La emergencia de nuevos paradigmas en la Web y el gran desarrollo de la tecnologia
en comunicaciones, permiten poner a disposicion de los estudiantes una gran diversidad de
herramientas y recursos educativos, que permite la personalizacion del aprendizaje y
posibilita la realizacién de un conjunto de actividades formativas desde cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo (Duran et al., 2012).

Con la aparicion del aprendizaje electronico (e-learning), surgen nuevos campos
donde el usuario es el principal protagonista y donde sus necesidades no son siempre las
mismas. Por eso, se busca la personalizacién en un contexto educativo, para facilitar la tarea
al estudiante/usuario. Esto ha contribuido al desarrollo de sistemas web de aprendizaje o
educativos. Pero cuentan con un problema principal como es la sobrecarga de informacién.

El desarrollo de entornos e-learning, requiere tener en cuenta las necesidades del
usuario, y asi, tener la capacidad de adaptarse a las diferentes caracteristicas que estos
presentan. En este sentido, las técnicas provenientes del campo de la Inteligencia Artificial y
la Web Semantica, ofrecen herramientas que se pueden utilizar con fines de personalizacion y
aparecen como alternativas para eliminar la sobrecarga de informacion (Duran et al., 2012).
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Otro dmbito educativo en el que la personalizacion estd cogiendo fuerza, es en los
repositorios digitales. Debido a la gran cantidad de recursos académicos en repositorios
digitales, se plantea ofrecer busquedas inteligentes dentro de las plataformas virtuales y
proporcionar resultados personalizados. Para lograr esto se utilizaran las caracteristicas y
preferencias del usuario, teniendo en cuenta ademas su trayectoria a través de las actividades
realizadas dentro del entorno educativo (Diaz et al., 2014). Esta personalizacion en las
busquedas, sirve de base para favorecer la recuperacion de recursos que se utilizaran en
actividades educativas, a partir de las caracteristicas del alumno/usuario.

En particular Moodle, es un entorno virtual de aprendizaje, que ofrece una amplia
variedad de herramientas para asistir la ensefianza y la gestion de cursos. Esta herramienta
cuenta con el inconveniente, de no aprovechar en su totalidad la informacion implicita que
contiene, como por ejemplo, la trayectoria del alumno, las tareas que realizé dentro de un
curso, Y el registro de actividad dentro de la plataforma. Por eso, con la personalizacion, se
puede utilizar esta informacion y ofrecer recursos complementarios o adicionales, teniendo en
cuenta ademéas su trayectoria a través de las actividades realizadas dentro del entorno
educativo (Diaz et al., 2014).

Por tanto, la personalizacién es un medio poderoso para mejorar la eficacia y la
calidad de las busquedas de informacidn, proporcionando una mejora como se ha visto en
contextos educativos.

2.4.4 Otros contextos

Otros contextos que estan empezando a trabajar con personalizacién son los sanitarios,
los buscadores personalizados pueden constituir una herramienta que contribuya a mejorar el
acceso a diversos recursos de contenido médico y que hayan sido seleccionados previamente.
El objetivo es evitar un gran nimero de resultados irrelevantes que tinicamente aportan “ruido
informativo”. Como resultado se mejora el proceso de busqueda de una forma facil y rapida
(Mayer & Leis, 2009).

Otro ambito en el que se esta comenzando aplicar estas técnicas, es el del turismo. El
turismo conlleva realizar una serie de elecciones, como el destino, medio de transporte a
emplear, alojamiento que se va a usar, etc. Esto ocurre debido a que el turismo es una
actividad que no se realiza cada dia y que tiene una duracion limitada. Debido a ello, los
turistas deben hacer una elegir sobre sus opciones, y qué mejor que un sistema que les
aconseje cuéles son las mejores actividades de cada destino, las visitas mas interesantes para
el turista o los mejores restaurantes, todo ello adaptado a las preferencias de cada usuario. Un
ejemplo aplicado al turismo puede ser la recomendacion de Restaurantes de Jaén. El sistema
realiza recomendaciones a los turistas sobre a qué restaurante acudir cuando visiten Jaén o
cualquier pueblo de la provincia atendiendo a sus propios gustos, asi como su ubicacion. De
esta forma, se pretende mejorar la experiencia del usuario (Alvarez, 2014).
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3 METODOLOGIA

Dentro de la metodologia de trabajo se pueden diferenciar tres partes principales:

e Larelacionada con la basqueda bibliografica, con la lectura de documentacion e
informacion recopilada.

e Uso de herramientas de gestion bibliogréfica.

e Analisis de casos préacticos, formado por un conjunto de bdsquedas realizadas en tres
herramientas de busqueda: Google, Bing y Yahoo!.

3.1 Busqueda bibliografica

El trabajo se inicid6 con una primera toma de contacto con el tema, con material
introductorio y de revision, sobre las principales caracteristicas, problemas, técnicas y
medidas que se llevan a cabo en la personalizacion de sistemas de recuperacién web. Este
material fue proporcionado por la tutora titular del trabajo.Una vez comprendido y centrado
el tema principal, se pasé a la bldsqueda de informacion para comenzar con el estudio y
desarrollo.

Las bases de datos utilizadas para la recopilacion de informacién fueron:

» Web Of Science (WQOS): es un servicio en linea de informacion cientifica, que permite
el acceso a un conjunto de bases de datos y facilita la busqueda de informacion
multidisciplinaria de investigaciones actuales y retrospectivas, en méas de 8.500 de las
publicaciones con mayor impacto mundial.

El proceso de busqueda se caracterizd por el planteamiento de una estrategia general:

Tema: (Personaliz* Web Search) AND Tema: ("Information Retrieval)

Refinado por:

Dominios de investigacion: (SCIENCE TECHNOLOGY OR SOCIAL SCIENCES ) AND
Areas de investigacion: (COMPUTER SCIENCE OR INFORMATION SCIENCE
LIBRARY SCIENCE ) AND

Tipos de documento: (ARTICLE )

Periodo de tiempo: 2007-2015*.

*En el comienzo de las basquedas se acoto el periodo de tiempo en un rango de 2007-2015.Posteriormente, el
rango utilizado fue de 2010-2015.
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Una vez obtenidos los resultados de la anterior bldsqueda, se destacaron varios temas
relacionados con la tematica y se realizaron nuevas busquedas que se fueron
complementando con términos como:

- User Profil*

- Web Mining
- Ontology

- Semantic web

- Adaptative Hypermedia

» Google Scholar: es una herramienta de Google que permite la busqueda de
bibliografia especializada de un gran nimero de disciplinas y fuentes, como tesis,
libros, articulos, resimenes, etc. Facilita la busqueda de los materiales completos més
relevantes, dentro del mundo de la investigacion académica.

El proceso de busqueda en esta base de datos, fue muy similar a la anterior, solo que se
utilizé la opcidon de “Busqueda avanzada™ y términos de consulta en espanol.

Estrategias de busqueda inicial:

Con la frase exacta: Personalized information search
Donde las palabras aparezcan: en todo el articulo

Mostrar articulos fechados en: 2010-2015

Con la frase exacta: Custom Service
Con todas las palabras: Information retrieval
Donde las palabras aparezcan: en todo el articulo

Mostrar articulos fechados en: 2010-2015

Google Scholar ofrece la opcion de “articulos relacionados”, por lo que en varias
ocasiones fue utilizada en articulos relevantes al tema.
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3.2 Uso de herramientas de gestion bibliografica

Una herramienta ayuda para la organizacion del material recopilado y para la citacion y
referencias bibliogréficas ha sido Mendeley.

Mendeley (https://www.mendeley.com/), es una aplicacion web y de escritorio de
gestion de referencias bibliogréaficas, que permite la administracion y organizacion de
informacion referencial, como del documento a texto completo.

Esta herramienta ofrece:

La creacion de una biblioteca personal.
- Laimportacion y organizacién en carpetas del material de la biblioteca personal.

- Compartir materiales en red colaborativa, creando grupos publicos y privados, que
favorecen a la difusion de la produccion de la comunidad investigadora.

- Anadir citar y generar referencias bibliogréaficas. En este caso el estilo de citacion
utilizado es: Harvard Reference Format 1 (Author, date).

3.3 Casos Practicos. Busquedas de informacidn. Analisis de resultados.

Otra parte de la metodologia del trabajo, ha sido el andlisis de casos practicos. En esa
fase se han llevado a cabo una serie de busquedas en los motores web mas utilizados y
populares actualmente, como son:

- Google, es el motor de busqueda méas grande y més utilizada por el momento, que
consiguio6 desbancar a anteriores motores por su facilidad de uso. Trabaja con un
algoritmo exclusivo conocido como “Page Rank™, que es la clave de su éxito mundial.

- Yahoo! comenzé siendo un directorio web, y en la actualidad es otro de los
buscadores mas utilizados, aunque es anterior a Google intenta adaptarse a los nuevos
avances web para no quedarse atras y seguir teniendo su sitio en el mercado.

- Bing es el buscador por excelencia de Microsoft, es el mas joven de los tres. En 2009,
Microsoft y Yahoo! anunciaron un acuerdo en el que el motor de bdsquedas
de Bing (Propiedad de Microsoft) seria adoptado por Yahoo!. Este cambio comenzo
a partir del 2009 y se estima que el acuerdo duraré hasta 2021.

Estas busquedas tiene como objetivos, primero, comprobar si el buscador utiliza técnicas
de personalizacion, y segundo, identificar cuales son. La metodologia seguida en el siguiente
apartado, sera de realizar una serie de consultas iguales, a los tres buscadores, para poder
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analizar posteriormente los resultados. Las estrategias de busqueda estan planteadas con el
objetivo de que los motores de busqueda utilicen una técnica de personalizacion determinada.

Teniendo en cuenta los objetivos del trabajo, se ha disefiado una plantilla (ilustracion 6)
para cada buscador web, donde se mostraran los resultados de la siguiente manera:

- Técnicas de personalizacion: en ese apartado de enunciara la técnica de
personalizacion que va analizarse.

- Estrategia de busqueda: formado por el conjunto de términos que componen la
consulta.

- Resultado: donde iran las respuestas Sl o No, para indicar la utilizacion o no de la
técnica a la que se refiera.

- Comentario: breve explicacion de la busqueda realizada y del resultado.

- El trabajo también cuenta con tres Anexos, donde estan disponibles ilustraciones
explicativas de las busquedas realizadas.

TECNICA DE PERSONZALITACION ESTRATEGIA DE RESULTADO COMENTARIO
BUSOUEDA

PERSONALIZACION BASADA EN LA
UBICACION

PERSONALIZACION BASADA EN EL
HISTORIAL DE BUSQUEDA

PERSONALIZACION BASADA EN LA
BUSQUEDA ANTERIOR

PERSONALIZACION BASADA EN LAS
BUSQUEDAS SOCIALES

PERSONALIZACION BASADA EN EL
TIEMPO

PERSONALIZACION BASADA EN LAS
CONSULTAS ANTERIORES DE UN
GRUPO DE USUARIOS

PERSONALIZACION BASADA EL MODO
DE ENTRADA ¥ SALIDSA

PERSONALEACION BASADA EN
RECOMENDACIONES

PERSONALIZACION BASADA EN LA
EXPANSION DE LA CONSULTA

llustracidn 4 Plantilla busquedas web
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se exponen las platillas con los resultados de las busquedas realizadas en los

buscadores web.

4.1 Caso Préctico: Busquedas de informacion

4.1.1 Técnicas en Google

Google

TECNICA DE ESTRATEGIA | RESULTADO COMENTARIOS
PERSONZALIZACION DE
BUSQUEDA
PERSONALIZACION . N
BASADA EN LA Pizzeria Los_prlmeros dos resultdos, son _plzzerl_as de
UBICACION S| la ciudad desde donde el usuario realiza la
“\/eterinario basqueda. En los siguientes puestos, Google
ofrece resultados de pizzerias cercanas a la
direccion de domicilio del usuario (Ver
imagen en Anexo I, Imagen 1).
*En este ejemplo Google también utiliza la
ubicacién del usuario (Ver Anexo | Imagen
2).
PERSONALIZACION . -
BASADA EN EL Zara Google tiene la posibilidad se reordenar los
HISTORIAL DE S| resultados en base a las bulsquedas

BUSQUEDA

*Universidad
de Granada

almacenadas en el historial. En este caso,
primero se busco “zara” y se accedid al
resultado “zara home”.Como se puede ver
en el Anexo | Imagen 3, la imagen de la
izquierda, son los resultados obtenidos de la
busqueda “zara”, posteriormente se accede
al tercer resultado que es “zara home”. En la
imagen de la derecha, se vuelve a realizar la
busqueda con el término “zara”. Google
detecta que el resultado de “zara home”, fue
visitada por el usuario, por lo que reorganiza
el listado de resultados situando en el primer
puesto el resultado “zara home”.

*En este ejemplo Google también utiliza el
historial de basqueda (Ver Anexo | Imagen
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4).

PERSONALIZACION
BASADA EN LA
BUSQUEDA
ANTERIOR

12 basqueda:
coches segunda
mano
2% busqueda:
golf

*12 blsqueda

Nueva york

2% busqueda:
Hotel

NO

Como se muestra en el Anexo | imagen 5, al
hacer primero la busqueda de “coches
segunda mano”, y posteriormente “golf”,
Google ha devuelto como primer resultado
golf como marca de coche, seguido de golf
como deporte. Por lo que no utiliza dicha
técnica, ya que no da preferencia a los
resultados de “golf”’, como coche, teniendo
en cuenta la bisqueda anterior.

*En este ejemplo Google tampoco utiliza la
basqueda anterior para los resultados (Ver
Anexo | Imagen 6).

PERSONALIZACION
BASADA EN LAS
BUSQUEDAS
SOCIALES

Mirador San
Nicolés

*Pearl Harbor

Si

Google cuenta con una opcidén para mostrar
al usuario resultados privados en funcion de
su circulo social de Google + (Ver en Anexo
I Imagen 7).

En la imagen de la izquierda del Anexo |
Imagen 8, los resultados obtenidos son con
la opcion activada de “resultados privados™.
Al realizar la blasqueda, Google ofrece un
resultado de un amigo que forma parte de la
red de contactos del usuario en Google +.
Este usuario compartié una foto del Mirador,
por lo que el Google lo incorpora en el
listado de resultados privados.

Mientras que en la imagen de la derecha, la
opcion de resultados privados esta
desactivada y como consecuencia el
resultado desaparece de la lista.

*En este ejemplo Google también utiliza la
busqueda social para los resultados (Ver
Anexo | Imagen 9).

PERSONALIZACION
BASADA EN LA
ENTRADA Y SALIDA

Albaicin

*Ciudad de
Petra

SI

Google cuenta con la funcion “Ok Google”
(Ver Anexo | Imagen 10). El usuario tiene
que decir esas palabras para que se active
automaticamente la blsqueda por voz.
Google también proporciona resultados de la
misma forma. En el ejemplo de la bdsqueda
de “Albaicin” (Ver Anexo I Imagen 11), el
buscador ofrece un resultado por voz que
coincide con la definicion que da Wikipedia.
En la imagen también se localiza el icono de
“microfono activado”, arriba a la derecha.

*En este ejemplo Google también
personaliza la entrada y salida de sus
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resultados (Ver Anexo | Imagen 12).

Tabla 1 Plantilla de resultados de busquedas de informacion realizadas en Google.

4.1.2 Técnicas en Yahoo!

YAHOO!

TECNICA DE ESTRATEGIA
PERSONZALIZACION DE RESULTADO COMENTARIO
BUSQUEDA
PERSONALIZACION Pizzeria Como se puede ver en el Anexo Il Imagen
BASADA EN LA 1, Yahoo! no tiene en cuenta la ubicacion
UBICACION *\/eterinario NO geografica del usuario al realizar la
busqueda, ya que devuelve “pizzerias” de
varias ciudades.
*En este ejemplo Yahoo!, tampoco
personaliza los resultados, basandose en la
ubicacién del usuario (Ver Anexo I
Imagen 2).
Eilgigﬁpél?\lleﬁCION Zara Yahoo! no utiliza el historial del usuario
para personalizar las blsquedas, ya que
g&SsIg%REISX DE *Universidad de NO como se muestra en las imagenes del

Granada

Anexo Il Imagen 3, ofrece el mismo orden
en la lista de resultados, sin tener en cuenta
el historial de busqueda, para ofrecer
puestos mas altos a resultados, teniendo en
cuenta visitas anteriores.

*En este ejemplo Yahoo!, tampoco
personaliza los resultados basandose en el
historial de buasqueda (Ver Anexo |l
Imagen 4).
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PERSONALIZACION 12 blsqueda: Como se muestra en el Anexo Il Imagen
BASADA EN LA coches segunda 5, al hacer primero la bl’lsqueda de “coches
BUSQUEDA mano NO segunda mano”, y posteriormente “golf”,
a . se obtienen péaginas web de ambos
ANTERIOR 2 buscc)]ll;eda. significados que tiene el término. Por lo
9 que no utiliza dicha técnica.
*Nla busquedlf\ *En este ejemplo Yahoo!, tampoco
auqva yor . personaliza los resultados basandose en la
2% busqueda: basqueda anterior (Ver Anexo Il Imagen
Hotel 6).
PERSONALIZACION Hay varias noticias sobre la integracién de
BASADA EN LAS NO Twitter en Yahoo!, para comenzar con las
BUSQUEDAS DISPONIBLE | blsquedas sociales y ofrecer nuevos
SOCIALES servicios. Actualmente no se ha podido
acceder a esta funcidn, quizas aln no esté
implementada en el motor de blsqueda.
PERSONALIZACION Yahoo! no ofrece ningln servicio de este
BASADA EN LA NO tipo. Como se puede ver en el Anexo Il

ENTRADA'Y SALIDA

Imagen 7, no hay ninguna herramienta que
indique la basqueda por voz o cualquier
otra forma.

Tabla 2 Plantilla de resultados de busquedas de informacion realizadas en Yahoo!.

4.1.3 Técnicas en Bing

OINgG

TECNICA DE ESTRATEGIA
PERSONZALIZACION DE RESULTADO COMENTARIO
BUSQUEDA
PERSONALIZACION Pizzeria Bing ofrece un apartado en la lista de

BASADA EN LA
UBICACION

*Veterinario

Sl

resultados llamado “resultados locales de
pizzeria”, con un listado de restaurantes que
si utilizan la ubicacion del usuario. Incorpora
también un mapa (Véase en Anexo |lI
Imagen 1).

*En este ejemplo Bing también proporciona
un apartado de resultados locales, basandose
en la ubicacion del usuario (Ver Anexo IlI
Imagen 2).
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PERSONALIZACION Zara Bing tampoco utiliza el historial del usuario
BASADA EN EL para personalizar las buUsquedas, ya que
HISTORIAL DE *Universidad NO como se pufede okl)servar en deI Anexlo 1]
. Imagen 3, ofrece el mismo orden sin alterar
BUSQUEDA de Granada la lista.
*En este ejemplo Bing tampoco utiliza el
historial de bulsqueda para reorganizar los
resultados (Ver Anexo Il Imagen 4).
PERSONALIZACION 12 blsqueda: Como se muestra en el Anexo Il Imagen 5,
BASADA EN LA coches segunda NO al hacer primero la busqueda de “coches
BUSQUED A mano segunda mano”, y posteriormente “golf”,
ANTERIOR 22 bsqueda: como resultados se obtienen paginas web, de
golf ambos significados que puede tener el
término. Por lo que no utiliza dicha técnica.
*1% busqueda *En este ejemplo Bing tampoco tiene en
Nueva york cuenta la bUsqueda anterior realizada (Ver
2% bisqueda: Anexo |11 Imagen 6).
Hotel
PERSONALIZACION Hay varias noticias que informan sobre la
BASADA EN LAS NO vinculacion de Facebook con Bing, para
BUSQUEDAS DISPONIBLE proporcionar_t?l]squedas sociales y ofrecer
SOCIALES nuevos servicios. Actualmente no se ha
podido acceder a esta funcion.
PERSONALIZACION Bing, no ofrece ningln servicio de este tipo.
BASADA EN LA NO Como se puede ver en el Anexo Ill Imagen
ENTRADA Y SALIDA 7, no hay ninguna herramienta que indique la
busqueda por voz o cualquier otra forma.

Tabla 3 Plantilla de resultados de busquedas de informacion realizadas en Bing.

En este apartado, solo se han podido comprobar cinco técnicas de personalizacion planteadas

anteriormente. Otras, solo han sido propuestas para su futura aplicacion, por lo que ain, no han sido
implementadas en los motores de blsqueda. Otro caso es, el uso de técnicas que no son visibles para
los usuarios, como es el caso de la expansion de la consulta, donde la reformulacion es una actividad
que realiza el motor de busqueda de forma interna.

Una vez analizado cada motor de busqueda, se obtiene una gran variedad de resultados.
Google como era de esperar, encabeza la lista por ser el buscador que mas técnicas de personalizacion
utiliza actualmente. Es el que mas se adapta e interactia con el usuario, ofreciendo técnicas
innovadoras, como por ejemplo, el modo de entrada o salida, mediante su aplicacion “Ok Google”.
Google también permite que a partir de la informacion compartida por amigos de un circulo
social, puedan intercambiarse recomendaciones entre ellos. Por estas razones, es el buscador
mas utilizando actualmente.
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Seguido de Google, se sitlia Bing, puede que sea un buscador “joven” comparado con los otros
dos, pero en estos Ultimos afios se ha interesado por ofrecer una bdsqueda de informacién mas comoda
para sus usuarios. Su principal prestacion personalizada, son los “resultados locales” donde utiliza la
ubicacion geogréfica del usuario, facilitando y ahorrando tiempo en la bdsqueda. Otra técnica que esta
siendo implementada pero en dispositivos moviles (Windows Phone), es la de entrada y salida,
mediante comandos de voz.

Y por dltimo Yahoo!, es el buscador con menos personalizacién en sus busquedas. No ha
facilitado el proceso de bldsqueda en ningin momento y comparado con Google o incluso con Bing se
ha quedado muy por detras en la personalizacién web.

5 CONCLUSIONES

El desarrollo continuo de la Web y su problema de sobrecarga de informacién
(esperando que esta informacion se duplique cada afio), han dado lugar a un proceso de
busqueda de informacion compleja, donde no siempre se obtiene la informacion que se desea.
La Web cambia junto con los usuarios, siendo cada vez mas exigentes con sus necesidades e
intereses. Como solucion a este problema, se plantea la personalizacion en sistemas de
recuperacion de informacion.

Por eso, la personalizacion en busquedas web se ha convertido en el punto de mira de
los ultimos afios siendo un tema de gran interés. Con la personalizacion se busca proporcionar
respuestas exactas al usuario, centrandose en la interaccion de este con el sistema, analizando
su comportamiento para obtener un perfil de usuario y asi, finalmente poder dar respuesta a
las consultas adaptandose a sus necesidades. El objetivo de la personalizacion, es la
explotacion del contexto del usuario (en funcion de los conocimientos con los que parte a la
hora de realizar la consulta), los contenidos visitados y la forma de navegacion. Y finalmente,
a partir de esta informacién, simplificar el proceso de bdsqueda, mejorando la precision y
reduciendo el tiempo de espera del usuario ante este proceso.

Como se ha comentado en el trabajo, no solo existe la personalizacion en el ambito de
la recuperacion de informacion, poco a poco se esta aplicando en contextos como el comercio
electronico, tan utilizado hoy en dia o en &mbitos educativos, sanitarios o turisticos.

En todos estos contextos, se utilizan una serie de técnicas de personalizacion, que
cuentan con unas caracteristicas que facilitan la experiencia y el proceso de busqueda al
usuario. En este trabajo, se expone un listado de técnicas, que como se ha podido observar en
los casos practicos, la mayoria de estas no son aplicadas aun en la recuperacion de
informacion.

En conclusion, este trabajo muestra la importancia que tiene la personalizacion en la
comunidad web, y los importantes estudios que hay planteados. Pero, a pesar de esta atencion,
son pocas las técnicas que realmente estdn presentes. La idea de devolver resultados
“tradicionales” ha quedado obsoleta, y poco a poco los buscadores persiguen poder aplicar
técnicas de personalizacion, a la hora de resolver una consulta, que sin embargo, no llegan a
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ponerse en préctica del todo como se ha podido observar. Por lo que la personalizacion en el
area de la recuperacion de informacion, se encuentra atin en una etapa” temprana”, que debe
seguir resolviendo problemas e inconvenientes que se presentan en la Web.

La novedad de este campo de la personalizacion, sugiere que para futuros sistemas de
recuperacion de informacion, se deberian agrupar estas técnicas de personalizacion, explotar
la informacidn del usuario y ofrecer un servicio que se adapte a los conocimientos e intereses
del usuario de forma exacta.
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ANEXOS

ANEXO I Busquedas de informacion en Google
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pizzena

i 2 |
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00.000 resutados (0,42 segundos

Pizzeria La Nonna, Granada - TripAdvisor c
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restaracte con ambente estudant

i= Mas pizzeria

v decoraciin informal

Imagen 1 Aplicacion de la ubicacion del usuario, en una bsqueda de informacion

web en Google.

GO‘ vgle veterinario

Web Maps Imagenes

p te 30.400.000 resultadc
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sl 25 4 %, S
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R o
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Clinica Veterinaria Los Lobos

Videos

Noticias
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) Calle Rector Marin

Calle Montalban,

q a |

Herramientas de busqueda

Mapa de veterinario
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& .
o (O
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Imagen 2 Ejemplo 2: Aplicacién de la ubicacién del usuario, en una busqueda de

informacion web en Google.
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Imagen 2 Aplicacion del historial de busqueda, en una busqueda de informacidn web en Google.
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Imagen 4 Ejemplo 2: Aplicacidn del historial de bisqueda, en una bisqueda de informacién web en Google.
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Google

golf

el

Web Maps Imagenes Noticias Videos Mas ~ Herramientas de busqueda

Aproximadamente 1.290.000.000 resultados (0,54 segundos)

Golf | Volkswagen Espafia < Modelos < Volkswagen Espafia
www.volkswagen.es/golf ~

El Golf es el modelo mas vendido de Volkswagen, con mas de millones de unidades

Ademas es un icono de los coches deportivos. jEntra y siente su potencia!
Galeria - Golf BlueMotion - Financiacion - Innovacion

Golf - Wikipedia, la enciclopedia libre
es.wikipedia.org/wikvGolf ~

El golf es un deporte de precision cuyo objetivo es introducir una bola en los hoyos que

estan distribuidos en el campo con el menor nimero de golpes.

En las noticias

Volkswagen Golf GTE Sport: Un hibrido de
carreras

MARCA com - hace 2 dias

Eso es lo que ha hecho Volkswagen con el Golf GTE Sport
presentado en el festival de

)

- m

Imagen 5 Resultados de una busqueda de informacion web en Google, sin tener en cuenta la

consulta anterior.

Google

hoteles & n

Web  Maps  Notiies  Imégenes  Shopping  Més~  Hemamientss de bisqueds

834.000.000 (035 ok

Hoteles® Booking com - Precios increibles y sin cargos
www booking com/Hoteles ~

Reserva mas de 675.000 hoteles.

Hoteles - Apartamentos - Albergues - Villas

Considerado & mayar portsl de reserves surapeo — Faro de Wigo

Visitaste booking.com hace 2 dias.
Hateles en Benidorm Hoteles en Mueva York
Hotsles en Madrid Hoisles en Acapulco

trivago™ Compara Hoteles - trivago.es

www trivago.es/Hoteles -
Ofertas para & Versno en trivago. Elige Hoteles, Compérsios v Aharra!
Répido, Fécil y Seguro - Descubre Nuestras Ofertas - Compara Precios Gratis
*&l mayor comparador de precios de hoteles del mundo™ — abe.es
Sevilla desde 38€ - Londres desde 35€ - Valencia desde 30€ - Paris desde 47€

Hoteles com - Encuentra y resernva hotel entre mas de

es. hoteles.com/ ~

En Hoteles.com encuentra miles de ofertas en mas de 240 000 hoteles, desde hoteles de
lujo hasta hoteles mas econdmicos.

Ofertas de hoteles - Hoteles com™ Rewards - Oferta del dis - Hoteles en Espafia

Hoteles Reserva de Hoteles Online - Atrapalo com - Atrapalo
www.atrapalo.com/hoteles/ ~

Ofertas de hoteles al mejor pracio. Te afrecemos los hoteles més barstos pars ir donde tu
quieras. Contamos con més de 100,000 opiniones de usuarios quete ...

Hoteles de plays - Hoteles en Espafia - Hoteles en Madrid - Hoteles de montafia

Hoteles - TripAdvisor
www tripadvisor es/Hotels ~
L = e 1 Lo e ool Steles de ook L o

Imagen 6 Ejemplo 2: Resultados de una bisqueda de informacion web en
Google, sin tener en cuenta la consulta anterior.
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Ahora no se muestran resultados privados

Imagen 7 Opciones de mostrar resultados privados en la interfaz de resultados de Google.
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Imagen 8 Aplicacion de la técnica basada en buisquedas sociales, con y sin la opcion de “Mostrar resultados privados”
en Google.

GO gk Pear Hartor !“ G{) SIE Pearl Harbar \L“

ga I encklopeda lbre
s *
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et [PUenh, Condata g Honald Fan
s Fordand
o z e
: : frio e 2001 [Espa
Las mentras sobre Pearl Harbor del avador nipén que grito i )

Imagen 9 Ejemplo 2: Aplicacidn de la técnica basada en bulsquedas sociales, con y sin la opcién de “Mostrar
resultados privados” en Google.

Verresut
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Espafna

Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

Imagen 10 Aplicacion “Di Ok Google” en la barra de bisqueda.

Albaicin - Buscar con Goc X

« - C https://www.google.es/?gws_rd=ssl#q=Albaic%C3%ADn @

Aplicaciones § Universidad de Gran.. ® Facuitad de Comuni... Google M Recibidos - lauramo... @@ YouTube [[7 Bienvenido a Faceb.. W Twitter % Solicitud de Clave T...

Go 8[2 Albaicin @,n Laura

Web Maps Imagenes Noticias Videos Mas ~ Herramientas de busqueda . (]

Aproximadamente 473,000 resultados (0,32 segundos)

Albaicin - Wikipedia, |a enciclopedia libre
https://es.wikipedia. org/wiki/Albaicin ~ GA-3102

B X . Maracena
El Albaicin o Albayzin es un barrio del este de la ciudad espafiola de Granada, NORTE
comunidad autonoma de Andalucia. Esta situado a una altitud de 700 a 800 m
Historia - Lugares de interés - Véase también - Referencias L= CHANA 3
Bobadila BEIRG, ALBAICIN
1M de Albicii Gl pem gmlaw,«v;
magenes de aicin Denunciarimagenes
9 - Granada |, gaig 62015 Google, st Geogr. Nacional
Albaicin

El Albaicin o Albayzin es un barrio del este de |a ciudad espafiola de
Granada, comunidad autonoma de Andalucia. Esta situado a una
altitud de 700 a 800 m sobre el nivel del mar. Wikipedia

Mas imagenes de Albaicin

Danos tu opinion

Imagen 11 Interfaz de la busqueda por voz y resultados de Google.

ciudad de Petra - Buscar - X

€ - C | @ https//www.google.es/?gws_rd=ssl#q=ciudad +de+Petraditts=0

* Aplicaciones %' Universidad de Gran... ‘¥ Facultad de Comuni... Google M Recibidos - lauramo... 3 YouTube [ iBienvenido a Faceb... W) Twitter W Solicitud de Clave T...

il

Web  Maps  Imagenes  Videos  Noticias ~ Mas~  Hemamientas de bisqueda

GO 8[6 ciudad de Petra

Aproximadamente 693.000 resultados (0,64 segundos)

Imagenes de ciudad de petra Denunciarimagenes

)

g
Petra Treasury

Mas imagenes de ciudad de petra

Petra
Tesoro de Petra

visitpetra_jo/ContactUs.aspx Cémollegar  Escribir una resefia
46 %k %k 324 resefias de Google - Escribir una resefia
Petra es un importante enclave arqueoldgico en Jordania, y la capital
del antiguo reino nabateo. El nombre de Petra proviene del griego
TéTpa que significa piedra, y su nombre es perfectamente idoneo; no
se trata de una ... Wikipedia

(s) Wadi Musa,Petra,Ma‘an, 71882, Jordania
+962 3 215 6060

Petra - Wikipedia, la enciclopedia libre
es wikipedia.org/wiki/Petra ~
Ir a Plano detallado de la ciudad - [editar]. Plano detallado de Ia ciudad de Pétra

Direccién: Wadi Musa Petra,Ma'an, 71882, Jordania
Teléfono: +962 3 215 6060

Imagen 12 Ejemplo 2: Interfaz de la bisqueda por voz y resultados de Google.
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ANEXO Il Busquedas de informacion en Yahoo!

YALQO! [ pzens ==

Web Anuncion relaconados con pizzeria Ver mas anuncios de-
ndgwes romocion lepiz lep papas pzzena
Videos www.telepizza.es . piccolo pizzeria
Noticies Lot martes en Telepizza, medianas por 4,964 En local o para recogert pizzoria mavor
Respuestas pizzeria venezia
Conises Pizza a Domicilio Ben - 1er pedido -15% con el céd, 15SUNLNR pizzeria flocenza
R laneveraroja.com/Pizzas
¥ Tor pectidn -15% oo ol 03d. ISUNLNR. Las mejores pizzerias de tu 2ona
Reqistrate y disfruts Descama Gratis APP iOs

Cualquier fecha APP Android Gratis
Uniemo dis
Utima semana i M L i 2

Ask.com/Pizzeria Mayor
Untiens res

cBuscas Pizzeria Mayor? Encuentra Resutados en Ask com!

Ver mas anuncios de: papas pizzeria. piccolo pizzeria. pizzeria mayor

En toda 1a Web

En espafol Pizzeria - Wikipedia, 1a enciclopedia libre

En Espaia es wtvtd_u og/wikvPezena
Una pzzers o3 un looal donde 3e SabOrAN O CONSUMEN DZZAs . AUNgue 30N de orgen
Aalan, Koy a8 DITeNas @3 U 1IDO de restarante Gue 3o ha extendido por

PIZZERIA JUAN - Pizzerias Marbella pizzas.

pizzedajuan com

Jusn en Marbelia. PEzas atesanas en Marbels Sesce 1004, més de 15 afos
© 3abor de 1o P28 & SuU casa. Mas de 40 sabores dferentes de pzzos.

Pizzerias Cambalache. Cocina italo-argentina

vivew plzzedascambalache. es

Restaurante taio-pgenting, Pasta y peza A Corufia, Nardn, Santingo, Lugo, Senvico &
domicio. Nuevo proyecto de franqucias.

Pizzeria Mayor, sinonimo de calidad

pizzeramayor.com

Web oficial de Pzzera Mayor. nuestro secreto. ninguno. Buena calidad en todos los.
INredentes. 1a Masa 1re108 fALACAIA SAAMENTe ¥ LN CODSGN exCeente on

Imagen 1 Resultados de la busqueda "pizzeria" en Yahoo!.

YAHOO! | vetennario

CSPARA

Web Anuncios relacionades con veterlnarlo

Anuncio
Imagenes

Videos
Nulicizs
Respuestas

Compras WVer mas anunclos de:

Celebnty
Veterinaria - Wikipedia, la enciclopedia libre
es.wikipedia.org/WIKIVeternana En cachié

Cualyuivr lwcha El término veterinario ticne varies orfgencs pesibles. Proviene del latin culto veterinarius

[timo dia fue, seqin el escritor Catdn, era el conocedor y practicante del

Ullirnas sernans
Meadicina veterinaria - Wikipedia, la enciclopedia..

Ulime -
memes es.wikipedia.org/wikiVeterinario En cacné

Médico veterinario (Médico cirujano veterinario) EI médice veterinarie ¢s aqguel profesional
universitane encargade de la salud anmal. Lste papel &5 €l ...

Cn toda la Web

Fn eapancl o X . .

. Veterinaria.org La comunidad veterinaria lider de. .
En Espaiu veterinaria.org £

Imagen 2 Ejemplo 2: Resultados de la busqueda "veterinario™ en Yahoo!.

47



pe ]
[T
Wed
e
. Enjoy B st in fasion for womwn, men and 1is. Find onfioe Zara tew vty
o Lockbook, Pacpl Campaign ané mom weekly cotents. Shep Onliow § Free Standard
Nz
Fspoestn
Comgn
Cemtrty
A ESPANA - Wed Ofical - ZARA Offics Wedste
>3 comves

Cushyuier focha M;numamwmv'xﬁuw Encowtra rips orlew paa

e hombre. nifos y babks y %008 los lockdoak en ZARA onee.
o 82
(s samane .

2ara Mo
R mey -

v LEPOme

wmmnmnwmmdm-‘eaﬂmmt

[
Wb
g
. Smnmnmhw a0 ind Wids Find onlies Zaen tew asivaly
" Lockbook. Pecpiel. Campaign and more weekly corterts. Shcp Onding & Free Standant
Sezca Wed Ofc
Frspuetn
Compras
Ceetrty
Offical Webste
Calquier Socha menlu'u-udxtmmu 915 de ZARA Enconetes rops onlioe pira
mcjer hombre s y bebds y todos Ton lockbook en ZARA onlioe
e &
Uy samary
Ui mes edrec:toe
Aqu 00t aatar s mostrate U Gescrpcon pers @ S0 wed Que estis mando
pemte
£ %0da la Wed
Erepald 3 - ndpenes
Ea Expata

Imagen 3 Interfaz de bisqueda de informacion web en Yahoo!, devolviendo los mismo resultados sin tener en

cuenta el historial de bisqueda.

YAHOO!

» | universidad de granada
ESPARA

Buscar

Web Anuncio relacionados con universidad de granada
Imagenes
Videos Universidad de Granada > Inicio
Noticias WAW.UGTBS En cache

Pagina oficial de la universidad. Enlaces a estudios, centros, servicios, normativa y
Respuestas noticias. Buscador y directorios.
Compras
Celebrity Universidad de Granada - Wikipedia, la._

&s wikipedia org/wiki/Universidad_de_Granada &

La Universidad de Granada (UGR) es una universidad piblica espafiola con seds en
Cualquier fecha Granada y con campus en las ciudades de Granada, Ceuta y Melila  lo que la
Urtimo dia

Biblioteca > Presentacion | Universidad de Granada

Utima semana biblioteca.ugr.es n cach

Uttimo mes Pagina web disefiada y gestionada mediante la tecnologia uniweb, desarrallada por
intelligenia. Intelligenia: Ingenieria y Disefio Web. Granada
En toda la Web
. Facultad de Derecho
En espafiol derechoweb.ugr.esimain =n caché
EnEspatia Universidad de Granada. Noticias . Inicio; Informacion institucional. Decanato;

Ia Facultad; Estudiantes; de ...

Universidad de Granada - Granada - Universidad |...

es-es facebook com/universidadgranada £n cacné

Universidad de Granada, Granada. 50 828 Me gusta - 1703 personas estan hablande
de esto - 7548 personas han estado aqui. Una de |as universidades de

Grados de la Universidad de Granada > Titulaciones. .
grados ugr es/pagestitulaciones £n cacn
Universidad de Granada - Grados de la Universidad de Granada ... La programacion,
mantenimiento y disefio de 1as paginas web albergadas en este sitio S ha hecho

Anuncio

IYAHOO!

ESPARNA

icias

puestas
pras

ebrity

alquier fecha
mo dia
ma semana

mo mes

toda la Web
espafiol

Espafia

Buscar

‘ universidad de granada

Anuncio relacionados con universidad de granada Anuncio

Universidad de Granada > Inicio
wnw.ugr.es
Pagina oficial de la universidad. Enlaces a estudios, centros, servicios, normativa y
noticias. Buscador y directorios.

En cacné

Universidad de Granada - Wikipedia, la...
es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Granada =
La Universidad de Granada (UGR) es Una universidad pumn:a espafiola con sede en
Granada y con campus en |as ciudades de Granada , Ceuta y Melilla , lo que la

Biblioteca > Presentamon | Universidad de Granada
biblioteca ugr es
Pagina web disefiada vgestmnada mediante Ia tecnologia uniweb, desarrollada por
intelligenia. Intelligenia: Ingenieria y Disefio Web. Granada

Facultad de Derecho
derechoweb. ugr. es/main
Universidad de Granada Nonmas Inicio: Informacin nsttucional Decanats:
Secretario de la Facultad; de i de

Universidad de Granada - Granada - Universidad |...

es-es facebook com/universidadgranada e cache

Universidad de Granada, Granada. 50 828 Me gusta - 1703 personas estan hablando
de esto - T548 personas han estado aqui. Una de las universidades de

Grados de la Universidad de Granada > Titulaciones...
grados ugr es/pagesftitulaciones &
Universidad de Granada - Grados dé la Universidad de Granada ... La pragramacion,
mantenimiento  disefio de Ias paginas web albergadas en este sitio se ha hecho

Imagen 4 Ejemplo 2: Interfaz de basqueda de informacion web en Yahoo!, devolviendo los mismos resultados

sin tener en cuenta el historial de bisqueda.
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/er mas anuncios de

Golf - Resultados de video
Tiger Woods, Rory Mciiroy. Dustin Johnson & more - Masters
youtube.com

Golf Swing Tips : How to Fix an Cutside Swing in Golf
youtube. com

VW Golf MIK2 AWD S00HP 8,803 @ 208kmh First 83 Golf
16V ampir
youtube. com

Ladies play Qoif. fiv
youtube com

Més videos de Golf

Golf | Volkswagen Espafia = Modelos = Volkswagen

vww volkswagen es/content/es/brand/es/models/goll_7 htmi

E1 Goif es @ mas e Vo . con mas de millones de unidades
Ademas @3 uUN ICOND Je o COThes Jeponivos. (Enra y siente su potencial

Golf - Wikipedia, ila enciclopedia libre
es wikipedia. org/wilki/Golf

£1 goif @3 un deporte de Precision CuyO ODEtVO @3 INtroducir una bola en l0s Noyos que estan
distribudos en ol Campo con e Mmenor NiMero de golpes. utilizando

Canal Golf - Canalgoif.com
wwew . canalgolf com
Portal de goif num. 1 en Espada Directono de golf. hoteles con Qoif, visjes. Tiendas de goif

Golf - MARCA.com - MARCA - Diario online lider en
woww marca com/golf htmi
1o e imdnre | e ans A 1l it Tirme MAlncds e et arraeeie met e Annnieee e

Imagen 5 Resultados de una busqueda de informacién web, sin tener en cuenta la
consulta anterior en Yahoo!.

YAHOO! | notetes |
EspanA

Web Anuncios relacionados con hoteles

R Anuncios
Imagenes

Videos
Noticias
Respuestas
Compras
° Ver mas anuncios de:
Celebrity

Hoteles. Reserva de Hoteles Online - Atrapalo.com

www_atrapalo.com/hoteles £n ca
Cualquier fecha Ofertas de hoteles al mejor precio. Te ofrecemos los hoteles mas baratos para ir donde
Ultimo dia tu quieras. Contamos con mas de 100.000 opiniones de usuarios que te ...

Ultima semana

Hoteles. Ofertas de Hoteles baratos. Tu hotel en...

www_rumbo_ es/hoteles En cache

Buscador de hoteles: las mejores ofertas de hoteles baratos en todo el mundo.
Reserva tu hotel con antici iGn y paga cd e tus reservas en todo el mundo

Ultimo mes

En toda la Web
En espafiol
. Hoteles.com - Encuentra y reserva hotel entre mas...
En Espaiia es hoteles com £n caché
En Hoteles.com encuentra miles de ofertas en mas de 240 000 hoteles, desde hoteles
de lujo hasta hoteles mas econémicos

Hoteles Baratos. Ofertas de hotel en Destinia 902

destinia.com/hotelsfes £n cache
Encuentra y reserva tus hoteles de forma segura, econdmica, cdmoda y sencilla.

Imagen 6 Ejemplo 2: Resultados de una bisqueda de informacion web, sin tener en
cuenta la consulta anterior en Yahoo!.
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Yahoo  Ayuda  Privacidad Condiciones  Andnciate  Sugiere tu sitio

Imagen 7 Interfaz de bisqueda de Yahoo!, sin ninguna opcién o icono que permita
una busqueda por voz, o de otro tipo.
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ANEXO |11 Busquedas de informacién en Bing

12,300,000 RESULTADOS Fitrar poe idoma ~ Firar por regin =
12 an id |

restalo es/Pizzeria_Madrid

Encusntra ias Meiores Pizzas de Madnd y Resenvs Gratis Onine!

Pr i
woww telepizza.es
Los martes en Telepzza, medianas por 4.95€ En local © para recogert

P i - -159%
TanevacarolaocoVPiEa
Ter pedido -15% con of obd. ISUNLNR. Las mejores pizzerias de tu zona

Hornos Pi ia | ZapMeta.e:
ZapMeta es/Hornos Pizzeria
Consutta: Homos Pizzeria Suscar en & Buscadores a ia vez

ia - i ia, 1a encicl ia libr
o5 wikipedia org wiki Pizzeria =
Una pizzeria es un local donde se © consumen pEzas . Aungue 500 de ONgen
£0kan0, hoy 188 PITerIn5 €5 Un 100 58 rEStaUATte Que 5@ ha extenddd por
Tipos de pzzenia - La pzzeria restowante  Pizzeria a porciones.

PIZZERIA JUAN - Pizzerias Marbella pizzas artesanas ...

pizzeriajuan com ~
Pizzeria Juan en Marbelia Pizzos artessnas en Marbels desde 1994, mis de 15 afios
Bevando el $300r de 1 PIZZA 8 Su casa. Mas de 40 Sa0Ores Sferentes de PIZas

Resul local
Bing Local

1 D'itali. Granads
Bing Locsl

hedhadad 2 opiniones Se

pizzeria

% Cobmt Urvrersmtanss e
kS Graneds

€208 nendl,_© 2078 brceesn Comemmn
. (3

Ask com/Pizzeria Mayo
2Buscas Pizzeria Mayor? Encusntrs Resutacos en Ask. comi

Visuslza tu Seuncio squi »

Busquedas relacionadas
Pazeca Mamma Mia

Pizzers Di Carlo

Pzzeria Napoli

Pizzeria Mayor

Pzzeria La Competencia
Pizzeria Tabitas San Fernando
Juegos de Papas Pazens
Domino's Pazens

Imagen 1 Aplicacion de la ubicacion del usuario, en una bisqueda de informacion web en

Bing.

Veterinaria - Wikipedia, |la enciclopedia libre

es.wikipedia.org/iwikiVeterinaria ~

El término veterinario tiene varios origenes posibles. Proviene del latin culto veterinarius
que, segln el escritor Catdn, era el conocedor y practicante del ..

Origen de la palabra - Medicina Veterinaria - Médico veterinario ...

Medicina veterinaria - Wikipedia, la enciclopedia libre

es.wikipedia.org/wiki/Veterinario
Médico veterinario (Médico cirujano veterinario) El médico veterinario es aquel

prof

encargado de |a salud animal. Este papel es el ...

Etimelogia - Historia - Roles dentro de |a ... - Véase también - Referencias

Mara(yxw}a
L]

§

a

La Armilla
e

Jias

4

Chris B inazio Wikined]

Veterinario
Bing Local

| Ggad o
&

m{étm Vega

] Y

6’1 Zubia

Hospital Veterinario Al Sur - Sitio web - 958 507 253
Granada, S/N, 18151, Ogijares (Gran... - Indicaciones

9 Hospital Veterinario Al Sur - Sitio web - 958 123 656
Bajo Calle Jose Luis Perez Pujadas, 5... - Indicaciones

Hospital Veterinario Al Sur - 958 503 083
CALLE GRANADA, 16151, Ogijares (... - Indicaciones

Centro Veterinario Sur
o Calle de Maria Luisa de Dios, 7, 1801... - Indicaciones

Mas resultados

2015 HERE

lhendin
® 2015 Microsoft Caorporation
A G

Veterinaria

La Medicina veterinaria es la rama de la Medicina que se ocupa de la
prevencién, diagnéstico y i de enf dades, trastornos y
lesiones en los animales. El ambito de la medicina veterinana es
amplio, cubriendo fodas las especies, tanto domésticos y sil , con
una amplia gama de condiciones que pueden afectar a diferentes ... +

es.wikipedia.org

Qtras personas también buscan

Medicina Odontologia  Agronomia  Agricultura  Nutricién

Datos de: Wikipedia

‘Comentarios

Busquedas relacionadas

Consultas Veterinarias Perros
La Clinica Veterinaria

Que Es un Veterinario
Veterinario Online

Veterinario 24 Horas
Veterinario Al Recate

Imagen 2 Ejemplo 2: Aplicacion de la ubicacion del usuario, en una blsqueda de informacién web en

Bing.
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Web Oficial fnZara \ Web Oficial £n Zara
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Muger Kids
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Imagen 3 Busqueda de informacion, sin tener en cuenta el historial de bisqueda en Bing.
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Imagen 4 Ejemplo 2: Busqueda de informacion sin tener en cuenta el historial de basqueda en Bing.
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www. volkswagen es/content/es/brand/es/models/golf_7 html v
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es wikipedia org/wiki/Golf ~
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magen
bing. comm"oges

=

Ver mas imagenes de golf

Golf Magazine - Official Site Traducir esta pagina
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Imagen 5 Resultados de una bisqueda de informacidn web, sin tener en cuenta la

consulta anterior realizada en Bing.
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Imagen 6 Ejemplo 2: Resultados de una bisqueda de informacién web, sin tener en

cuenta la consulta anterior realizada en Bing.
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Imagen 7 Interfaz de busqueda de Bing, sin ninguna opcidn o icono que permita una bdsqueda por voz,
0 de otro tipo.
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