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RESUMEN

Los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas (SIGBs) se han utilizado para la
automatizacion de bibliotecas. Hace unos 10 afios, las bibliotecas empezaron a necesitar
gestionar los formatos electronicos, por ello nacen las Plataformas de Servicios
Bibliotecarios (PSBs). Los objetivos del trabajo fueron analizar las caracteristicas de los
SIGBs y de las PSBs y proponer un método de evaluacion basado en las caracteristicas
de ambos softwares. Este método se ha aplicado a dos SIGBs (AbsysNet y Koha) y a dos
PSBs (Alma y Sierra). Los resultados fueron que los PSBs son tienen mas funciones y
son mas completos que los SIGBs. En conclusion, en el futuro las PDBs podrian sustituir

a los SIGBs en los procesos de automatizacion de las bibliotecas.

Palabras Clave: Plataformas de Servicios Bibliotecarios, Sistemas Integrados en Gestion

de Bibliotecas, Automatizacion de bibliotecas.



ABSTRACT

Integrated Library Management Systems (ILMS) have been used for library automation.
About 10 years ago, libraries started to need to manage electronic formats, so Library
Service Platforms (LSPs) were born. The objectives of the work were to analyse the
characteristics of LIS and LSPs and to propose an evaluation method based on the
characteristics of both softwares and applied to AbsysNet and Koha LIS and Alma and
Sierra LSP. The results and conclusions reached are that PSB is more complete than SIGB

and can replace SIGB.

Keywords: Library Services Platforms, Integrated Library Management Systems,
Library Automation.



1.-INTRODUCCION

Los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas (SIGB) son programas que permiten
automatizar las diferentes tareas que se desarrollan en las bibliotecas. Estos sistemas
utilizan diferentes modulos interconectados. Las bibliotecas tienen unas series de
servicios digitales, como bien recoge el Consejo de Cooperaciéon Bibliotecaria

(Comunidad Baratz, 2018), tales como:

- Acceso a Internet - Bases de datos

- Portal web - FAQs

- Terminales de uso publico - La biblioteca responde

- Catalogo online - Redes Sociales, blogs...

- Préstamo de dispositivos - Gestidn de tramites
electronicos - Gestion de salas

- Aplicaciones - Formacion

- Préstamo digital -

- Prensay revistas

Muchos de estos servicios se realizan a través de los SIGB, aunque estos sistemas
limitados para realizar funciones que se le asignaron en el momento que fueron
desarrolladas. Haciendo un poco de historia, primero se crearon los SIGB, los cuales
estaban enfocados al mundo impreso. Y mas tarde, de ellos nacieron las Plataformas de
Servicios Bibliotecarios (PSB), enfocadas al mundo digital. Antes de las PSB, surgieron
softwares especializados en la gestion de documentos electronicos, pero su
implementacion fracasd ya que era muy costoso pagar dos softwares y ademas era

complicado necesitar cambiar de un programa a otro.

Por su parte, las PSB nacen de la necesidad de unificar los tradicionales flujos de trabajos
de las bibliotecas con las nuevas necesidades tecnologicas de los documentos
electronicos, al final lo que se intentaba con las PSB era unir las funcionalidades que
tienen los SIGB con esos programas que se crearon para la gestion de los documentos

electronicos. En este trabajo, se pretende destacar las caracteristicas de los SIGB vy las
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PSB, analizar sus diferencias y destacar las ventajas de seleccionar uno u otros sistemas

en los procesos de automatizacion de bibliotecas.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo fueron los siguientes:

e Definir el marco tedrico de los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas
(SIGB).

e Definir el marco tedrico de las Plataformas en Servicios Bibliotecarios (PSB).

e Descripcion de algunos SIGB y PSB del mercado.

e Analizar las caracteristicas técnicas de los SIGB y de las PSB.

e Proponer un método para la evaluacion de los SIGB y de las PSB.

e Aplicar el método propuesto a varios sistemas y plataformas.

3. MARCO TEORICO

Este apartado se va a dividir en dos secciones, primero se analizaran los SIGB y a

continuacion las PSB.

3.1. Los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas (SIGB)

Los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas (SIGB) nacen en Estados Unidos hacia
el 1960, junto con el desarrollo tecnoldgico de la época, pero comercialmente no se
desarrollan hasta los 80 (Picazo, 2015).

Los SIGB son softwares que permiten a los bibliotecarios gestionar todas las funciones
que se han ido desarrollando en las bibliotecas de manera tradicional, en un ordenador.
También se caracterizan por permitir gestionarlo todo desde el mismo software sin
necesitar varios programas instalados (Pradhan, 2019). Estos sistemas surgen para
automatizar el trabajo de las bibliotecas. Moya Anegdn (2015) los define como “sistemas
para el proceso automatizado o informdtico, de informacion estructurada y no

estructurada sobre actividades y documentos, adaptable a la estructura organizativa de
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la biblioteca”. Por su parte, Martin Gavilan (2008) los define como “Un Sistema
Integrado de Gestion de Bibliotecas (SIGB) es una herramienta tecnologica que permite

automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes”.

El inicio de la automatizacion de las bibliotecas fue en 1930 cuando Herman Hollerith,
junto con Jolul Shaw, inventan las tarjetas perforadas, que cinco afnos después fue usado
en la Universidad de Texas en un sistema de control de circulacion que fue creado por
Ralph H. Parker. Esto se utilizdé hasta que en los afios 60 empezaron a utilizar los
ordenadores para crear bases de datos como catalogo de bibliotecas.

Antes de que el avance informatico llegara a las bibliotecas, éstas utilizaban otras

herramientas:

— Catalogos secuenciales escritos a mano
— Volumenes de catdlogos impresos

— Catélogos de fichas

Con el avance tecnologico, en los 70 surgieron las primeras redes de biblioteca en linea.
En los afios 80 los ordenadores fueron mas asequibles, lo que llevé a que las bibliotecas
tuvieran uno, pudiendo acceder a las nuevas funciones desarrolladas. Por esto, se empezo
a comercializar los paquetes de automatizacion de bibliotecas.

En los 90 se incrementa la red de ordenadores, uniendo asi a la comunidad, y con el uso
de internet unieron a los usuarios con ellas. Con la integracion en el mercado de los
paquetes de interfaz, junto con los de automatizacion, y el hecho de que los usuarios
podian acceder a la comunidad bibliotecaria, se reemplazaron los catdlogos tradicionales
por los catilogos en linea u OPAC (Online Public Access Catalog). De aqui surge la
unificacion de las distintas funciones que tiene una biblioteca, que previamente estaba
fraccionada en distintos paquetes o softwares, creando asi los Sistemas Integrados en
Gestion de Bibliotecas (Pradhan, 2019). Histéricamente las tecnologias de

automatizacion de bibliotecas han tenido ciclos de unos 10 afios de vida (Breeding, 2012).

Los SIGB se dividen por modulos, permitiendo al bibliotecario desarrollar acciones desde

catalogar hasta dar de alta a usuarios:
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* Funciones de Biblioteconomia, como: Catalogar, Indizar, Digitalizar,
proporcionar encabezamientos de materia, poner la signatura a los registros,
préstamos. ..

* Funciones Administrativas, como, por ejemplo: Gestion de usuarios, de las
Normativas, para realizar las Estadisticas de las bibliotecas, pagos que realizan...

=  Funciones Comunicativas.

Los tradicionales moédulos que desarrollan son:

= (Catalogacion: Donde se registran los documentos, asignandole localizacion,
signatura, codigo de barras, creacion de encabezamientos de materias y
autoridades...

= Circulacion: Este moddulo hace diferentes relaciones, como, por ejemplo,
prestamos (relacionando los usuarios con el ejemplar), gestion de avisos y
sanciones, reservas...

= Adquisiciones: Aqui es donde se lleva a cabo las tareas de compra, pagos,
facturas, gestion de desideratas.

=  OPAC: muestra publicamente a los usuarios una interfaz para realizar busquedas,
realizar renovaciones y reserva, muestra el historial de busquedas...

= Administracion: Los bibliotecarios que son administradores permiten realizar
diferentes acciones para que a la comunidad de bibliotecarios se le haga mas facil

las funciones o resolver las cuestiones que les plantean los demas bibliotecarios.

Los SIGB han tenido una evolucion marcada a lo largo de sus afios, ya que es un sistema
que existe y se utiliza a dia de hoy y que por lo tanto ha necesitado crecer para adaptarse
a las nuevas necesidades y para modernizarse a las nuevas tecnologias. Nace de manera
local y poco a poco se adapta al nacimiento de Internet como algo cotidiano en la vida,
hasta acabar siendo un sistema que se puede trabajar desde cualquier dispositivo. Se
puede decir que los SIGB desde su creacion han pasado por cuatro etapas de evolucion

(Picazo, 2015):

1. Integracion del Formato MARC
2. Integracion de los circuitos integrados
3. Integracion de los CD-ROM
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4. Consolidacion de Internet como universal

La automatizacion de las bibliotecas se lleva a cabo para:

- Abarcar el gran volumen de informacion: permitiendo catalogar cualquier tipo de
material bibliografico.

- Agilizar procesos: busqueda de usuarios, busqueda de bibliografia, los préstamos
a usuarios, las consultas en sala.

- Detectar facilmente los fallos o nuevas necesidades.

- Proporcionar estadisticas: Informes.

- Interaccion interbibliotecaria.

Ademas, los Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas basan sus estandares en:

- Normas ISBD
- Formato MARC
- Directrices GARR y GSARE

3.2. Las Plataformas de Servicios Bibliotecarios (PSB)

La mision principal de las bibliotecas ha sido generar colecciones de materiales de interés
para la comunidad y ponerlos a disposicion de ésta. Los formatos de estos materiales han
ido cambiando y evolucionando con el tiempo y con el cambio tecnoldgico. Para poder
gestionar los materiales las bibliotecas han necesitado herramientas que han ido

cambiando y adaptandose al desarrollo tecnoldgico y del formato.

El acceso de las bibliotecas a un ordenador proporciond mayor facilidad para realizar
estas tareas. Gracias a los ordenadores las bibliotecas comenzaron a automatizarse, y con
ello automatizaron la circulacion, la catalogacion y las adquisiciones. Para ello se
utilizaban softwares y estos se iban actualizando a la vez que el entorno. Al principio los
softwares que se utilizaban en las bibliotecas iban por éareas, es decir, un programa para

cada tarea especializada, estos son algunos ejemplos (Figura 1):
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— Circulation 100 de Gaylord (area de circulacion)
— LIBS100 de CLSI (area de circulacion)

— INNOVAQ de Innovative Interfaces (area de adquisicion de materiales)

SQ(Y:LH?VF,QA\[?_ ﬁf//c | S| iitinnovative

Figura 1. Logos softwares bibliotecas

Las bibliotecas podrian tener diferentes productos de distintas empresas/proveedores.

Con la unificacion de las areas de trabajo de las bibliotecas en los Sistemas Integrados en
Gestion de Bibliotecas facilitdé mucho el trabajo en éstas, ya que no necesitaban moverse
en diferentes programas, tan solo lo hacian en uno. También a la hora de aprender a
utilizarlos era mejor, ya que solo aprendias a utilizar el SIGB y no X programas, el cual

cada uno era diferente hasta en la interfaz.

Los SIGB se utilizaban en todas las bibliotecas hasta que la evolucion de las publicaciones
hizo que el formato de los materiales cambiara, reclamando asi una forma distinta de
gestion. De aqui surgen varias ideas para gestionar estos recursos, desembocando al fin

en las Plataformas de Servicios Bibliotecarios.

Los distintos modulos que puede tener un PSB son similares a los modulos de los

Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas. Estos sistemas se caracterizan por:

= Relacionar los modulos entre si. Como, por ejemplo, asignar un usuario en
concreto para un préstamo. Relacionando los médulos de gestion de usuarios, con
el de préstamos.

= Utilizar una tnica base de datos para gestionar todas las funciones.

= Automatizar los procesos.
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El término PSB, Library Services Platform (LSP), fue acufiado por Marshall Breeding
(2011), para describir el nuevo conjunto de productos que se desarrollaron para dar un
cambio en el funcionamiento de la administracion de las bibliotecas. Estas nuevas
plataformas cambiaron el flujo de trabajo de las bibliotecas permitiendo adquirir y
gestionar sus colecciones con los distintos formatos que pueden tener y permitiendo
utilizar los estdndares de MARC y Dublin Core para la creacion de metadatos (Pradhan,
2019).

Marshall Breeding estimé que para 2020 las bibliotecas académicas o de investigacion
usarian PSB y para 2026 serian todas las bibliotecas (Breeding, 2012). La principal razén
por la que se pueda demorar el acercamiento de las plataformas en las bibliotecas es
debido al coste econémico, ya que no todas las bibliotecas se pueden costear, y mas

cuando es la novedad en el mercado de los softwares de bibliotecas.

Frente a lo anterior, los Electronic Resource Management (ERM) son sistemas de gestion
de recursos electronicos. En la evolucion hacia las plataformas de sistemas bibliotecarios,
los ERM fueron una opcion que se desarrollo, pero no tuvo éxito. Lo que se pretendia con
este software era que se usara en paralelo con el SIGB, es decir, que las bibliotecas
utilizasen para los recursos impresos los sistemas integrados en gestion de bibliotecas y
luego a parte, para los recursos electronicos se utilizaran los ERM. En América del Norte,
donde se desarroll6 esta idea, tan solo se compraron apenas mil ERM, en comparacion
con las decenas de miles de SIGB que se habian comprado (Breeding, 2013). Algunos de

los Sistemas de gestion de recursos electronicos que se vendian en el mercado:

- ERM Essentials (Ebsco, 2010)

- 360 Resource Manager (Serial solutions, 2007)
- Meridian (Endeavor InformationSystem, 2004)
- Verde (ExLibris, 2004)

- Electronic Resource Management (Innovative Interfaces, 2002)

Muchas de las razones por las que esta iniciativa no tuvo éxito fueron las siguientes:

- En las bibliotecas publicas no se gestiona muchos recursos electronicos,
- 15 -



(entonces, no rentaba gastar el dinero en el software o aprender a utilizarlo).

- Unicamente, las bibliotecas académicas o de investigacion manejan mas recursos
electronicos.

- Es complejo tener que utilizar varios softwares para gestionar los distintos

recursos electronicos.

3.3. Sistemas Integrados en Gestion Bibliotecaria (SIGB) y

Plataformas de Servicios Bibliotecarios (PSB) en el mercado

Los proyectos por lo general siguen cinco fases hasta que ya se da por terminado. En el
caso de los SIGB y las PSB la ultima fase, denominada fase de cierre no llega a suceder
en realidad, ya que siempre se van a realidad cambios y actualizaciones en los programas
(Figura 2). Los SIGB después de estar décadas en el mercado, a dia de hoy sigue teniendo

modificaciones para mejorar y adaptarse a las peticiones de sus clientes (Esquio, 2017).

identificacion Planificacion ¥  Ejecucion ) Control Cierre
del del | del ' del del

proyecto proyecto proyecto proyecto Proyecto
1 /& 2 A\ 3 4 5

Figura 2. Fases de la elaboracion de un proyecto (Esquio, 2017)
Las fases de un proyecto se van a explicar como las explica Anna Pérez (2021):

1. Inicio/Identificacion: Definicion del alcance y seleccion del equipo.

2. Planificacion: es la parte més dificil, ya que consiste en crear un conjunto de
planes para que durante la elaboracion del proyecto todo fluya en buenas
condiciones.

3. Ejecucién/implementacion: Como indica la RAE implementar es “Poner en
funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.”.

4. Seguimiento/control: Al estar ligado fuertemente a la fase de
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ejecucion/implementacion, aqui es donde se detecta si el proyecto necesita alguna
correccion o un cambio de planificacion.
5. Cierre: En esta fase es cuando se da por concluido la elaboracion del proyecto,

ya en esta fase no se realiza cambios en ¢él.

Las PSB han estado en fase de implementacion muchos afnos. Por lo que las PSB estan
en un proceso de revision y cambios. Como ya se ha mencionado antes, tanto los Sistemas
Integrados en Gestion de Bibliotecas como las Plataformas de Servicios Bibliotecarios no
llegan a la fase de “cierre” porque siempre va a tener actualizaciones o cambios, por lo
que siempre se encontrara en la fase de “Seguimiento/control”, hasta que quede anticuado
por otro programa que supere a estos y haya sustituido a los anteriores.

La madurez de un producto lo considera M. Breeding (2015) cuando ha alcanzado esta

serie de puntos:

e Finalizacion del desarrollo inicial: No se va a considerar que abarque todas las
funciones previstas, pero abordara un conjunto mas basico de funciones.

e Fase de Produccion temprana: esta fase se puede comparar con la fase de
implementacion de la elaboracion de proyectos.

e Despliegue masivo: Se ha implementado en unos cientos de bibliotecas y se

utiliza.

Las PSB primero se fueron anunciando para su proximo desarrollo después de que en
2009 se empezara a reconocer al nuevo sistema, poco después del primer anuncio se
implement6 la primera PSB por la empresa de OCLC con Craven-Pamlico-Carteret
Regional Library System. Después fueron naciendo mas PSB como se puede ver en la

Figura 3 (Breeding, 2015).
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Implementaciones

Moviembre de 2010: Abril de 2012:
OCLC con Craven- Innovative
Pamlico-Carteret Interfaces con Julio de 2012: Ex Agosto de 2014: Kuali
Regional Library Sierra en Hillsdale Libris con Almaen QOLE Wersion 1.5 enla
System College Boston College Universidad de Lehigh
2009: OCLC, Kuali Abril de 2011: Junio de 2011:
OLE y Ex Libris Innovative Interfaces ProQuest con
anuncia Sierra Intota

Figura 3. Linea de tiempo de las PSB (Breeding, 2015). Fuente: Elaboracion propia.

Sistemas Integrados en Gestion de Bibliotecas

Koha
Koha es un Sistema Integrado en Gestion de Bibliotecas de codigo fuente abierto, fue
creado por KatipoCommunication en 1999. Nace de la necesidad de la Horowhenua
Library Trust (Nueva Zelanda) de tener un software capaz de realizar las tareas necesarias
para la gestion y administracion de los flujos de trabajo de una biblioteca y los cambios
que habria en la llegada del 2000 (Arriola, 2011).
Para el 2000 Koha fue instalado y poco después lo adoptaron otras bibliotecas de Nueva
Zelanda.
Reconocimientos:

- 3M a la innovacidn en biblioteca

- Interactivo ANZ
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koha

Figura 4. Logo de Koha

Para 2002, en patrocinio de la Nelsonville Public Library, Paul Polain agreg6 importantes
caracteristicas al software, como multilenguaje y los protocolos como MARC y Z39.50.

(Arriola, 2011).
Koha basa su estructura en la de cliente-servidor con una arquitectura LAMP.

Caracteristicas de Koha segun Arriola (2011):
- Interfaz local para la biblioteca
- Interfaz OPAC para los usuarios
- Normas y estandares:
o MARC (MARC21 y UNIMARC)
o Z39.50
o ISO-2709
o Dublin Core
o RSS
o XML
o MARCXML
o Endnote
o OpenSearch
- Sistema de busqueda avanzada
- Funciona con Sistemas Operativos de Linux y Windows.
- No necesita memoria externa
- Tiene los tradicionales modulos
- Moddulos extras como:
o Creador de etiquetas

o Comentarios en OPAC
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o Noticias
o Registros de transacciones
o Programador de tareas

- Plugin Zebra

Los beneficios que indica Arriola (2011):
- Ayuda en linea
- Versiones
- Estandares Internacionales
- Opciones al usuario tipo cambio de contrasefia, sugerencias, envio de
solicitudes...
- Base de datos protegida de modificaciones sin autorizacién
- Soporte continuo en Web

- Diseno basado en Web

AbsysNet

La empresa Baratz presentd en 2004 su Sistema Integrado en Gestion de Bibliotecas
llamado AbsysNET. El 90% de las Bibliotecas Publicas de Espafia utilizan el Sistema
Integrado en Gestion de Bibliotecas AbsysNet. Ceuta y Melilla trabajan con Absys y

Catalufia con 3 Milennium. (Picazo, 2015).

O barat=

InNnovacion documental

Figura 5. Logo de Baratz

AbsysNet tiene una arquitectura distribuida y multiplataforma, permitiendo su uso desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet sin necesidad de instalacion. La interfaz esta

hecha con XML, CSS y Javascript, lo que la hace personalizable. (Leiva, J., 2005).

El sistema permite crear distintos perfiles de usuarios a los que a cada uno se le puede

asignar los roles y permisos que se estime necesario, dando también la posibilidad de
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modificarlos cuando sea necesario desde el perfil de Administrador. Ademas, el sistema
tiene todos los mddulos necesarios instalados desde el principio, sin que sea necesario
modificaciones o integraciones de nuevos mddulos, con esto quiere decir que AbsysNet
es utilizable desde su primer uso. Incorpora también elementos como correo interno,
agenda, favoritos, notas... Como también la gestion del calendario propio, desde donde
se establece el horario de la sucursal o biblioteca y desde ese calendario se basan los dias

de préstamo de los usuarios. (Leiva, J., 2005)

absys

net

Figura 6. Logo de AbsysNET

La interfaz en la que un usuario puede consultar si los documentos que busca estan en su
biblioteca se hace a través de OPAC. En esta interfaz se revela los resultados de la
busqueda que hace el usuario. Al ser un sistema que une las distintas bibliotecas que lo
utilizan, se puede hacer la bisqueda de manera global, para saber en qué biblioteca se

encuentra o buscando unicamente en una biblioteca. Ademas, en OPAC le permite al

usuario guardar enlaces de interés para futuras consultas.

JUNTR TF ANDRLLOA
3 AT KR

LI Y
I Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia

v, Buscar en (e
A

-]
i ==

'@_\btiotecas
dpay’ de Andalucia

Hube de etiquetas

are cante flamenca cine de aventuras y accon Cine dramaético cocina
comedia cinematogréfica COMics dibujos animados fiosofia futbel
lengua espaficla lengua inglesa ioros infanties v juvenies
fteratura espafiola matematicas mujeres misica misica hgera mUsica
pop nifios novela pintura pop-rock rock (misica) semana santa

20032018 Barstz, S

Figura 7. Interfaz de la Red de Bibliotecas de Andalucia, donde se utiliza AbsysNet.

Los modulos de AbsysNet son:
-21-


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.juntadeandalucia.es/cultura/absys/abnet/inicio.htm&psig=AOvVaw2RO-G4RDEszF2LGONaUfju&ust=1621709683209000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKijg7-52_ACFQAAAAAdAAAAABAI

- Catalogo: En este modulo tienes acceso al catdlogo, crear nuevos registros,
modificar registros, afiadir de otras bibliotecas registros, inventario, expurgo,
traslado de fondos y estadisticas.

- Lectores: Gestion de lectores, pago de lectores, impresos de lectores y
estadisticas.

- Circulacion: Préstamos, devoluciones, reservas, peticion de préstamos,
peticiones pendientes, consultas (préstamos, reservas y estadisticas) y préstamos
a instituciones.

- Adquisiciones: Compras de nuevos ejemplares, pagos a proveedores...

- Mantenimiento: Aqui se gestiona las bibliotecas y sucursales (horarios,
calendario, codigos...), politicas de préstamos, gestion econdmica, se gestiona las
tipos y cddigos de los lectores.

- OPAC: Interfaz en la que el usuario realiza las consultas on-line.

- Administracion: En este mddulo, el administrados gestiona los perfiles, revisa el

estado del sistema, estadisticas...

Plataformas de Servicios Bibliotecarios (PSB)

Alma

Alma es la Plataforma de Servicios Bibliotecarios mas vendida a nivel mundial,
propiedad de ProQuest, empresa que oferta mas cantidad de productos relacionados; y
desarrollada por Ex Libris. Ex Libris se fundé en 1986 como entidad corporativa para
solucionar los problemas de la biblioteca de Aleph y en 1998 se establecen las oficinas en
América del Norte.

En 2015, ProQuest adquiere Ex Libris. Ex Libris lanzéo Alma al mercado en 2011, y en
2017, el software, es adquirido por 1000 instituciones. Cambridge Information Group es
una empresa de inversion a nivel globa con enfoque a servicios de informacion, educacion
y tecnologia, como bien describen en su sitio web. Esta empresa tiene acciones de control
de Alma.

Por otro lado, el Grupo Goldman Sachs, que es una institucion financiera a nivel mundial,

ha invertido en Alma.
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Figura 8. Logos de las empresas inversoras y accionista de Alma.

Cambridge

Alma esta instalada en muchas bibliotecas del mundo, en Espafa se encuentra sobre todo
en las bibliotecas universitarias, como se ha explicado antes, son las bibliotecas
académicas las que mas necesitan un sistema que permita gestionar tanto recursos
impresos como electronicos. Para marzo del 2018, Alma fue instalado en el CSIC.

(Universidad de Sevilla, 2019).

ExLI brls

Alma

Figura 9. Logo de Alma.

Como bien dice G. Olmeda (diciembre, 2018) “Aunque es indudable que Alma tiene
puntos débiles, especialmente en la parte de catalogacion y sobre todo en la gestion de
autoridades, se trata de una plataforma muy potente a la que aun nos queda mucho jugo
por sacar.... Aspectos en los que el funcionamiento es sensiblemente mejor son, por
ejemplo:

- La carga y gestion de recursos electronicos

- Los procedimientos de exportacion para alimentar catalogos colectivos

- La gestion de desideratas

- La carga y extraccion de datos para la elaboracion de estadisticas

- La configuracion de reglas de circulacion

- La creacion de conjuntos de registros para su posterior tratamiento

’

- Los procedimientos de autenticacion.’

-3


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.crunchbase.com/organization/cambridge-information-group&psig=AOvVaw2xnAE8GSggcF5hUDKKrUn8&ust=1620754734623000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMCQgI7Uv_ACFQAAAAAdAAAAABAO
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://crypto-news.blog/tag/goldman-sachs/&psig=AOvVaw3DjI92CeDz_1VwxEdWlrTM&ust=1620757426034000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID4zonev_ACFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.auxiliardebiblioteca.com/plataformas-de-servicios-bibliotecarios/&psig=AOvVaw2GshgSBtqNFrsE3IHItpX_&ust=1621006117387000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNijocP8xvACFQAAAAAdAAAAABAD

Ademas, como nos describe Silvia Torres (2017) en su entrevista en Planeta Biblioteca,
Alma no trabaja con versiones y las modificaciones que se llevan a cabo, son por
sugerencias de las mismas bibliotecas que las utilizan. Alma se caracteriza por
proporcionar:
- Administracion de metadatos
- Administracion de Recursos Digitales
- Servicios al usuario (Marco Smart Fulfillment): este marco intenta amplificar la
exposicion de los recursos disponibles y ofrecer otros recursos de interés.
- Comunidad: conecta a las instituciones para que puedan elaborar sus actividades
con “ayuda” y apoyo.
- Alma Analytics: Es parecido a Google Analytics, los bibliotecarios pueden crear
informes de la actividad que han tenido en las distintas opciones de trabajo que
tiene Alma.

- Automatizacion de las compras

Una caracteristica de Alma, es que mantienen que la propiedad de los registros que se
llevan a cabo con Alma son propiedad de cada biblioteca, no propiedad del software.
Alma utiliza un servicio de descubrimiento, S. Torres (2017) la denomina Discovery, pero

actualmente el servicio de descubrimiento que esta utilizando Alma se llama Primo.

¢ N\

Figura 10. Logo de Primo, servicio de descubrimiento de Alma.

Primo tiene las siguientes funciones:
- Interfaz de usuario
- Interfaz de Usuario para resolver enlaces de Alma para las busquedas que no se
hayan realizado a través de Primo, si no por EBSCO, Google Scholar...
- Alma actia como directorio de usuario para autentificar al usuario y dar

autorizacion para Primo.

-4 -



Sierra
Sierra pertenece a la empresa de Innovatives Interfaces, la cual pertenece a ProQuest.
Como se indicaba en la Figura 3, Sierra se anuncid en 2011 y en 2012 se implement6 en

Hillsdale College.

Il Innovative

Figura 11. Logo de Innovative

En 2013, Connection Library, un consorcio de 28 bibliotecas publicas y académicas de
Estados Unidos, decidieron adoptar Sierra como su Plataforma de Servicios
Bibliotecarios. Ese mismo afio hicieron un acuerdo con Naseej, proveedor de softwares

bibliotecarios en Oriente Medio. Asi comenzd la expansion de Sierra por todo el mundo.

sierra

Figura 12. Logo de Sierra

Sierra es una Plataforma de Servicios Bibliotecarios de cddigo abierto (open source y
open data) y es compatible con Encore, Decision Center, Knowledge Base, MyLibrary!,
Mobile Worklist, Hosting y InnovativeResourceSharing. Sierra te permite llevar a cabo

las siguientes tareas, como bien se indica en su sitio web:

- Catalogacion: Metadatos, registros bibliograficos, estadisticas...

- Adquisiciones: Gestion de pedidos y recibos, y creacion de listas.

- Circulacion: Préstamos, devoluciones y reservas.

- Gestion de recursos electronicos: Consultas y gestion de publicaciones y bases de
datos electronicas (también de acceso libre).

- Publicaciones periodicas.

- Administracion: tareas de administracién, actualizaciones y eliminacion de

registros.
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Algunas caracteristicas que se presentan son:

- Permite que trabajes desde distintos dispositivos, hasta desde el teléfono movil y
acceder desde las redes sociales, provocando y facilitando el acercamiento al
usuario.

- Conexiones bibliotecas-usuarios y bibliotecas-comunidades. Permite hacer
conexiones de todo tipo, conectando desde un gestor de aprendizaje hasta con

sistemas financieros.

El sitio web oficial de Sierra ha hecho una encuesta a sus bibliotecas para saber si Sierra
ha facilitado en algo a sus usuarios con respecto a su forma de trabajar anterior, los
resultaron fueron sobre todo una reduccion de tiempo en creacion de informes, gestionar

adquisiciones y publicaciones impresas y menor gasto en software.

WorldShare Management Services

En 2009 OCLC (Ohio College Library Center), anuncié el desarrollo de un nuevo
software para administrar todos los recursos de su servicio bibliografico, para no depender
de bases de datos creadas por cada biblioteca o en local. (Breeding, 2015). Consiste en
una plataforma multiinquilino que permite administrar distintos formatos de los recursos,

como electréonico o impresos.

¢ WorldShare’
Management Services

Figura 13. Logo WorldShare Management Services.

La arquitectura en la que se basa es orientada a servicios (SaaS) y basada en la nube.
Contiene los tradicionales mddulos de catalogacion, adquisicion y circulacion. Se

caracteriza por:

- Los flujos de trabajos son rapidos de realizar y mas eficientes.
- Interfaz intuitiva.
- Conecta con las demas bibliotecas que lo utilizan la Plataforma para compartir

recursos o visualizarlos desde la misma interfaz.
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- Proporciona informes de todos los flujos de trabajo.

Esta plataforma se utiliza actualmente en bibliotecas universitarias como la Universidad

de Nuevo México, West Virginia University, Radford University, University of Bristol...

4. METODOLOGIA

En este apartado se va a exponer la metodologia que se ha utilizado para realizar este
trabajo, consistente en: el analisis de las caracteristicas de los SIGB, de las PSB y una
comparacion de los SIGB y de las PSB y propuesta de un método de evaluacion de los

sofwares.

4.1. Analisis de las caracteristicas de los Sistemas Integrados en

Gestion Bibliotecaria (SIGB)

Los SIGB se caracteriza por (Goémez Vega, 2015):

- Compatibles con los distintos estandares de los registros

- Biblioteca Responde: se intenta que el mismo sistema en la interfaz del usuario
pueda proporcionar a éste un apartado en el que pueda consultar a un bibliotecario.

- Facilidad de utilizar la interfaz

- No redundancia

- Consistencia y coherencia del sistema

- Ahorro de almacenamiento

- Menor coste

- Control de calidad de los datos
Navarro Ruiz (2019) las define como:

- Arquitectura cliente-servidor
- Compatibilidad con normas y estandares oficiales (MARC, Z39.50...)

- Recopilacion de informacion bibliografica
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- Capacidad de ejecutarse en distintos sistemas operativos (Windows, Linux...)

- Apertura a Internet

Por otro lado, las caracteristicas segun Diéguez y Agenjo (1988):

- Integra todos los procesos de la biblioteca en el mismo sistema.

- No redundancia: no necesita repetir el mismo proceso en distintos modulos, se
relacionan entre si.

- Integracion de las funciones necesarias para el trabajo de las bibliotecas.

- Predefinicion de los flujos de trabajo de las bibliotecas

Podemos simplificar las caracteristicas de los Sistemas Integrados en Gestion de

Bibliotecas, que proponen los tres autores como se puede ver en la Figura 14:

Integra todos los Predefinicion e
procesos de una integracién de los

biblioteca en un flujos de trabajo de
mismo programa una biblicteca

Compatibilidad con Consistencia y

nor}mas ¥ coherencia del
s andares Caracteristicas de sistema
oficiales
los SIGB
\_‘_‘_‘_‘___._'_'_‘/
Biblioteca |
Responde Menor coste
R o Ahorro de
Interfaz facil = Irl almacenamiento

h h

Capacidad de

) Control de ,
Apertura a ejecutarse en , Evita la
. . calidad de los .
Intemet distintos sistemas datos redundancia

operativos

Figura 14. Caracteristicas de los SIGB segun Gomez Vega (2015) y Navarro Ruiz (2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Analisis de las caracteristicas de las Plataformas de Servicios

Bibliotecarios (PSB)

Las PSB permiten hacer acciones que los SIGB no admiten y obligan a las bibliotecas a
utilizar programas externos al Sistema Integrado en Gestion de Bibliotecas. La principal
accion que las bibliotecas buscaban, poder hacer fue adquirir y administrar colecciones
con distintos formatos, exigiendo el minimo de materiales fisicos y materiales
electronicos. Ademas de esto, las PSB integraron otras funcionalidades que las hicieron
destacar en el mundo de la automatizacion bibliotecaria. Las caracteristicas las vamos a
diferenciar en dos tipos, como lo hace M. Breeding (2015) y P. Pradhan (2019): a)

caracteristicas funcionales y b) las técnicas (Figura 15 y Figura 16).

Caracteristicas segiin M. Breeding (2015)
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Figura 15. Caracteristicas funcionales y técnicas de las PSB segin M. Breeding (2015). Fuente:

Elaboracion propia.

Caracteristicas Funcionales segiin M. Breeding (2015):

- Gestion de formatos electronicos e impresos: consolidando la gestion de
materiales impresos y electronicos.

- Reemplazo de miltiples productos existentes: en ¢l cambio se tendrian que
adaptar a los componentes de las PSB, las bibliotecas que no utilizaron SIGB o
Sistema de Gestion de Recursos Electronicos podran adaptar sus datos de manera
mas estructural.

- Gestion de Metadatos: los estandares que proporcionan las PSB son MARC,
Dublin Core u otros estandares XML.

- Muiltiples flujos de trabajo de adquisiciones: permitiendo adquisiciones por
licencias, compra y de acceso abierto.

- Bases de conocimiento: de aqui se extraen o definen las colecciones locales,
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facilitando el trabajo y no teniendo que crear una base de datos propia.

Analisis de coleccién integrada: utilizando los datos de la plataforma y de las
bases de conocimiento, proporciona un analisis mas avanzado y evaluacion de sus
colecciones.

Organizacion Conceptual: La organizacion de la funcionalidad puede derivar de
los moddulos de los SIGB tradicionales (catalogacion, adquisiciones,
circulacion...), pero también puede variar con respecto a éstas.

Descubrimiento: con esto se quiere proporcionar una busqueda mas
“personalizada”, Silvia Torres (2017) lo explica en ejemplo con Alma. Cuando un
usuario utilice la interfaz de busqueda, los resultados seran algo distintos al
tradicional catalogo en linea de las SIGB, ademéas de encontrar el documento que
busca el usuario también le proporcionara resultado en relacion con la busqueda,
en cuestion de contenido relacionado. Si en el caso de que no se encuentre el
documento que esta buscando, directamente le proporcionaria los resultados en

relacion.

Caracteristicas Técnicas segun M. Breeding (2015):

Avance de la informatica cliente/servidor: En la era tradicional de la informatica
cliente/servidor requeria la instalacion de un software para poder utilizar el
sistema tanto para bibliotecarios como para usuarios, ahora no hay necesidad de
tener que instalarse el software, ya que los sistemas estan hechos para que se
puedan usar a través de la web.

Plataformas Multi-Inquilino: las pueden utilizar todas las organizaciones o
personas a través de una Unica instancia, es decir, la plataforma se instala y se
gestiona en un sitio donde tenga la capacidad de almacenamiento global, y se
distribuye a todos los demds centros de datos. Los usuarios acceden sin ningun
problema de localizacion al sistema. Algunos ejemplos de estos sistemas son:
Facebook, Gmail, Amazon...En el mundo de las bibliotecas no es una novedad
este tipo de plataforma, también se utilizaba en la mayoria de productos de
contenido electronico, servicios de descubrimiento (Summon, EBSCO Discovery
Service...) o productos de automatizacion de bibliotecas (EBSCO A-Z, Apolo...).

Los beneficios que proporciona esta caracteristica son:
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e Que la arquitectura opere desde una misma instancia hace que se pueda
aprovechar todos los recursos hardware y software del lugar.

e Las modificaciones se hacen desde la instancia donde se encuentra el
centro del sistema y se aplica globalmente.

e Es mas economico porque el mantenimiento del sistema necesita menos
personal al estar todo en un mismo lugar recogido.

e La correccion de errores se aplica a todos los usuarios a la vez.

e Lacargatécnicarecae sobre el administrador y no se necesita de un técnico

en cada biblioteca.

Estos sistemas también ofrecen algunos servicios a parte:

e Recursos de contenido integrados (bases de conocimiento, fuentes de
datos bibliograficos...).

e Proceso de configuracion mas avanzado y de nivel superior.

e Funcionan mejor bajo transacciones muy elevadas.

Interfaces basadas en la Web: proporciona toda la funcionalidad a través de los
navegadores web.

Arquitectura basada en Servicios: el desarrollo del software es mas sencillo
porque cada tarea se codifica una vez. Los servicios de bajo nivel se pueden
desarrollar mediante middleware, es un sistema que se sitia intermedio con la
aplicacion final y el software.

API expuestas: Son interfaces de programacion de aplicaciones, normalmente
esta interfaz trabaja sola, sin la necesidad de intervencion humana. La API con los
datos que da al sistema puede calcular estadisticas, realizar analisis, actualizar
datos. Las API se protegen de errores o cambios accidentales.
Interoperabilidad: Permiten interactuar con otras aplicaciones externas a ella,
como por ejemplo aplicaciones financieras, ERP, sistemas de gestion de
estudiantes. ..

Suscripcion: Los tradicionales Sistemas Integrados en Gestion Bibliotecaria se

compraba el paquete del software y la licencia, y se pagaba, también, una tasa
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(normalmente anual) por el mantenimiento y el soporte continuo. Ahora las
Plataformas de Servicios Bibliotecarios no se compra, si no que para poder tener
acceso al software tienes que pagar una subscripcion anual, el precio varia segun

el tamafio de almacenamiento y las funcionalidades que tenga el software.

Caracteristicas segin P. Pradhan (2019)
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A J
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A J

Multiples fiujos de trabajo de
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Plataformas SaaS
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| Bases de conocimiento

Caracteristicas

Gestidn de cobranza
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Interfaces basadas en la web

| Gestion y repositorio de datos

| Senicios de descubrimiento

Plataformas multiinquilino

| Informes y andlisis de datos

Arquitectura orientada a
senicios
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I 3
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Figura 16. Caracteristicas funcionales y técnicas de las Plataformas de Servicios Bibliotecarios

segun P. Pradhan (2019). Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas Funcionales P. Pradhan (2019):

- Gestion de formatos de impresion de materiales y ERMS
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- Reemplazo de multiples productos existentes
- Gestion extensa de metadatos

- Multiples flujos de trabajo de adquisiciones
- Bases de conocimiento

- Gestion de cobranza

- Gestion y repositorio de datos

- Servicios de descubrimiento

- Informes y analisis de datos

- Organizacion conceptual

- Gestidn de licencias

- ILL y uso compartido de recursos

- Resolucion de enlaces

Caracteristicas técnicas P. Pradhan (2019):

- Avance de la informatica cliente/servidor
- Arquitectura basada en la nube

- Plataformas SaaS

- Interfaces basadas en la web

- Plataformas multi-inquilino

- Arquitectura orientada a servicios

- API expuestas para extensibilidad e interoperabilidad

4.2.1. Comparacion de las caracteristicas funcionales de las PSBs

Muchas de las caracteristicas coinciden en nombre, otras caracteristicas de P. Pradhan
(2019) estan divididas en mas punto en cuestion a su funcioén pero que se puede resumir
con la definicion de M. Breeding (2015). Esto lo podemos apreciar mejor en el siguiente

cuadro comparativo (Tabla 1):

Tabla 1. Comparacion caracteristicas funcionales de las Plataformas de Servicios Bibliotecarios
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M. Breeding (2015) P. Pradhan (2019)
Gestion de formatos electronicos e | Gestion de formatos de impresion de
impresos. materiales y ERMS
Reemplazo de multiples productos | Reemplazo de multiples productos
existentes existentes
Gestion de Metadatos Gestion extensa de metadatos
Multiples  fluyjos de trabajo  de | Multiples  flujos de trabajo de
adquisiciones adquisiciones

Gestion de licencias

Gestion de cobranza

Bases de conocimiento

Bases de conocimiento

Analisis de coleccion integrada

Informes y analisis de datos

Organizacion Conceptual

Organizacion Conceptual

Descubrimiento

Servicios de descubrimiento

Podemos concluir con un conjunto de las caracteristicas de ambos autores de la manera

mas sintética.

— Gestion de formatos electronicos e impresos

— Reemplazo de multiples productos existentes

— QGestion extensa de metadatos

— Multiples flujos de trabajo de adquisiciones, licencias y cobranza

— Bases de conocimiento

— Informes y anélisis de datos
— Organizacion conceptual

— Servicios de descubrimiento

— Gestidn y repositorio de datos

— ILLy uso compartido de recursos

— Resolucion de enlaces

4.2.1. Comparacion de las caracteristicas técnicas de las PSBs
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En este caso hay caracteristicas de M. Breeding (2015) y de P. Pradhan (2019) que no
coinciden con ninguna del otro. En las caracteristicas de M. Breeding (2015) estas son las
que no coinciden:

- Suscripcion
En las caracteristicas de P. Pradhan (2019) estas son las que no coinciden:

- Arquitectura basada en la nube

- Plataformas SaaS

Las demas caracteristicas coinciden con nombres similares como vemos en el siguiente

cuadro comparativo (Tabla 2):

Tabla 2. Comparacion caracteristicas técnicas de las Plataformas de Servicios Bibliotecarios

M. Breeding (2015) P. Pradhan (2019)
Avance de la informatica cliente/servidor | Avance de la informatica cliente/servidor
Interfaces basadas en la web Interfaces basadas en la web
Plataformas Multi-Inquilino Plataformas Multi-Inquilino
Arquitectura basada en Servicios Arquitectura orientada a servicios
API expuestas API expuestas para extensibilidad e
Interoperabilidad interoperabilidad

Podemos concluir con un conjunto de las caracteristicas de ambos autores de la manera

mas sintética:

— Avance de informatica cliente/servidor

— Interfaces basadas en la web

— Plataformas Multi-Inquilino

— Arquitectura basada en Servicios

— API expuestas para extensibilidad e interoperabilidad
— Suscripcion

— Arquitectura basada en la nube

— Plataformas SaaS
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4.4. Propuesta de un método de evaluacion de los SIGB y las PSB

A partir de las caracteristicas técnicas y funcionales de los SIGB y las PSB propuestas
por Breeding (2015) P. Pradhan (2019), en este TFG se va a proponer un procedimiento
de evaluacion de dichos sistemas y plataformas. En general, las PSB son softwares muy
parecidos a los SIGB, pero agregandole novedades que las hacen mas utilizables en

ciertos trabajos, las diferencias son:

- QGestion de colecciones
- Servicios de descubrimiento
- Tratamiento de formatos electronicos

- Integrar tareas académicas
En la siguiente tabla (Tabla 3) se expone el método propuesto de evaluacion de los SIGB
y las PSB, basado en la formulacion de determinadas preguntas. Este método se aplicara

aun SIGB y a una PSB.

Tabla 3. Propuesta de método de evaluacion de los SIGB y las PSB. Elaboracion propia.

SIGB PSB
(Plataforma Multiinquilino? Si Si
(Usa internet? Si Si
(Se necesita instalacion? No No
(Sistema de descubrimiento? No Si
(Gestion de formatos impresos? Si Si
(Gestion de formatos electronicos? No Si
(Gestion de metadatos? No Si
(Bases de conocimientos? No Si
(Usable desde distintos  Sistemas Si Si
Operativos?
(Obtenido por compra o suscripcion? Compra Suscripcion
(Multiples  flujos de trabajo de Si Si
adquisiciones?
(Estadisticas? Si Si
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(Organizacion conceptual? No Si
(Compatibilidad con normas y estandares Si Si
oficiales?

[Interfaces basadas en la web? Si Si
(Reemplaza productos existentes? Si Si
(Analisis de Coleccion Integrada? No Si
(Arquitectura basada en Servicios? Si Si
API expuestas? Si Si
(Interoperabilidad? No Si
(Resolucion de enlaces? No Si

5.- RESULTADOS

En este apartado se va a llevar a cabo el método de evaluacion propuesto anteriormente
para los SIGBs AbsysNet y Koha y las PSBs Alma y Sierra. Las respuestas para completar
su evaluacion se han obtenido de explicacion hecha previamente en el apartado de cada
uno de los softwares y se ha completado la informacion con los sitios web oficiales de

cada uno de los softwares. A continuacion, podemos ver la evaluacion en cada una de las

Tablas 4, 5,6y 7.

Evaluacion del Sistema Integrado en Gestion de Bibliotecas AbsysNet y Koha:

Tabla 4. Resultados de la aplicacion de la evaluacion al SIGB AbsysNet.

ABSYSNET SIGB
(Plataforma Multiinquilino? Si
(Usa internet? Si
(Se necesita instalacion? No
(Sistema de descubrimiento? No
(Gestion de formatos impresos? Si
(Gestion de formatos electronicos? No
(Gestion de metadatos? Si
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(Bases de conocimientos?

(Usable desde distintos  Sistemas

Operativos?

Si

(Obtenido por compra o suscripcion?

Compra y suscripcion

[Multiples ~ flujos de trabajo de No
adquisiciones?

(Estadisticas? Si
(Organizacion conceptual? No
(Compatibilidad con normas y estandares Si
oficiales?

(Interfaces basadas en la web? Si
(Reemplaza productos existentes? Si
(Analisis de Coleccion Integrada? No
(Arquitectura basada en Servicios? Si
(API expuestas? Si
[Interoperabilidad? No
(Resolucion de enlaces? Si

Figura 5. Resultados de la aplicacion de la evaluacion al SIGB Koha.

KOHA

SIGB

(Plataforma Multiinquilino? Si
(Usa internet? Si
(,Se necesita instalacion? Si
(Sistema de descubrimiento? No
(Gestion de formatos impresos? Si
(Gestion de formatos electronicos? No
(Gestion de metadatos? Si
(Bases de conocimientos? No
(Usable desde distintos  Sistemas Si
Operativos?

(Obtenido por compra o suscripcion? Compra
(Multiples  flujos de trabajo de No
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adquisiciones?

(Estadisticas? Si
(Organizacion conceptual? No
(Compatibilidad con normas y estandares Si
oficiales?

[Interfaces basadas en la web? Si
(Reemplaza productos existentes? Si
(Analisis de Coleccion Integrada? No
(Arquitectura basada en Servicios? Si
(AP expuestas? Si
(Interoperabilidad? No
(Resolucion de enlaces? Si

Evaluacién de la Plataforma de Servicios Bibliotecarios Alma y Sierra:

Tabla 6. Resultados de la aplicacion de la evaluacion a la PSB Alma.

ALMA PSB
(Plataforma Multiinquilino? Si
(Usa internet? Si

(,Se necesita instalacion? No
(Sistema de descubrimiento? Si
(Gestion de formatos impresos? Si
(Gestion de formatos electronicos? Si
(Gestion de metadatos? Si
(Bases de conocimientos? Si
(Usable desde distintos  Sistemas Si
Operativos?

(Obtenido por compra o suscripcion? Suscripcion
(Multiples  flujos de trabajo de Si
adquisiciones?

(Estadisticas? Si
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(Organizacion conceptual? Si
(Compatibilidad con normas y estandares Si
oficiales?

[Interfaces basadas en la web? Si
(Reemplaza productos existentes? Si
(Analisis de Coleccion Integrada? Si
(Arquitectura basada en Servicios? Si
(AP expuestas? Si
(Interoperabilidad? Si
(Resolucion de enlaces? Si

Tabla 7. Resultados de la aplicacion de la evaluacion a la PSB Sierra.

SIERRA PSB
(Plataforma Multiinquilino? Si
(Usa internet? Si
(,Se necesita instalacion? No
(Sistema de descubrimiento? Si
(Gestion de formatos impresos? Si
(Gestion de formatos electronicos? Si
(Gestion de metadatos? Si
([ Bases de conocimientos? Si
(Usable desde distintos Sistemas Si
Operativos?

(Obtenido por compra o suscripcion? Suscripcion
(Multiples  flujos de trabajo de Si
adquisiciones?

(Estadisticas? Si
(Organizacion conceptual? Si
(Compatibilidad con normas y estandares Si
oficiales?

(Interfaces basadas en la web? Si
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(Reemplaza productos existentes? Si
(Analisis de Coleccion Integrada? Si
(Arquitectura basada en Servicios? Si
(AP expuestas? Si
[Interoperabilidad? Si
(Resolucion de enlaces? Si

6.-CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha podido ver las diferencias que tienen los SIGBs de las
PSBs, definiendo las caracteristicas que tienen cada uno de los softwares y finalizar con
una comparacion entre ambos softwares. En sintesis, las PSBs son softwares mas potentes
que pueden sustituir la finalidad de los SIGBs y a la vez completar las funciones que
carecen y actualmente se necesitan por los cambios tecnoldgicos. Se ha propuesto un
método de evaluacion que se ha aplicado a varios softwares dentro de las categorias tanto
de los SIGBs como de los PSBs. En la evaluacion de los dos SIGBs (AbsysNet y Koha)
que los dos sistemas analizados son muy similares entre si. En los PSBs evaluados (Alma
y Sierra) no apreciamos diferencias, ya que cumplen con las caracteristicas estandar que
cumple las PSB. En general, los resultados han demostrado que las PSBs son mas
completas que los SIGBs. Para mejorar las carencias que tienen los SIGBs, necesitarian
de softwares paralelos, y, por lo tanto, se podrian sustituir por una PSB. En conclusion,
las PSBs son mas completos y actuales que los SIGBs, y constituyen el futuro para la

automatizacion de las funciones de una biblioteca.
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