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CONTENIDOS

PROGRAMACION

DISENO POSICIONAMIENTO

: DOCUMENTACION
INTERACCION PROYECTOS

ACCESIBILIDAD COMUNICACION

SOCIAL MEDIA






QUE OCURRE SI TU ERES PEQUENO PERO TIENES UNA MUY BUENA ESTRATEGIA EN
EL MUNDO DIGITAL




LOS CONTENIDOS ACTUALIZADOS Y LA RAPIDA EVOLUCION DE LAS
TECNOLOGIAS HACEN QUE LOS PROFESIONALES DE LA GESTION DE
LA INFORMACION DEBAN ESTAR CADA VEZ MAS AL DiA NO SOLO EN LA
TECNOLOGIA SINO EN LA INNOVACION DE ESTA




LAS CLASICAS FUNCIONES DEL GESTOR DE LA INFORMACION, NO SON SUFICIENTES EN ESTE MUNDO
CLOBAL. TANTO EL PAPEL DE LA COMUNICACION 2.0 COMO DEL MODELO AUDIOVISUAL EN LA RED
HABREN LAS PUERTAS DE LAS INSTITUCIONES PERMITIENDO QUE ESTAS PUEDAN ESTAR MAS CERCA DE
SUS USUARIOS ANTES DURANTE Y DESPUES DE LA POSIBLE VISITA REAL. Y EL MODELO DE
COMUNICACION 2.0 PERMITE CONOCER EN TIEMPO REAL LAS NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS

PARA OFRECER SERVICIOS MAS PERSONALIZADOS QUE LES ACERQUEN CADA VEZ MAS A NUESTRAS
ENTINDADES NIIEQSTRNS PROEESINNAI EQ DEREN SER PROEESIONAIEC NEIL A COMIINICACIAN 2 N



T
2

NADIE ME CONOCE EN AL RED O Mi VISIBILIDAD CORPORATIVA ES MUY PEQUENA
PARA EL TAMANO DE MI INSTITUCION?
TAN IMPORTANTE COMO EL PLAN DE MARKETING CONVENCIONAL ES UN PLAN DE

MARKETING DIGITAL QUE DEBE DESARROLLAR EL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION




LOS 360 GRADOS DEL CAMBIO

ANOS 50 “ SENORITA BIBLIOTECARIA”

ANOS 80 “ BIBLIOTECARIOS”

ANOS 90 DOCUMENTALISTAS Y GESTORES DEL CONOCIMIENTO”

ANO 2000 “ GESTORES DE LA INFORMACION”

ANO 2014 “ COMUNICADORES DIGITALES”



DEL PRODUCTO A LA MARCA

DISENA UNA
ESTRATEGIA

CREA UN
PRODUCTO

INNOVA EN EL USO

CAMBIA LA
FILOSOFIA DEL
PRODUCTO A LA
MARCA




DEL MARKETING A LA MARCA

MARCA INSTITUCIONAL + MARCAS PERSONALES =
MARKETING CORPORATIVO

MARKETING DE
LA
ORGANIZACION

DISENO DE

MARKETING MARCA

PERSONAL PERSONAL




PLATAFORMA SOCIAL MEDIA INSTITUCIONAL =
+ SOCIAL MEDIA DE LAS PERSONAS
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6 PASOS DEL PLAN

DISENA TUS
DEFINE TU PERFILES DE GENERA
MARCA REDES CONEXIONES
CREA TU CREAY INTERACTUA
IDENTIDAD GESTIONA CON LA

TU COMUNIDAD
CONTENIDO



LAS 4 ESFERAS DE LA GESTION DE LA MARCA

Coaching
( motivacion,
liderazgo,seguridad
en Ssi mismo,
energia)

Marketing ( analisis ,
posicionamiento,
planning y
segmentacion)

Know How y
Web 2.0 y social Comunicacion

media (blogging, ( Escritura'y
interactuar , comunicacion oral,
marketing en gestion de redes del
internet, gestién de sector, capaz de

contenidos) generar relaciones

con colegas)




COMO CONOCER MI VISIBILIDAD EN LA RED

TIHORTAT 14T

HERRAMIENTAS AUTOMATICAS

* Who's Talking

* Spy

* Socialmention

* How Sociable

* Open facebook Search
 Touch Graph

* |cerocket

- Etc.....



PLAN DE REPUTACION ON LINE DE LA ORGANIZACION

ARRRAARAR

« El diagnéstico de la reputacion digital de Ila

organizacion y de sus empleados.

 Evaluacion de la situacion y disefo del plan de

mejora.

 Elaboracion del libro de estilo con las reglas de
netiqueta que desde una organizacion se
recomienda que cumplan sus empleados para
cuidar entre todos la reputacion digital de Ila

organizacion



PLAN DE REPUTACION ON LINE DE LA ORGANIZACION

* Monitorizacién diaria de la reputacion digital de

la organizacion con estudio de los informes y

busqueda de soluciones de actuacion cuando
son necesarios.

« Control de la gestion tanto de sus blogs

como de los perfiles personales de los
directivos en redes sociales profesionales y
generalistas de la organizacion.

« Elaboracion de contenidos y publicacion de los
mismos con autorizacion previa y reporte de

actividades para uso de todo el personal



D

JUNA TE AMOMSUR

La Alhambra

y el Generalife

Patronato de la Alhambra y Generalife
CONSEJERIA DE CULTURA

La Alhambra
y el Generalife

Coémo Visitar La Alhambra

cada billete lleva un

masmedios

martes - 6[05|2008

Coémo wisitar

la Alhambrz

Adquisicion de entradas
Formas de accesoy planos

Normas, vr

naldioma | Contacto | Mapa de la Web

ele)

Recorre la Alhambra
Programa cultural

>

todo Io relativo ala
2 zona ue se puede
Py g cistrutar cadames

¢Existe algiin tipo de visita especial para los
residentes en Granada?

Si, como parte del Programa Alhambra més cerca,
esté contemplada la visita especial para residertes
en Granada.

Servicios generales en el monumento

£ Qué pasa sino quedan billetes de entrada
general?

Si no ha podido adquiriv una entrada general no se
preccupe, existen otras opciones para aprovechar
su visita a la Alhambra. Podré conocer el
monumento de noche comprando la entrada
nocturna, o quizés prefiera conocer el Generalife,
o adquirir una visita de puerta cerrada. Ademas el
acceso al Museo de la Alhambra es gratuito.

En mi billete aparece una hora especifica
para hacer la visita ; Qué significa esto?

Espacio del Mes Pieza del Museo
—_— del Mes
Aqui encortraras

Programa que tiene
por bjetivo
profundizar en el
conacimiento
histérico

Buscador

—

[N Bisqueda avanzada

Agenda
Noticias
FAQs

Enlaces

I
Encuesta

i Sabia que los palacios
nazaties tienen el aforo
limitado por orden de la
UNESCO?



OBJETIVOS:

DAR UNA NUEVA IMAGEN A LAALHAMBRA NO SOLO
COMO UN ESPACIO DE PATRIMONIO CULTURAL SINO
COMO ALGO MAS ... INVESTIGACION , DOCENCIA
ECOLOGIA ......



Alhambra Social Media Plan

@ FACEBOOK
TWITTER INITIAL ®  YOUTUBE INITIAL g WEBTV
2009/1 2009/2 2010/1
CJ v ¥ MASH- UP
NEW WEBSITE OTHER SOCIAL NETWORKS ® SOCIAL GAMES
20 e TOURISTIC ROUTES
FLICKR, YOUTUBE
GOOGLE MAPS

mas medios



CONSEGUIR
SEGUIDORES

CERCANIA

ACCESIBILIDAD

FOMENTO DE LA
Y INTERACCION

VISIBILIDAD Y
CONECSION

PARA TODOS

ESTRATEGIA CIRCULAR



Consiguiendo usuarios

REDES SOCIALES Y OTROS MEDIOS




Cercania

COMUNITY MANAGERS




Motivando la conversacion

Necesitamos sus opiniones
Actualizacion diaria
Comentarios abiertos
Feedback de los usuarios

Relacion con otras
instituciones Internacionales

ONE PERSON

CAN MAKE A

DIFFERENCE,
AND EVERYONE

SHOULD TRY

-JOHN F. KENNEDY-




Conectar la visibilidad con la web

Tratar de llevar desde las redes a la web y de la web a las redes con estrategias virales

b & ~-4 ' ;
< ,4}
= |

NUESTRA ESTRAGEGIA CONECTAR TODAS LAS HERRAMIENTAS PARA DAR

VISIBLIDAD ALAALHAMBRA 2.0



Libertad y transparencia.

v Los usuarios son libres de dar
opiniones

Mente abierta para criticas
Mensajes claros

AN

THE FORR:

BEWITRINN




Ser constante

Trabajar dia a dia
Toda la red

Noticias ...noticias..
noticias...




Accesibles

Pensar en usuarios no

expertos , invidentes etc .....

28



Todas las lenguas

L

para todas las edades y usuarios



-+ La Alberca
W dcl Partal

Music Off Fishes:5 Food:0 /20




La Alhambra y el Generalife | Paint Workshop
Educational games for children and youth that helps them learn and
appreciate, diversity, values and heritaae

La Alhambra
y el Generalife

a Alhambra y el Gcnorallfa

@ Choose your image of the Alhambra D

@ Draw, paint and animate it
€ Print it
O Enjoy yourself




La Alhambra y el Generalife | Paint Workshop
Educational games for children and youth that helps them learn and
appreciate, diversity, values and heritage

\;

2
La Alhambra- W
v el Generalife

'

éﬂcloss {OUR COLOUR BN FainT YOUR Dray/inNglI! . ‘ ‘ O O O
¥ The AthomBRa +THE COURT+ THE LjON lg-ﬂ C XX JOX XO)




Como visitar la Alhambi

Adquisicion de entradas

s en el monumento
Recorre la Alhambra

Programa culfurs

Espacio del Mes Pieza del Mes

Notification

33



New projects in EEUU

Spanish Consulate
Social Media plan

NY Spanish art
Network




SpainRed, una red social dirigida a profesionales de la cultura y artistas espafoles
residentes en Estados Unidos. Y mucho mas que eso, porque Spainr nace con el
objetivo de convertirse en la pagina de cabecera para todo artista espanol que
trabaje, haya trabajado o quiera trabajar en los Estados Unidos.

ABOUT EVENTS PROFESSIONAL OPPORTUNITIES GROUPS PROJECTS MONDAY, @4/24/2@11

My home | Edit profile | End session

All content SEARCH

Home > People > José Maria Panero

SKETCHING THE FUTURE

> Up to 1.000 characters
> Will be share to your conections

ABOUT EVENTS  PROFESSIONAL OPPORTUNITIES GROUPS  PROJECTS

MONDAY. @4/24/201)

My home | Edit profile | End session

P By JMP
BRAVOS. BRAVOS.

Search > Spain Red Map

Fi R
ICTEREY SPAIN RED MAP

GROUNDBREAKING GROUNDBREAKING
SPANISH DESIGN SPANISH DESIGN
g ; : ‘ FIELD
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Spain Culture New York SCNY

Plataforma digital que promueve el intercambio cultural, creativo y
académico entre Espana y USA (New York City)

ABOUT WHAT'S ON  SPANISH CREATORS ~ MAPPING THE ARTS  PRESS CORNER

.‘" € -

W s\
'
“Night Falls” by Walter Martin Nuria Roman: Dezde latierraal  Aluminiums Maremagnum, by Jordi Socias LA SHICA SUPERCOP Piting

& PalomaMufioz ciclo 2 M 2 M. @Flamenco Festival
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Spain Art Fest

‘bhwn: video streaming

Times Square Alliance -Spain Art Fest 10

> TR T

' SPAIN ART FEST '10, TIMES SQUARE NYC




Amster Yard Project | Instituto
Cervantes NY

Jazz in New York: a Upcoming.
community of visions

Lourdes Delgado

Past

Dates: From 07/

§2011 to 07

Opening: 07/ 11-7pm
Visiting Hours: Mon
Sunday: C

ay-Friday 01:00 pm - 09:00pm;

turday 10:30 am- 3pm,

Read more

Ana de Orbegoso

on 05/19/2011
Duende
Jarrod Beck

on 04/ 111
Revolucion(es)
Group Exhibition

s>

4 F Project by
- The Spanish 4 ®
Instituto  cutural Center L d

Cervantes inNew York NOLOGY BRAND INTERACTION MASmedios NY




Y PARA TERMINAR..........

Your Brand is what people say about you

. ' , when you're not in the room”
W -

z o o Jeff Bezos, Founder of Amazon

Nuria Lloret Romero

MUCHAS GRACIAS



